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RESUMO

As condi¢gdes ambientais de uma biblioteca sdo propicias a proliferagdo de microrganismos
responsaveis por alergias em humanos, principalmente no trato respiratério. Além disso, a utilizagéo
excessiva do sistema osteomuscular e compensacgdes posturais predispdem o desenvolvimento de
disturbios ocupacionais relacionados com o trabalho. O objetivo do estudo foi avaliar as condi¢bes
de trabalho no atendimento ao publico de uma biblioteca universitaria. A pesquisa foi do tipo estudo
de caso, empregando a metodologia da Analise Ergonémica do Trabalho (AET), realizada entre
agosto de 2016 e julho de 2017 em uma biblioteca da UFPR. Participaram 19 servidores do Setor
de Ciéncias Bioldgicas com idades entre 19 e 69 anos. A partir da investigacao, verificou-se que a
demanda é respiratoria e musculoesquelética. Permanecem sentados por longos periodos, adotam
posturas impréprias, ocasionando dores e/ou desconfortos, no entanto, fazem rodizios de tarefas,
0 que ameniza os sintomas. Dessa forma, a AET permitiu conhecer e compreender o trabalho do
publico estudado; a partir disso, foi possivel fazer orientagdes individuais nos postos de trabalho,
indicar a pratica de exercicios fisicos e ressaltar a importancia das pausas, rodizios e uso de
equipamento de protecgao individual.

Palavras-chave: Ergonomia; Bibliotecas; LER-DORT.
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ABSTRACT

The environmental conditions of a library are conducive to the proliferation of microorganisms
responsible for allergies in human beings, especially without those of respiratory tract. In addition,
excessive use of the musculoskeletal system and postural compensations predispose the
development of work-related occupational pathologies. The objective of the study was to evaluate the
working conditions of customer service of a university library. The research was conducted through
a case study, using the methodology of the Ergonomic Analysis of Work (AET) carried out between
August 2016 and July 2017 in a UFPR library. 19 servers from the Sector of Biological Sciences
participated, aged between 19 and 69 years. From the investigation, respiratory and musculoskeletal
demands were verified. They remain seated for long periods of time, adopt improper postures,
causing pain and / or discomfort, however task alternance softens the symptoms. Hence, the AET
allowed to know the work of the public studied; from that, it was possible to carry out individual
guidance in the work place, to indicate the practice of physical exercises, and to emphasize the
importance of breaks, task alternance, and the use of personal protective equipment.

Keywords: Ergonomics; Libraries; Cumulative Trauma Disorders.

Introducao de tratamento com inje¢des ou medicamentos

] ~ pelos mesmos problemas. Sintomas como dor,
Com o passar do tempo, é cada vez mais

. . parestesia, fadiga sdo os mais comuns e, em
frequente a incidéncia de doencas ocupacionais

alguns casos, podem interferir nas atividades de

na populagdo brasileira. As pressdes sofridas
pelos trabalhadores no dia a dia em suas
atividades laborais podem acarretar sintomas
incbmodos e, até mesmo, doengcas a esses
profissionais. Isso se da pela competitividade
no mercado de trabalho, impulsionada pelos
avangos tecnolégicos, por mudangas no cenario
laboral, podendo gerar diversos disturbios
biopsicossociais™

Dados do Plano Nacional de Saude
indicam que 3.568,095 trabalhadores relataram
diagnodstico de lesao por esforgco repetitivo ou
disturbio osteomusculares relacionados ao
trabalho (LER/DORT), desses, apenas 25,40%
realizam ou realizaram algum tipo de exercicio e/
ou fisioterapia para minimizar os efeitos da LER/
DORT, e quase 35% deles usaram ou fazem uso
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vida diaria desses individuos?.

A utilizacdo excessiva do sistema
osteomuscular bem como compensacgdes
posturais em trabalhadores que passam grande
parte do tempo de trabalho em computadores
predispdem ao desenvolvimento de disturbios
ocupacionais osteomusculares relacionados
com o trabalho, podendo apresentar sintomas e
sinais, como retracdes musculares, dor e rigidez
articular®.

Além disso, atividades laborais que exijam
queotrabalhadorpermanegadurante muitotempo
em posturas estaticas, locais de trabalho mal
adaptados, movimentos repetitivos, minuciosos,
manuseio de cargas elevadas podem gerar
compensagdes posturais e, consequentemente,
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desordens musculoesqueléticas, além de
sintomas biopsicossociais por sobrecarga de

trabalho, exigéncias intelectuais, entre outras®.

Entre as doengas ocupacionais mais
comuns, principalmente na faixa etaria
economicamente produtiva, estdo a lombalgia
e a dor no pescogo®. Os sintomas psicossociais
podem estar relacionados com longas horas de
trabalho tanto no trabalho quanto no ambiente
domiciliar, multiplos trabalhos, ambientes de
trabalho hostis, inseguranga e instabilidade,

entre outros fatores®.

Alémdisso, noambiente de umabiblioteca,
tanto os trabalhadores quanto os usuarios estao
expostos a agentes biolégicos, como fungos,
0s quais podem estar presentes nas estantes,
armarios e em meio aos livros. As condi¢des
ambientais desses locais, como temperatura,
umidade relativa do ar e climatizagdo, sao
aspectos importantes para a proliferagao ou néo
de microrganismos que sao apontados como
grandes responsaveis por alergias em humanos,
especialmente no trato respiratério”2.

A produgdo cientifica nacional em
biblioteconomia & escassa, com isso, pouco se
conhece sobre 0s aspectos que podem interferir
na saude desse trabalhador em seu ambiente
laboral, particularmente no que diz respeito a
ergonomia. Isso pode se da pelo fato de se tratar
de um pequeno contingente comparado a tantas

outras profissdes®.

A aplicacdo do método da Analise
Ergonémica do Trabalho (AET) tem mostrado

resultados promissores nos contextos
corporativos e normativos. Os estudos no
campo da Ergonomia e da Atividade mostram
que a AET contribui na producdo de melhorias
nos contextos de trabalho, proporcionando mais
seguranca, eficiéncia e eficacia dos processos
de trabalho, resultados benéficos no bem-estar
dos trabalhadores e maior satisfagao de usuarios

e clientes?10.11,

Metodologia

A pesquisa foi do tipo estudo de caso e
baseou-se na metodologia francesa da AET™.
Desenvolveu-se na Biblioteca do Setor de
Ciéncias Bioldgicas da Universidade Federal do
Parana no periodo de agosto de 2016 até julho
de 2017.

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa do Setor de
Ciéncias da Saude, da propria universidade, sob
o numero 1175594, em 07 de agosto de 2015.

Participaram 19 funcionarios do setor
de atendimento ao publico da biblioteca em
questao, sendo eles servidores e estagiarios.

Os dados para essa pesquisa foram
obtidos por meio de entrevistas, observacgdes
e questionarios, visto que houve a AET, a
coleta dos dados foi realizada em trés fases:
analise da demanda, analise da tarefa e
analise da atividade, seguida do diagnostico e
recomendacgdes ergonémicas (Figura 1).
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Figura 1: Fluxograma da metodologia
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Afase de analise dademanda é a primeira
etapa do processo daAET, que tem como objetivo
definir o problema a ser analisado, a partir de
uma relacdo com os diversos atores sociais
envolvidos™®. Ou seja, a uma primeira vista, séo
as hipoteses de situacbes que o trabalhador
esta exposto no seu posto de trabalho, além
da identificacdo das demandas que o trabalho
exige, como, por exemplo, se a atividade é
predominantemente cognitiva ou fisica.

A demanda inicial surgiu da Unidade de
Reabilitagdo Funcional da universidade, pois
havia casos de afastamento ao trabalho por
problemas respiratérios em bibliotecarios. A partir
disso, delimitou-se realizar a AET somente com
trabalhadores do atendimento ao publico, pois,
segundo informacao das chefias de bibliotecas
da instituicdo, esses sdo os operadores mais
expostos a riscos respiratorios.

A analise da tarefa é o trabalho prescrito
pela empresa ao operador. E o conjunto de
normas e regulamentos impostos ao operador:
ela |he &, portanto, exterior, determina e
constrange sua atividade. No entanto, ao mesmo
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Coleta de Dados
Entrevistas e aplicacio de questionarias
Entrevista & consultas a documentos institucionals
Observagtes
Anadlise dos resultados

Elaboaracio de folder e orlentagbes aos bibliotecbrios

tempo, ela € um quadro indispensavel para que
ele possa operar: € o que o trabalhador deve
realizar e as condicdes ambientais, técnicas e
organizacionais dessa realizagao'. Esta realiza-
se em dois niveis, chamados de descricdo da
tarefa, em um nivel mais global; e descri¢cdes
das acdes, em um nivel mais detalhado, com a
finalidade de entender o objetivo dessa tarefa e
o que deve ser realizado pelo trabalhador't. A
coleta de dados dessa etapa foi realizada por
meio de entrevistas e consulta a documentos
institucionais.

Ja na etapa da analise da atividade, é
observado o comportamento do trabalhador,
como ele realiza o trabalho que Ihe € imposto,
ou seja, nao se restringe apenas a analise do
trabalho prescrito, cujos objetivos e métodos sao
determinados pelas instituicbes, mas também
analisa o trabalho real do individuo, como ele se
organiza de acordo com as suas tarefas a serem
cumpridas.

Na andlise da atividade, foram
observadas as situagbes de modo a comparar

o trabalho prescrito com o trabalho real. Além



disso, aplicaram-se questionarios para avaliar
o risco de lombalgia, tenossinovite, condigéo
ergondmica de trabalho ao computador e dos
postos de trabalho™®.

Para quantificar o numero das acdes,
utilizou-se uma tabela na qual era registrado
o numero de empréstimos, devolugbes e
reposicdes de livros as prateleiras, durante 1
hora a cada 10 minutos.

As observacbes ocorreram de 1 a 2
vezes por semana, durante cerca de 1 hora e 30
minutos a cada visita. Para obter os resultados
da analise da atividade, foram realizadas
observagdes semanais, em horarios com maior
movimento (das 11 horas as 12 horas), que é
o horario de almoco dos estudantes. Também
se observou em horarios mais amenos, em que

estes provavelmente estdo em aula.

Segundo o Plano de Desenvolvimento
Institucional da Universidade Federal do Parana:
O Sistema de Bibliotecas (SiBi) atende tanto
a comunidade académica, servidores técnico-
administrativos, bibliotecas do setor publico
e privado, fornecedores de materiais, como
bibliograficos’®.

A analise dos dados obtidos foi realizada
de forma qualitativa em tabelas em Microsoft
Excel®, para melhor proveito das informacgdes.

Resultados

Os servidores analisados sao os
responsaveis pelo atendimento ao publico,
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delimitando-se aos que realizam trabalhos de
empréstimo e devolucgdes de livros. Participaram
da pesquisa 11 funcionarios do atendimento
ao publico da biblioteca do Setor de Ciéncias
Biologicas da UFPR. Entre essa populagao,
10 participantes sdo do sexo feminino; e 9
participantes, do sexo masculino; a idade varia
entre 19 anos e 69 anos, e a escolaridade varia
do ensino médio completo a pds-graduacgao.
Contudo, todos os participantes exercem a
funcdo de técnicos administrativos, visto que
realizaram concurso para esse cargo.

Em relagdo ao aspecto ambiental do local
de trabalho, foi identificado que a iluminagéo
artificial do posto de trabalho é predominante,
no entanto, existem janelas grandes, o que
facilita a passagem de luz natural e a ventilagao,
que é extremamente importante em bibliotecas,
para ndao haver o acumulo de poeira e agentes
nocivos, tanto aos individuos como aos livros.

O ambiente de trabalho conta com seis
postos de trabalho, em uma bancada fechada,
na entrada da biblioteca. Desses, quatro postos
de trabalho possuem computadores destinados
a fungcbes de devolugdo e empréstimos de
livros: dois localizados na entrada da biblioteca
e dois localizados no sentido oposto. O trabalho
é realizado sentado, em frente ao computador,
portanto, os funcionarios compartilham os
mesmos postos de trabalho. O mobiliario
deveria ser ajustado para cada trabalhador,
pois ha diferencas antropométricas entre
eles, porém, observou-se que nao o fazem.
Além disso, existem posturas viciosas, de
tronco e cabeca e transporte de carga (livros).

CAD. EDU SAUDE E FIS. 2018/2, V.5, n. 10



Como o peso dos livros € variado, e eles séo
encarregados de devolver livros as prateleiras,
para isso, geralmente utilizam um carrinho
para o transporte. Ademais, ha a repetitividade
de movimentos nas tarefas de devolugdo e
magnetizagdo principalmente, devido a grande
quantidade de livros acumulados ao longo da
jornada de trabalho (Figura 2).

Na analise da demanda, constatou-se
que existem exigéncias respiratorias, pois 0s
livros acumulam acaros; e no manuseio deles,
0s micro-organismos podem ser inalados, tal
situagdo pode ser amenizada pela ventilagdo
adequada e com medidas de limpeza e
higienizacdo. Todavia, ha servidores que
trabalham com restauro de obras danificadas;
para esses, a exposicao é maior.

Figura 2: Atividade de devolugé&o do livro
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De acordo com os participantes, o trabalho
prescrito era realizar atividades de atendimento
ao publico, trabalho ao computador e aos livros.
A partir da analise da tarefa, foram identificadas
as agoes que envolvem cada tarefa, juntamente
com as exigéncias delas (Tabela 1).

Em relagdo a organizagéo dos rodizios de
tarefas do balcado, sdo designados pelos proprios
trabalhadores, sem um padréo proprio, mudando
varias vezes durante a jornada, principalmente
na atividade de devolugao de livros as estantes;
no entanto, os rodizios de turnos da jornada de
trabalho s&o propostos pela chefia.

Apesar dos postos de trabalho se
concentrarem no primeiro andar, relatam que ha
deslocamentos em atividades como inventario ou
limpeza das prateleiras. Consideram os postos
de trabalho adequados, no entanto, explicam
que, ap6s uma reforma na biblioteca, o posto
de trabalho em que sao feitas as devolugdes
esta longe do empréstimo, portanto, quando
ha somente um servidor no balc&o, este deve
deslocar-se de um posto para outro.

Quanto a
de livros, os bibliotecarios relatam que os

limpeza de prateleiras e

equipamentos de protecao individual (EPI) estéo
disponiveis, no entanto, muitos estagiarios néao
utilizam mascaras por acharem desconfortaveis
e por atrapalhar a respiracao.

No decorrer da AET, ocorreu uma reforma
na biblioteca, a qual ocasionou atraso da
pesquisa, no entanto, ocorreram melhorias no
local, como a troca do carpete para o piso de
madeira e do local dos postos de trabalho com
maior ventilagéo e iluminag&o natural.
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Tabela 1: Analise da Tarefa

Trabalho Acoes envolvidas nessa tarefa Exigéncias
Prescrito

Atendimento ao | O bibliotecéario atende as duvidas e esclarece | Frases que seguem o
publico informagdes para os estudantes. protocolo da unidade.
(Cognitiva, Meméria)

Empréstimo de Deve utilizar o sistema de empréstimo de livros, | Atengdo, cognitivo,

livros que inclui o uso do leitor de cédigo de barras. Deve | conhecimento do sistema
passar o livro em um ima para desativar o sensor, e | (SiBi)

seguir o protocolo (solicitar o CPF do aluno e solicitar
que o aluno digite sua senha).

Devolugéo e Ao aluno devolver o material, o bibliotecario | Exigéncia cognitiva e
Magnetizagéo deve passar o leitor de codigo de barras e utilizar | musculoesquelética
de livros equipamento para magnetizar os livros ao aproximar

na chapa imantada.

Guardar livros Apods magnetizados, os livros deverao ser devolvidos | Exigéncia cognitiva
as prateleiras. O bibliotecario deve levar os livros | (atencéo) e

para as estantes, onde deve ter atengao para colocar | musculoesquelética.
na prateleira correta, visto que estas sdo numeradas
de acordo com o assunto e curso. O trabalhador
adota posturas variadas para guardar os livros.

Estatistica Deve realizar a contagem dos livros que sao | Cognitivo
utilizados que estdo nas mesas da biblioteca.

Procurar obras Para a realizagao do inventario, deve-se encontrar o | Atengéo
nas estantes livro que é pedido pelos superiores ao trabalhador.

Sobre a andlise da atividade, as tarefas observadas foram: atendimento ao publico,
empréstimo de livros, devolugdo e magnetizacao (Tabela 2).

A partir das observagdes, constatou-se que a divisdo de turnos é feita de acordo com o
movimento da biblioteca, portanto, quando ha menor movimento, sdo ocupados de um a trés postos
de trabalho, e quando ha maior o movimento, sao ocupados quatro ou mais postos.

De acordo com a tabela de quantificagcdo, os servidores que realizavam mais atividades
sdo os que ficam nos postos de trabalho mais distantes da entrada da biblioteca, ja que recebem
devolugdes e realizam empréstimos de livros aos alunos no mesmo posto de trabalho. Em média,
nos horarios mais amenos, sao feitos oito empréstimos e cinco devolugdes, variando o numero de
livros por aluno. Ja nos horarios de pico, a diferenca maior foi encontrada na devolugéo, em que a
cada hora houve dez devolugdes em média.
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Tabela 2: Analise da Atividade

Trabalho
Prescrito

Trabalho Real

Posicao

Duragao

Atendimento
ao publico

E onde o trabalhador esclarece
dividas quanto a base de dados,
ele desloca-se do balcdo até o
computador que é utilizado para a
pesquisa dos alunos.

Predominantemente
em pé

2 minutos

Empréstimo
de livros

O bibliotecario segura o livro para
passar no leitor de cédigo de barras
para identifica-lo, e passa no ima
para desativar o sensor, segurando-o
enquanto utiliza o teclado. Ao mesmo
tempo, pede ao aluno para digitar o
CPF e a senha e informa o dia do
vencimento do empréstimo.

Alguns trabalhadores usam a mao
direita para segurar o livro e a
esquerda para mexer no teclado,
outros utilizam as duas maos para
segurar o livro, utilizando o teclado
somente depois de desativar o sensor
do livro, o que acaba aumentando a
duracéao da tarefa.

Sentado

1 minuto

Devolucéao

Utiliza o leitor de cédigo de barras com
uma das maos, para a identificacdo
do livro, que, apods isso, é colocado
em um carrinho, que esta sempre no
posto de trabalho, perto do balcao,
onde ha uma pilha de livros que
serdo magnetizados para voltarem as
estantes.

Sentado

1 minuto

Magnetizagao

O trabalhador leva a pilha de
livros para perto do magnetizador
(equipamento com um ima) e encosta
o livro na maquina, fazendo um ruido
que certifica que o processo ocorreu
corretamente.

Em pé e andando

Depende da
quantidade de
livros que estao
acumulados na
pilha, variando de
1 a 4 minutos.

CAD. EDU SAUDE E FIS. 2018/2,V.5,n.10
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Em relagcdo a organizacdo do local de
trabalho e das tarefas em situagdes imprevistas,
como, por exemplo, quando o sistema de
empréstimo da biblioteca n&o
geralmente pedem ao aluno que espere ou
volte em outro momento que o sistema esteja
funcionando, no entanto, quando o empréstimo
€ urgente, o funcionario permite que o aluno
faca o empréstimo, contanto que apresente seu
RG e devolva rapidamente a obra. Ja quando
ha a falta de algum trabalhador, ocorre uma
divisdo igualmente das tarefas entre os que
exercem a mesma fungdo, em que os proprios
trabalhadores se dividem. Em situagbes de
greve, a biblioteca funciona duas vezes por
semana com expediente reduzido, portanto,
funcionam por poucas horas.

funciona,

O diagnéstico encontrado foi definido
por meio da analise dos resultados, sendo
observado que o mobiliario ndo esta de acordo
com as necessidades de todos os servidores,
pois necessita de ajustes; que eles adotam
posturas incorretas, realizam transporte de
cargas variadas, repetitividade, exposicao a
poeiras, nao utilizam EPI, exigéncias cognitivas
(memodria, atencado, responsabilidade). Quando
o trabalho € individual, as disposicbes dos
postos de trabalho n&o contribuem para o
melhor desempenho e rapidez deles, devido a
distancia de deslocamento entre estes, que é de
aproximadamente cinco metros.

Ao final do estudo, elaboraram-se
recomendagdes ergondmicas individuais
e coletivas e houve a implantacdo de
cinesioterapia laboral para os servidores do
setor. As recomendagdes ergonémicas incluiram

orientagdes posturais e de ajustes do mobiliario

14

(altura da cadeira, altura do teclado, distancia
olho/tela, distancia olho/teclado, altura da tela,
entre outros).

Também foi elaborado um folder com
exemplos de exercicios para serem realizados
entre os intervalos no trabalho, visando ao tempo
em que estes servidores passam sentados,
e prevenindo futuros desconfortos ou dores.
Foram enfatizados os beneficios do uso dos EPI
ao manusear as obras, principalmente mascara
e luvas, e a importancia de pausas e rodizios,
além do convite a participar da cinesioterapia
laboral, que esta sendo realizada no setor para

os servidores e professores da instituigao.

Discussao

E possivel observar na descrigdo tanto
da tarefa quanto da atividade que o publico
estudado realiza prioritariamente atividades de
atendimento ao aluno e administrativas, porém,
quando ha outras demandas na biblioteca, como
remanejamento de exemplares, restauragao
de material, por exemplo, estes trabalhadores
podem ser alocados para realiza-las. Para tais
atividades, é fornecido treinamento proéprio
para que o individuo possa executar de forma
satisfatéria o que Ihe foi proposto. Corroborando
uma analise feita por Ferreira, quando alocados
em unidades de informacdo de maior porte,
com servigos distribuidos em setores, esses
trabalhadores tendem a se especializar em
quando

trabalham em bibliotecas menores, com um

determinadas tarefas. Contudo,

ou, no maximo, dois bibliotecarios, passam a
executar um numero maior de atividades'’.
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As condigdes de trabalho desse publico,
como mobiliario inadequado, no quesito de
variaveis antropométricas de cada servidor, a
adocado de posturas incorretas, movimentos
repetitivos e o transporte de carga de livros,
propiciam o aparecimento de desordens
musculoesqueléticas. O estudo de Mehrparvar
cita esses causadores de acometimentos
musculoesqueléticos ocupacionais, bem como
as intervengdes para a promogao e prevengao
em saude dessa populagdo®. Nelas estéo
mudancas ergonémicas e pratica de exercicios
fisicos isoladamente para comparar os efeitos de
cada intervencao. Nos dois grupos, foi possivel
verificar significante redugdo nos sintomas
musculoesqueléticos, porém, o grupo no qual
foi realizada apenas modificacdo ergondémica
relatou aumento na queixa de disturbios na
articulacdo de cotovelos. Por nessa
pesquisa, as intervengdes incluiram orientagdes
individuais nos postos de trabalho, mas também
a cinesioterapia laboral.

iSSO,

Segundo de Lima e da Cruz, a posi¢ao
sentada de forma incorreta ao longo do tempo
pode causar flacidez dos musculos abdominais,
prejudicar a curvatura da coluna vertebral, que
prejudica o funcionamento do sistema digestivo
e respiratdrio, ocorrendo uma sobrecarga dos
musculos das costas™. Portanto, esse vicio
postural pode ocasionar dores e desconfortos

futuramente aos bibliotecarios.

Com a reforma que ocorreu na biblioteca,
muitas melhoras ocorreram, como a mudanca
do tipo de piso, em que anteriormente o carpete
objetivava menores ruidos, no entanto, o piso
de madeira contribuiu para a limpeza do local
de trabalho, de forma a diminuir os sintomas
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respiratorios.

A demanda respiratéria se da pelo préprio
contato diario com os livros e tarefas, como a
limpeza das estantes e dos livros, realizadas
pelos servidores e estagiarios esporadicamente.
No entanto, a biblioteca ndo possui pessoal
especializado para
higienizagédo do acervo, o que seria o ideal para

realizar o processo de

diminuir os microrganismos. A conscientizagcéo
quanto ao uso de EPI poderia reduzir os riscos
respiratorios.

Ja as exigéncias musculoesqueléticas
ocorrem por conta de atividades que demandam
carregar peso e abaixar-se, repetir movimentos
na magnetizagado e desmagnetizagédo de livros,
uso inadequado do mobiliario disponivel,
adocao de posturas assimétricas e incorretas.
Lembrando que os funcionarios de atendimento
ao publico também realizam atividades de
reposicdo de livros nas estantes, portanto,
o rodizio de tarefas se torna positivo para a
parte musculoesquelética, visto que alternam
entre postura sentada e em pé e diminuem a
repetitividade em determinados periodos. Além
disso, a introducéo de pausas pode ser benéfica
para permitir um tempo de recuperacao fisica e
mental.

Como o ritmo de trabalho intercala
periodosintensos, comintervalos maistranquilos,
isso possibilita momentos de descanso para os
trabalhadores. Além disso, o peso dos livros,
sendo variavel, também favorece menores

exigéncias musculoesqueléticas.

Os trabalhadores da biblioteca afirmam
que o numero de funcionarios supre a demanda
da unidade. Ja sobre as diferengcas entre o
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servidor e o estagiario, elas estdo principalmente
na jornada de trabalho, sendo 8 horas e 6
horas diarias respectivamente. Além disso,
os servidores nao precisaram realizar curso
de capacitacdo para trabalhar na biblioteca,
visto que adquiriram o conhecimento sobre o
trabalho ao serem contratados pelos colegas da
equipe. Os trabalhadores também relatam que
se consideram reconhecidos pelo trabalho que
realizam, o que é positivo do ponto de vista de

equilibrio psiquico.

A metodologia da AET foi adequada
para atingir o objetivo do estudo, a qual
permitiu conhecer e compreender o trabalho
no atendimento ao publico de uma biblioteca
universitaria. Observou-se que existem riscos
respiratorios pela caracteristica do produto
(livros) manuseado, acentuado pela falta de uso
de equipamentos de protecdo individual. Além
disso, ha uma sobrecarga musculoesquelética
no trabalho sentado, posturas assimétricas na
reposicao de livros e no transporte de cargas
(obras), mas também a presenca de vicios
posturais. Contudo, mesmo com todos os riscos
musculoesqueléticos, estes felizmente sao
diminuidos devido aos rodizios de tarefas, peso
variavel dos livros e pela carga horaria diaria
que é relativamente baixa.

10

A partir da analise ergondmica, é possivel

desenvolver orientagbes individuais nos
postos de trabalho, indicar exercicios fora do
local de trabalho, incentivar a participacdo na
cinesioterapia laboral e ressaltar a importancia

das pausas, rodizios e uso de EPIs.

Conclusao

O bibliotecario, muitas vezes, negligencia
e/ou ndo €& informado sobre a necessidade
de proteger-se contra determinadas doencgas
relacionadas com a profissdo, o que pode
acarretar graves problemas a saude,
aumentando assim o numero de absenteismo.
Embora essas situagbes também ocorram
em outras categorias de trabalhado, faz-se
necessario preocupar-se cada vez mais com
um ambiente de trabalho saudavel por meio
de estratégias de promog¢do em saude, como o
incentivo a adaptacdes de postos de trabalho,
e também pensar em estratégias de qualidade
em grupo, como palestras de educagdo em
saude, incentivo a pratica de atividades fisicas,
abrangendo assim um numero maior de pessoas

beneficiadas
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