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Resumo

A Estratégia Saude da Familia é reconhecida
como uma proposta para reorientagdo do
modelo assistencial, efetuada mediante a
implantacdo de equipes multiprofissionais em
unidades basicas de saude. A geréncia pratica do
enfermeiro constitui um importante instrumento
para a efetivacdo das politicas de saude. O
presente estudo apresenta os resultados de uma
revisdo integrativa da literatura sobre processo de
geréncia pratica de cuidados do enfermeiro na
Estratégia Saude da Familia. Foram analisados 15
artigos a partir da selecdo nas bases de dados da
Biblioteca Virtual em Saude, com recorte
temporal de 2013 a 2018. Utilizou-se a estratégia
PICO, onde P = Populacdo Alvo, | = Area de
Interesse, C = Contexto e O = Desfecho. A analise
das literaturas salienta a importancia do
enfermeiro inserido no processo de trabalho da
Estratégia Saude da Familia. Os resultados
evidenciam que a geréncia pratica e os cuidados
sdo indissocidveis para o processo de organizagao
do trabalho.

Palavras-chave: Enfermeiras e Enfermeiros;
Estratégia Saude da Familia; Enfermagem em
Saude Publica; Geréncia em Saude.

Abstract

The Family Health Strategy is recognized as a
proposal for reorienting the care model, carried out
through the implementation of multiprofessional
teams in basic health units. The practical
management of nurses is an important instrument
for the effectiveness of health policies. The present
study presents the results of an integrative
literature review on the practical management
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process of nurses' care in the Family Health Strategy.
Fifteen articles were analyzed based on the
selection in the Virtual Health Library databases,
with a time frame from 2013 to 2018. The PICO
strategy was used, where P = Target Population, | =
Area of Interest, C = Context and O = Outcome. The
analysis of the literature highlights the importance

Introdugao

A Estratégia Saude da Familia (ESF) é
reconhecida como proposta para reorientagao
do modelo assistencial, efetuada mediante a
implantacdo de equipes multiprofissionais em
unidades basicas de saude. Essas equipes sdo
responsaveis pelo acompanhamento de familias
inseridas em um territério especifico, atuando
com acles de recuperacdo, reabilitacdo de
doencas e agravos mais frequentes, com foco
principal na promocao, prevenc¢do e manutencao

da satde da comunidade™.

No Brasil, a Atencdo Primaria a Saude (APS) é
resultante da construgao coletiva de usuarios,
gestores, profissionais e movimento social.
Considerada a principal porta de entrada para o
sistema de saude, coordena e integra os
diferentes servicos e oferece atengao voltada a
pessoa no ambito individual e coletivo, sendo
uma das diretrizes da Politica Nacional da
Atencdo Basica (PNAB)”.A ESF, presente na
APS, configura-se como um esfor¢co para
modificar o modelo de atenc¢dao, ampliar e
organizar o acesso a salde para a populacdo e
repercutir positivamente na melhoria das
condi¢bes de saude da populagdo, embora

ainda esteja em construgdo e ampliagdo”.
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of the nurse inserted in the work process of the
Family Health Strategy. The results show that
practical management and care are inseparable
fromthe work organization process.

Keywords: Nurses ; Family Health Strategy; Public
Health Nursing; Health Management.

No que se refere a prdtica organizativa das
equipes no territorio, é indispensavel ainclusdo
de um trabalhador gerente, voltado a atuacao
organizacional do trabalho. Assim, devido as
caracteristicas relacionadas a formacgdo, como
lideranca e organizacdo, o enfermeiro tem
assumido a geréncia pratica do territdrio da ESF
para identificar e solucionar os problemas

. N ~ (3)
Inerentesasua fungao .

A geréncia pratica do enfermeiro constitui uma
ferramenta para a efetivacao das politicas de
saude, pois incorpora um carater mediador e
interativo, onde a pratica gerencial de cuidados
desenvolvidos por enfermeiro é determinada e
determinante do processo institucional dos

servicos de satide".

O processo de geréncia pratica do enfermeiro no
contexto da ESF se baseia na organizacao das
acoes em saude nos territdrios adstritos, garantido
os cuidados a saude de seus usudrios para a
construcdao de modelagens promissoras do espaco
em que estd inserido ampliando sua inser¢do nos
procedimentos gerenciais, permitindo um olhar
qualificado para os problemas que emergem do

cotidiano dos servicos, constituindo, desta forma

Saude em Redes. 2020; 6(3):271-281
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este profissional, como um dos atores no ambito
na ESF.

Em cada organizacdo é necessdria a atuacdo de
gerentes que tenham o papel de solucionar
problemas, dimensionar recursos, planejar sua
aplicacdo, desenvolver estratégias, efetuar
diagndsticos de situag¢des, garantir o
desempenho de uma ou mais pessoas, entre
outras atividades que sdo imprescindiveis para

odesempenho na ESF.

Na ESF, o enfermeiro é caracterizado e
reconhecido por compreenderoserhumanona
sua integralidade e, também, por prestar
assisténcia integral, identificando as
necessidades das a¢cdes em saude. Integra os
diferentes saberes profissionais, dos usuarios e
da comunidade, e busca a otimizacdo das

intervencdes de cuidados®.

O processo de trabalho do enfermeiro tem duas
extensOes que se complementam: cuidado e
geréncia pratica. Na primeira, o enfermeiro
realiza as interveng¢bes de acordo com as
necessidades dos cuidados de enfermagem,
com a finalidade do cuidado integral e de
qualidade. No segundo, o enfermeiro toma
como objeto a geréncia pratica, a organizacao
do trabalho e os agentes de enfermagem,
visando desenvolver e implementar condigdes
adequadas de cuidado aos usudrios e de
desempenho para os trabalhadores. Dessa
forma, o enfermeiro, ao exercer a geréncia do
cuidado na ESF, ¢ mobilizado para o

desenvolvimento da prdatica e para o

Saude em Redes. 2020; 6(3):271-281

seguimento da integralidade de suas

condutas”.

Na funcdo da geréncia pratica, o enfermeiro deve
assumir o compromisso de trabalhar com o
propdsito de melhorar os cuidados prestados aos
usudrios, bem como de ser um profissional
estratégico e conhecedor do territério de
atuacdo. O trabalho em salde é um processo
dinamico, que se articula com outros trabalhos da
sociedade reproduzindo atitudes e intervengdes
para atuar na resolucdo dos problemas das

necessidades de sadde territoriais®.

As acdes e intervencdes de saude que o
enfermeiro desenvolve na ESF de acordo com a
PNAB de 2017"s30: realizar atencdo a satde
aos individuos e familias cadastradas nas
equipes, em todas as fases do desenvolvimento
humano (infancia, adolescéncia, idade adulta e
terceira idade) realizar consulta de
enfermagem, procedimentos e atividades em
grupo, planejar e gerenciar insumos
necessarios para o adequado funcionamento

daunidade".

Além das atividades descritas pela PNAB
(2017), o enfermeiro também, se envolve com
elementos que fazem parte da geréncia pratica
de cuidados da ESF, indo desde o
acompanhamento da atuag¢ao dos Agentes
Comunitarios de Saude, dos Técnicos de
Enfermagem, atendimento aos usuarios, a
articulagdao com a comunidade para a
construcdo de acgdes intersetoriais a pactos e

compromissos com a gestao local.
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Entretanto, a geréncia pratica do enfermeiro na
ESF compreende o processo de trabalho
envolvendo diversos recursos para realizar os
propoésitos organizacionais. A atuacdo
gerencial, quando adequadamente executada,
envolve atividades que incluem, entre outras,
planejar, avaliar, organizar, liderar, controlar e
realizar tomadas de decisdes inerentes a

situacdo do territorio®.

Afirma-se que a geréncia pratica e o cuidado,
realizados por enfermeiros devem ser
indissociaveis e complementares. Este estudo
tem o objetivo de identificar as evidéncias
cientificas disponiveis na literatura sobre o
processo de geréncia pratica de cuidados do

enfermeirona ESF.

Métodos

Trata-se de uma revisdo integrativa que
possibilita buscar avaliacdes e analises dos
artigos cientificos, assim como uma visdo atual
de conhecimentos acerca do tema investigado,
expondo as evidéncias disponiveis de modo
sintetizadocom a proposta da seguinte questao
norteadora: quais referéncias sdo utilizadas
para a construcdo do conceito de geréncia

pratica de cuidados do enfermeiro da ESF?

A definicdo da questdo da pesquisa deu-se a
partir da abordagem de estudos sobre a dupla
funcdo do processo de trabalho do enfermeiro
na ESF, exercendo atividades de cuidados e de
geréncia prdatica. Ademais, baseou-se na

estratégia PICO, que consiste em: P (Populacdo
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Alvo) = enfermeiras e enfermeiros, | (Area de
Interesse) = geréncia pratica do cuidado, C
(Contexto) = ESF. Foram realizadas as seguintes
etapas: identificacdo do tema e definicdo da
questdo de pesquisa, estabelecimento dos
critérios de inclusdo e exclusdo, identificacao
dos estudos pré-selecionados e selecionados,
avaliacdo dos estudos selecionados, analise e

interpretacdo dosresultados.

O levantamento bibliografico foi realizado no
portal Biblioteca Virtual em Saude (BVS), nos
meses de maio e junho de 2019. Foram
utilizados quatro descritores na pesquisa,
sendo eles: “Enfermeiras e Enfermeiros”,
“Estratégia Saude da Familia”, “Enfermagem
em Saude Publica” e “Geréncia em Saude”.
Houve cruzamento dos descritores na base de
dados, obtendo uma amostra significativa de

estudos sobre as palavras apresentadas.

Os critérios de inclusdo do material para o
presente estudo foram: artigos originais,
incluindo pesquisa de campo e artigos de
revisao, escrito no idioma portugués disponivel
de forma completa e terem sido publicados no
periodo de janeiro de 2013 a dezembro de
2018. Outrossim, também deveriam estar em
consonancia com a questdo norteadora e o

tema proposto.

Os critérios de exclusdao foram: estudos que
ndo responderam a pergunta da pesquisa,
teses, disserta¢des, publicagdes que nao
estavam relacionadas com o tema da pesquisa

e duplicadas.

Saude em Redes. 2020; 6(3):271-281
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O material foi analisado com o auxilio do
método da andlise tematica de Laurence
Bardin, com a finalidade de ir além das
incertezas e enriquecer os dados coletados com
base na pré-analise, exploracdo do material,
organizac¢dao dos dados, inferéncia e
interpretacdo, obtendo homogeneidade e
pertinéncia ao objeto de estudo® O processo de
codificacdo dos dados restringe-se a escolha de
unidades de registro, ou seja, é o recorte que se
dara na pesquisa. Para Bardin, uma unidade de
registro significa uma unidade a se codificar,
podendo esta ser um tema, uma palavra ou

uma frase®.

Resultados

Buscas foram realizadas no portal BVS,
combinando os descritores ja citados, obtendo-se
resultados nas seguintes bases: Medical
Literature Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE), Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Bancos de
Dados em Enfermagem (BDENF), Campus Virtual
em Saude Publica (CVSP), Cidade Saudaveis
(CidSaude) e Colecdo Nacional das Fontes de
Informagdo de Sistema Unico de Saude
(Coleciona SUS). Ao todo, foram encontrados 228

textos, onde 136 eram textos completos.

Apds o refinamento, obteve-se uma amostra
total de 45 artigos. Com a leitura desses
trabalhos, observou-se que 30 artigos se
encontravam em mais de uma base de dados,
se repetiam dentro da mesma base ou nado

responderam a proposta do presente estudo.
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Ao final, foram considerados 15 artigos que
serviram como fonte de dados para este

estudo(figural).

Discussao

O presente estudo se baseia em literaturas
cientificas sobre o proceso de trabalho do
enfermeiro e a geréncia pratica de cuidados, em
ambito especifico dos sujeitos abrangentes nos
territérios da ESF. A possibilidade da
construcdo de discussGes presentes nas
bibliografias, nos proporciona espaco de
ampliacdo em movimento continuo, onde
geréncia prdtica e cuidados sdo

complementares e inseparaveis.

Nesse sentido, destaca-se a atuacdo gerencial do
enfermeiro como lider e articulador dos
processos assistenciais na ESF. Partindo desse
pressuposto, e entendendo que os servicos de
saude ainda estdo centrados em atos prescritivos,
burocraticos e tecnicistas, a geréncia pratica de
cuidados permite que o enfermeiro possa
contribuir com a formatagado e transformacgao do
sistema de saude como um todo. Dessa forma,
possibilita aos profissionais agirem com
autonomia, desde que no exercicio de suas
atividades e atribui¢des, o respeito aos preceitos

éticos inerentes a categoria esteja estabelecido®.

Foi referida em uma das pesquisas que a
geréncia pratica de cuidado é conferida como
privativa do enfermeiro, atividade determinada
na Lei n.2 7.498, de 25 de junho de 1986, que

dispde sobre a regulamentacdo do exercicio da
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enfermagem no Brasil"”. O gerenciar constitui-
se como um dos pilares de sustentacdao dos
servicos de saude, sendo um condicionador das

.~ ~ . (10)
condicOes para a producdo desses servicos .

Como integrante da equipe de saude, o
enfermeiro é um ator importante para
execuc¢ao da pratica gerencial de cuidados, na
medida em que gerencia as a¢des e aprende e
compreende a complexidade envolvida nesse
processo. No entanto, considera-se necessario
que sua formacdo esteja voltada para o
desenvolvimento de habilidades e

A . . (11)
competéncias que favoregam o cuidado™.

Assim, identificou-se o conceito gerencial na
Estratégia de Saude da Familia em alguns

(3,4,5,9)

estudos presentes no quadro sindptico
(tabela 1). O enfermeiro é visto como precursor
direto da geréncia pratica de cuidados, com
habilidades, competéncias e a¢cdes assistenciais
de organizacdo, planejamento e execugdo do
processo de trabalho realizado cotidianamente

na ESF emrelacdo atomada de decisGes.

Destaca-se, de acordo com as literaturas
apresentadas no presente estudo, que o
profissional enfermeiro, ao assumir a
geréncia pratica de cuidados na ESF, deve ser
aberto as mudancas, ser criativo, ter escuta
qualificada e ser capaz de promover

. ~ . ;. (12)
articulagdoentreequipe eusudrios .

A articulacdao adentro da ESF possui a
implementacdo de novas nuances para a

organizacdao da geréncia pratica do
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enfermeiro, uma vez que a articulagdo nao se
dd de forma isolada e sim compartilhada, o
gue possibilita identificar, com outros setores
da saude, pactuacdes em prol das acdes
programaticas a serem ofertadas para os

sujeitos dos territorios adstritos.

Segundo artigos “*** mencionados no quadro
sindptico(tabela 1), a dupla funcdo de geréncia
pratica e cuidados sdo inerentes aos
profissionais enfermeiros, pois sao formados
para exercer a profissdo em varios espagos e
reconhecer de maneira mais aprofundada cada
integrante da equipe, o que possibilita
identificar afinidades com um ou outro setor. A
tendénciando é aacomodacdo do profissional e
sim a busca pelo conhecimento dentro de uma

area que lhe sejaagradavel™.

As avaliacbes foram descritas nas pesquisas

6,3,13)

mencionadas *** no quadro sindptico (tabela 1),
entretanto, as dificuldades dos enfermeiros para
efetuar a geréncia pratica de cuidados na ESF,
como processo inerente a funcdo, faz parte da
operacionalizagdo das atividades de um programa
ou do proprio servico de saude. Além de ser um
método continuo que deve ser desenvolvido no
decorrer das agles programaticas, esses
profissionais tém demonstrado a necessidade de

avaliarem suas praticas.

Frente as dificuldades dos enfermeiros para
realizar a pratica gerencial dos cuidados, onde o
gerenciamento sempre fez parte do processo de
trabalho do enfermeiro, ao longo dos anos, esse

profissional vem buscando elementos para

Saude em Redes. 2020; 6(3):271-281
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adequar modelos administrativos ao seu
cotidiano e concilid-los com seu papel principal: o

cuidado com os usudrios™.

Entretanto, as atividades realizadas por
enfermeiros, no que se refere a geréncia pratica
de cuidados na ESF para ornamentar o processo
de trabalho quanto a promogao, prevencao,
diagnéstico, tratamento e implementacdo em
acOes de saude contribui de forma significativa
para integrar os diferentes saberes, buscando
otimizar as intervencdes dentro da comunidade a
partir da identificacdo dos individuos, assim

como das familias cadastradas.

Portanto, a geréncia pratica de cuidados visa
sistematizar a qualidade fomentada pelo
enfermeiro no desenvolvimento das suas
fungdes na ESF, que se configura como a porta
de entrada do Sistema Unico de Saude (SUS).
Para tanto, o enfermeiro no processo gerencial
das praticas de cuidados, tem que ser
conhecedor do processo de trabalho, assim
como ter proximidade com usudrios/sujeitos

dos territorios.

Para que haja o desenvolvimento dessas ac¢des,
é necessario que o enfermeiro consiga realizar a
geréncia pratica de cuidados no seu cotidiano,
pois @ mesma envolve uma relagdo dialética
entre o saber-fazer gerenciar e o saber-fazer
cuidar ™. Ha, com essa pratica um jogo de
relagdes que resulta em um processo dinamico,
situacional e sistémico, que articula os saberes
da geréncia pratica e de cuidados, viabilizando a

existéncia de uma interface entre esses dois
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objetos na pratica profissional *®. Comisso, hd o
incentivo a visdo critica e reflexiva das
atividades que o enfermeiro desenvolve,
possibilitando essa categoria se apropriar da
filosofia de atuacdo da ESF e implementar
mudang¢as na busca da melhoria de vida da

populacdo atendida.

Em alguns artigos *“*" do quadro sindptico
(tabela 1), foi referido que a geréncia pratica de
cuidados do enfermeiro possui potencial para
suscitar mudancas significativas no contexto de
saude dos usuarios, a partir de praticas
permeadas pela reflexdo critica. Afinal, o agir e
pensar critico desse profissional poderd
contribuir para a substituicdo do carater
meramente técnico e biologicista do cuidar por
uma abordagem mais direcionada ao cuidado
integral dos usuarios e para sua vivéncia da

saude como direito.

O enfermeiro precisa se qualificar para integrar e
fomentar ativamente os principios do sistema de
saude vigente, sobretudo nas atividades
interativas e gerenciais, as quais requerem
envolvimento, sistematizacdao e
comprometimento com as necessidades da
populacdo ™. Portanto, na sua atuagdo gerencial,
como ocorre na ampliacdo das equipes de saude
da familia, este profissional exerce papel
fundamental na mudanga da estrutura e do
processo de trabalho, a partir da mobilizacdo de

competéncias gerenciais em sua pratica™.

Apesar das limitacdes do estudo, foi possivel

identificar, nas literaturas, a relevancia do
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profissional enfermeiro da ESF para a geréncia
pratica de cuidados. Com especificidades e
elementos assistenciais, o enfermeiro atua
como elo disparador na construc¢do
promissora do espac¢o de trabalho e na
singularidade dos sujeitos assistidos nos

diferentesciclosdevida.

Consideragoes finais

Identificou-se que as evidéncias cientificas
apresentadas no presente estudo reconhecem
a importancia da geréncia pratica de cuidados
na ESF realizada por profissionais enfermeiros.
Como organizadores do processo de trabalho
nas unidades e no territorio, os enfermeiros
possuem conhecimento técnico e cientifico
para organizar e planejar a coordenacdo dos
cuidados, considerando os usuarios como

elementos centrais desse sistema.
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Anexo

Figura 1. metodologia da pesquisa.
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Fonte: Elaboracdo propria.

Tabela 1. Principais caracteristicas dos estudos incluidos na revisao integrativa.
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