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Resumo

O ambiente hospitalar possui uma série de
fatores que geram insalubridade podendo
provocar sofrimento psicoldgicos aos
profissionais que nele atuam. Dentre as
profissGes existentes nesse ambiente, a
enfermagem é apontada, como uma profissdao
gue apresenta alto nivel de estresse ocupacional.
De forma menos frequente, mas ndo menos
importante, outras categorias profissionais
também sofrem prejuizos decorrentes do
estresse decorrente da operacionalizacdo das
atividades hospitalares. Objetivou-se identificar
os condicionantes que influenciam as atividades
profissionais de trabalhadores no ambiente
hospitalar por meio das trés dimensdes Job Stress
Scale (JSS). Trata-se de um estudo transversal, do
tipo estudo de caso, desenvolvido com 63
profissionais de um Hospital Pélo, na Regido do
Cariri, Ceara. Foi realizada analise descritiva por
meio de frequéncias absolutas e relativas para as
varidveis categoricas. Este trabalho obedeceu a
Resolugcdo 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude, respeitando os principios da Bioética. Foi
evidenciado que os profissionais entrevistados
nao enfrentam muitos problemas com rela¢do ao
ambiente de trabalho, pois quando questionados
sobre se tem um ambiente calmo e agradavel
onde trabalham, 77,7% (49 profissionais)
responderam que concordam ou concordam
mais que discordam. De modo geral, pode-se
afirmar que a situacdo de trabalho para os
profissionais do referido hospital, mostrou-se
satisfatéria na opinido dos mesmos, indicando
necessidade de atencdo com relacdo ao desgaste
por esgotamento para garantir maior satisfacdo
profissional e impactar de forma positiva nos
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servicos ofertados pelo Estabelecimento de
Assisténcia a Saude —EAS.

Palavras-chave: Estresse; Profissionais de saude;
Saude mental no trabalho; Hospital.

Abstract

The hospital environment has a series of factors that
generate unhealthiness and can cause psychological
suffering to the professionals who work in it. Among the
existing professions in this environment, nursing is
pointed out, as a profession that presents a high level of
occupational stress. Less frequently, but not less
important, other professional categories also suffer losses
due to the stress resulting from the operationalization of
hospital activities. The objective was to identify the
conditions that influence the professional activities of
workers in the hospital environment through the three
dimensions Job Stress Scale (JSS). This is a cross-sectional

Introdugao

O ambiente hospitalar é permeado por
caracteristicas que repercutem de maneira
significativa no cotidiano dos seus
trabalhadores por articular aspectos complexos
distribuidos em uma estrutura hierdrquica, com
multipla tecnologia, trabalho continuo e em
diferentes turnos.'" Nesse contexto, aspectos
psicolégicos e emocionais podem ser
comprometidos, desencadeando estresse
ocupacional, sobretudo quando ha acimulo de
tarefas e sobrecarga laboral, convivéncia de
modo muito préximo com o sofrimento do
outro e com a morte assim como a exposi¢ao

constante a risco de contaminag3o.”

Estresse ocupacional é definido como decorrente
da relagdo entre individuo e ambiente laboral, em

gue esse é avaliado como oneroso e até excessivo

study, of the case study type, developed with 63
professionals from a Pdlo Hospital, in the Cariri Region,
Ceard. Descriptive analysis was performed using absolute
and relative frequencies for categorical variables. This
work followed Resolution 466/2012 of the National
Health Council, respecting the principles of Bioethics. It
was evidenced that the interviewed professionals do not
face many problems in relation to the work environment,
because when asked if they have a calm and pleasant
environment where they work, 77.7% (49 professionals)
answered that they agree or agree more than they
disagree. In general, it can be said that the work situation
for the professionals of the hospital was satisfactory in
their opinion, indicating the need for attention in relation
to exhaustion to ensure greater professional satisfaction
and positively impact the services offered by Health Care
Establishment — HCE.

Keywords: Stres; Hospital; Healthcare
professional.

aos recursos da pessoa, sendo percebido como

um risco ao seu bem—estar.3

A importancia de estudos sobre o tema esta
relacionada as potenciais consequéncias
negativas nas relacdes de trabalho. Tanto a
organizacdo perde em produtividade e qualidade
do servigo prestado, quanto o trabalhador tem
prejudicadas a sua salde fisica e psicoldgica.”* O
aumento no interesse pelo estudo do estresse da-
se pelo risco que os trabalhadores tém de
desenvolver a Sindrome de Burnout, conflitos e
insatisfacdo no trabalho, o que é preocupante,
uma vez que implica em consequéncias danosas

para profissionais, instituicdo e pacientes.’

Desse modo, o monitoramento dos niveis de

estressores ocupacionais é relevante para
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acompanharasituacdo de saude e qualidade de
vida dos trabalhadores, bem como para definir
acoes que possam reduzir ou eliminar tais
estressores. Esse acompanhamento pode ser
feito com a utilizacdo de ferramentas de

~ 8
mensuracao adequadas.

Na literatura, estdo disponiveis varios modelos
e instrumentos de pesquisa destinados a avaliar
estressores ocupacionais. Dentre esses
modelos, um dos mais utilizados para a
mensuracao do estresse ocupacional e do apoio
social é o Job Stress Scale (JSS),” que se trata de
uma versao sueca resumida do Job Content
Questionnaire (JCQ)."™"

A ferramenta JSS é um instrumento muito
utilizado para investigar o estresse ocupacional
na area da saude e prop6e um modelo tedrico
tridimensional que relaciona trés dimensdes—
demandas, controle no trabalho e apoio

psicossocial—ao risco de adoecimento.’

A primeira e segunda dimensdes dizem respeito a
demanda psicolégica envolvida na atividade
laboral e o nivel de controle do trabalhador sobre o
seu trabalho.” As demandas s3o definidas como
pressdes de natureza psicolégica, sejam elas
guantitativas, tais como tempo e velocidade na
realizacdo do trabalho, ou qualitativas, como os
conflitos entre demandas contraditdrias. O
controle, por sua vez, esta relacionado a
possibilidade de o trabalhador utilizar suas
habilidades intelectuais para a realizagdao de seu
trabalho, bem como possuir autoridade suficiente

para tomar decisdes sobre a forma de realiza-lo.”*
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A terceira dimensdo, a do apoio social no
ambiente de trabalho, é definida por seus
autores como os niveis de interagao social,
existentes no trabalho, tanto com os colegas
quanto com os chefes.” A literatura aponta que
o apoio social diminuido é um fator de risco ao

individuo para os efeitos nocivos do estresse. ™

Os estudos sobre estresse ocupacional tém
ganhado destaque nestes ultimos tempos e se
relacionam de forma direta com os processos de
trabalho, no sentido de reestruturacao das
condicOes laborais nocivas e, também, para

6,15,16,17

produzir bem estar na saude do trabalhador.

Com o intuito de contribuir com o
conhecimento sobre o estresse de profissionais
gue trabalham no ambito hospitalar, este
estudo objetivou identificar os condicionantes
gue influenciam as atividades profissionais de
trabalhadores no ambiente hospitalar por meio

dastrésdimensdes dalSsS.

Metodologia

Trata-se de um estudo transversal, do tipo
estudo de caso, desenvolvido durante os
meses de setembro e outubro de 2018, cuja
populacdo estudada foram trabalhadores de
um hospital de referéncia, localizado no
municipio do Crato, extremo sul do estado do

Ceara, naregidodo Cariri.
A instituicdo é Hospital Polo, para
aproximadamente 350.000 habitantes, sendo

referéncia nas areas de clinica médica,
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cirurgica, pediatrica e obstetricia, para mais 12

municipios daregido.

A populacdo do estudo compreendeu
trabalhadores da referida instituicio que
contabilizava um total de aproximadamente
100 funcionarios no periodo investigado.
Optou-se por incluir os profissionais que
mantinham vinculo empregaticio firmado por
contratos diretos com o Estabelecimento de
Assisténcia a Saude — EAS por compreender
qgue trabalhadores terceirizados podem nao
desenvolver atividades continuas, assim como
podem ter carga horaria diferenciada e relagdes

interpessoais mais frageis.

Dessa forma, ndao houve cdlculo amostral,
tendo em vista que a amostra foi composta por
todos os profissionais que trabalhavam na
assisténcia a salde, de forma direta ou indireta,
e funcionarios técnico-administrativos que
estavam em /dcus no periodo de coleta de
dados, totalizando 63 trabalhadores. Destes, 27
eram integrantes da equipe de enfermagem
(enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem), 07 eram farmacéuticos ou
técnicos farmacéuticos, 02 eram da Comissao
de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH), 12
do faturamento, 06 eram responsaveis pelo
arquivo, 04 da contabilidade, 02 do setor
administrativo, 02 do departamento pessoal e
02 desenvolviam atividades relacionadas a

tecnologia de informacdes.

O estudo foi o resultado de uma proposta do

setor Seguranca do Trabalho do referido

hospital em parceria com a Residéncia
Multiprofissional em Saude Coletiva da

Universidade Regional do Cariri-URCA.

O instrumento utilizado, a escala Job Stress Scale
(JSS), é composto por 17 questbes: cinco para
avaliar demanda, seis para avaliar controle e seis
para apoio social.” Dentre as perguntas que
avaliam demanda, quatro referem-se a aspectos
guantitativos, como tempo e velocidade, para
realizacdao do trabalho, e uma pergunta avalia
aspecto predominantemente qualitativo do
processo de trabalho, relacionado ao conflito

entre diferentes demandas.

Dentre as seis questdes referentes ao controle,
guatro se referem ao uso e desenvolvimento de
habilidades, e duas a autoridade para tomada
de decisdo sobre o processo de trabalho. Para
ambas as dimensdes, as op¢des de resposta sao
apresentadas em escala tipo Likert (1-4),
variando entre "frequentemente" e

n nd
nunca/quase nunca .

O bloco referente ao apoio social contém seis
guestdes sobre as relagcdes com colegas e
chefes com quatro opg¢les de resposta em
escala tipo Likert (1-4) com variagdo entre
"concordo totalmente" e "discordo
totalmente". De acordo com os autores, este
instrumento apresenta consisténcia interna

suficiente para avaliar suas dimensdes.’

A coleta de dados foi realizada por
entrevistadores previamente treinados. O

instrumento utilizado foi um questiondrio de

Saude em Redes. 2020; 6(3):185-194
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aplicacdo autopreenchido, contendo informacdes

que atendiam ao objetivo do estudo.

A andlise dos dados se deu através da estatistica
descritiva para a apresentacao dos resultados,
por meio de frequéncias absolutas e relativas
para as variaveis categoricas. Para analise dos
dados, foi utilizado o software Microsoft Office
Excel versao 2010. Os achados foram discutidos

aluzdaliteratura pertinente.

Este trabalho foi aprovado pelo Comité de Etica e
Pesquisa, atendendo a Resolugdo CNS n?
466/2012, referente aos aspectos éticos da
pesquisa envolvendo seres humanos, sob parecer
N2 2.753.039 e Certificado de Apresentagdo de
Apreciac¢do Etica (CAAE): 89918518.0.0000.5055,
emitido em 04 de julho de 2018, sendo a coleta
iniciada somente apds aprovagdo e com
assinatura do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido pelos participantes.

Resultados e discussao

O numero total de trabalhadores incluidos no
estudo foi 63, sendo 27 (42,9%) pertencentes
ao grupo envolvido diretamente na assisténcia
ao paciente e 36 (57,1%) alocados em cargos

técnico-administrativos.

Em relagao as caracteristicas laborais, os perfis
dos dois grupos demonstraram-se distintos em
alguns aspectos. Quando questionados se
podiam contar com o apoio de seus colegas de
trabalho, 67% dos funciondrios do setor

administrativo concordaram com a afirmacao,

Saude em Redes. 2020; 6(3):185-194

a0 passo que apenas 41% dos que trabalham na
assisténcia concordaram. No entanto, a
autonomia no trabalho autorreferida, bem
como a motivagdo apresentaram-se
semelhantes nos dois grupos, a exemplo, 44,4%
dos profissionais tanto da area assistencial
como da administrativa, relataram nao
poderem escolher o que fazer no seu trabalho.
Esses valores sdo entendidos quando nos
referimos a assisténcia, pois esses profissionais
precisam seguir os protocolos assistenciais
rigorosamente para garantir asua segurangaea

do paciente (Figura 1).

A autonomia consiste na possibilidade outorgada
ao empregado de agir de forma relativamente
independente na execucao do seu trabalho,
abrindo perspectivas para inovar, criar e
aprimorar rotinas de execucdo do trabalho.”
Entretanto, o trabalho em saldde tem
caracteristicas préprias que inclui um conjunto de
saberes e de praticas com a finalidade de realizar
uma intervencdao sobre um determinado
problema de saude, conforme os critérios
adotados pelo modelo de ateng¢do do servigo,
considerando-o como um objeto de acdo de
saude.” Nesta dimens3do, a autonomia pode ser
prejudicada, ja que o saber é corporificado nas
técnicas guiadas por protocolos clinicos rigidos e

nas metodologias assistenciais.

As respostas dos profissionais da assisténcia para
as perguntas: “Vocé tem que repetir muitas vezes
as mesmas tarefas?”; “Seu trabalho exige que
vocé tome iniciativa?”; “Seu trabalho exige muita

habilidade ou conhecimentos especializados?”;

189
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“Trabalho exige demais de vocé?”; “Trabalha
intensamente (produzir muito em pouco
tempo):” e “Tarefas de trabalho com muita
rapidez?” foram 100% entre “frequentemente” e
“as vezes”, sendo em sua maioria na opg¢ao
“frequentemente”. Ja para os profissionais da
administracdo, a Unica que houve outras
respostas além de “frequentemente” e “as vezes”
foi “Seu trabalho exige demais de vocé?”, cujo
14% responderam “raramente” e 3% “quase
nunca”, contudo a grande maioria, 83,33%, ainda
estdo divididos entre “frequentemente” e “as
vezes”. Esses dados evidenciam que ha um
desgaste relacionado ao trabalho para ambos os

grupos (Figura 01 e figura 02).

O excesso de trabalho, quer em termos
guantitativos como qualitativos, ¢ uma fonte
frequente de estresse. Por sobrecarga
guantitativa, entende-se o excesso de atividades
a realizar, num determinado periodo de tempo. A
sobrecarga qualitativa refere-se a excessivas
exigéncias em relagcdo as competéncias,

conhecimentos e habilidades do trabalhador.>”

Outra caracteristica de relevancia para o bem-estar
psicoldgico ou, pelo contrario, para a motivacdo ou
(des) motivagdo no trabalho é a oportunidade que
o contexto sécio profissional oferece ao individuo,
para utilizar e desenvolver as préprias habilidades.
Se estas oportunidades forem demasiado escassas
ou, pelo contrdrio, excessivas, podem converter-se

numa fonte de estresse.”**

No que se refere as relagdes interpessoais no

trabalho, observou-se que ndo ha tantos

problemas e que os trabalhadores mantém um
bom relacionamento tanto com os chefes como

com os colegas (Figuras 1B e 2B).

As relagOes interpessoais e grupais sao
habitualmente valorizadas de forma positiva.
Diversos tedricos que estudam motivacdo tém
assinalado que a afiliagdo é um dos motivos
basicos do ser humano. Sendo assim, os
ambientes de trabalho que promovem o
contato entre as pessoas parecem ser mais
benéficos que aqueles que o impedem ou

dificultam.”

Com efeito, as oportunidades de relacdo com os
outros no trabalho é uma variavel que aparece
positivamente relacionada com a satisfagdo do
trabalho, e negativamente com a tensdo e a
ansiedade.” Isto n3o significa que as relacBes
interpessoais no trabalho resultem sempre
positivas. Por vezes, podem converter-se em

severos e importantes estressores.”

Com relacdo as demais perguntas (“Eu gosto de
trabalhar com meus colegas?”; “No trabalho,
eu me relaciono bem com meus chefes?”; “Se
eu ndo estiver num bom dia, meus colegas
compreendem?”; “Eu posso contar com o apoio
dos meus colegas de trabalho?”; “No trabalho,
nos relacionamos bem uns com os outros?”;
Existe um local calmo e agraddvel onde
trabalhar?”), foi evidenciado que os
profissionais entrevistados nao enfrentam
muitos problemas com relagdo ao ambiente de
trabalho, pois quando questionados sobre se

tem um ambiente calmo e agradavel onde

Saude em Redes. 2020; 6(3):185-194
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trabalham, 77,7% (49 profissionais)
responderam que concordam ou concordam

mais que discordam.

Como possivel limita¢do, deve ser considerada
a possibilidade de viés de informacao,
decorrente das respostas obtidas
exclusivamente de profissionais das areas

assistencial e técnico-administrativa.
Conclusao
Apds analise dos dados percebeu-se que ha

uma falta de autonomia no trabalho por partes

dos profissionais em estudo, pois relataram nao
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Anexos

Figura 1. Condicionantes de trabalho dos profissionais que trabalham na assisténcia direta ou
indireta do servico hospitalar. Crato-CE, 2018.
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Condicionantes do ambiente hospitalar de trabalho e sua influéncia nas atividades dos profissionais...

Figura 2. Condicionantes de trabalho dos profissionais que trabalham nos setores administrativos
do servico hospitalar. Crato-CE, 2018.
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