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Resumo: A saude mental, especificamente no tratamento para o uso abusivo de psicoativos, exige
conhecimentos, habilidades e atitudes de enfermeiros para realizarem suas agles com
responsabilidade, qualidade e gestao de tempo. Neste contexto, o Centro de Atengao Psicossocial de
Alcool e outras Drogas 24 h (CAPS AD Ill) deve oferecer servicos continuos, especializados e
humanizados, de forma a acolher os usuarios para satisfacdo de suas necessidades psicossociais. Este
estudo teve como objetivo relatar a construcao de um instrumento a fim de facilitar o planejamento
de plantdo de um enfermeiro em salde mental em um servico especializado para usuarios de alcool e
outras drogas. Portanto, o trabalho segue os pressupostos metodoldgicos da pesquisa de relato de
experiéncia. Como resultado o presente relato produziu o instrumento de planejamento de plantdo e
reportou os beneficios e as limitagdes de sua implementagdo no servico. A pratica de enfermagem em
salde mental pode ser facilitada pela utilizagdo de um instrumento, para possibilitar a gestdo de tempo
e estratificacdo das tarefas em urgentes e importantes.

Palavras-chave: Enfermagem; Salde mental; Cuidados de enfermagem.

Abstract: Mental health, specifically in the treatment for the abusive use of psychoactive agents,
requires nurses' knowledge, skills, and attitudes to perform their tasks with responsibility, quality, and
time management. In this context, the Centro de Atenc3o Psicossocial de Alcool e outras Drogas 24 h
(CAPS AD Ill) must offer continuous, specialized and humanized services, in order to welcome users to
satisfy their psychosocial needs. This study aimed to report the construction of an instrument to
facilitate the planning of a mental health nurse on duty in a specialized service for users of alcohol and
other drugs. For this purpose, the work follows the methodological assumptions of the experience
report research. As a result, this report produced the on-call planning instrument, along with the
benefits and limitations of its implementation in the service. The practice of mental health nursing,
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specifically alcohol and other drugs, could be facilitated using an on-call planning instrument. Enabling
time management and stratification of tasks into urgent and important.

Keywords: Nursing; Mental health; Nursing Care.

PLANEJAMENTO DO CUIDADO EM SAUDE MENTAL

A enfermagem pode ser definida como uma ciéncia, pratica social e profissional indispensavel a
organizacdo e ao funcionamento das instituicGes de saude. Ela se responsabiliza pela promocgdo e
restauracdo da saude, prevencdo de agravos, doencas e o alivio do sofrimento. Como também,
proporciona cuidados ao individuo, a familia e a comunidade, organizando suas acoes e intervencdes
de modo auténomo ou em colaboragdo multiprofissional®.

O saber profissional da enfermagem como ciéncia é o “cuidado”. Cuidar consiste em
proporcionar esforgos transpessoais de um ser humano para outro com o intuito de protegé-lo, e ajuda-
lo a encontrar significados na doenca, sofrimento e dor, valorando a sua existéncia, pelo
autoconhecimento e busca do sentido da vida. O cuidado de enfermagem promove e restaura o bem-
estar na dimensdo biopsicossocioespiritual, ampliando as possibilidades de viver e existir do ser
humano, expandindo as chances de encontrar solu¢des para os problemas do cotidiano. Portanto, o
cuidado em enfermagem transita entre a incorporacdo de conhecimentos (conhecer sobre
enfermagem, saude e gestdo), habilidades (procedimentos técnicos/técnicas terapéuticas) e atitudes,
fazendo uso de sensibilidade, criatividade e percepcdo?.

Para prestar ao ser humano um cuidado integral, dinamico e responsavel, o enfermeiro
necessita fundamentar-se na gestdao deste. A principio, cuidar e gerenciar parece antagbnico e
dicotébmico na praxis de enfermagem, todavia hd uma complementaridade, uma relacao dialdgica, e
gue torna o seu escopo como ciéncia e pratica. A gestdo do cuidado se revela como um sistema que
aborda diversos aspectos como conhecimento, autonomia, pratica, cidadania, individualidade, relacdes
e atitudes profissionais?.

Ao implementar a gestdo do cuidado integral no tocante ao gerenciamento de enfermagem, o
enfermeiro utiliza-se de instrumentos gerenciais como indicadores de saude, planejamento de
materiais e recursos humanos, normas de seguranca do paciente, processo de tomada de decisao,
sistemas de informacao e outros. Ja assistenciais, o cuidado prestado diretamente ao paciente engloba

técnicas terapéuticas e procedimentos, com o objetivo de prevencdo, promocdo, educacdo,
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manutencdo e reabilitacdo em saude. Os quais sdo a sistematizacdo da assisténcia de enfermagem,
passagem de plantdo, acolhimento, consulta de enfermagem, comunicacdo, visita domiciliaria, entre
outros3.

Assim, para gerir o cuidado de enfermagem com eficiéncia, o enfermeiro precisa exercer a
lideranca participativa por meio da comunica¢do e reflexdo do processo de trabalho* desde o
planejamento do tempo para realizar as atividades>®’. Todavia, as instituicdes de salide, muitas vezes
focadas na economia dos recursos financeiros, contém gastos com a contratagao de pessoal, o que
contribui com a sobrecarga de trabalho, desencadeando estresse, Burnout, depressdo, desmotivacdo e
baixa realizac3o pessoal®.

Por outro lado, os estudos tém mostrado que os enfermeiros tém dificuldades de assumir

11 reforcando a necessidade quanto a

funcBGes gerenciais e assistenciais ao mesmo tempo
padronizacdo e sistematizacdo de sua pratica didria nos servicos de saude!?>, abrangendo inclusive a
utilizacdo de instrumentos de passagem de plant30!®?’. Neste sentido, baseando-se em principios da
gestdo do cuidado e administracdo em enfermagem em salde mental foi elaborado um instrumento,
a partir da matriz Eisenhower, a fim de colaborar com o aumento da produtividade e priorizacdo das

atividades realizadas'®%2° no Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e Outras Drogas (CAPS AD lIl).

O Caps AD Il é um espaco de referéncia para protecdo e cuidados aos pacientes decorrentes do uso de
psicoativos com sofrimento psiquico e seus familiares por meio de uma equipe interdisciplinar, com
orientacdo para reducdo de danos e a¢Oes de reabilitacdo psicossocial, insergdo social e socializagao,
gue atende initerruptamente sua clientela. Além disso este servico tem suas diretrizes de
funcionamento definido pela portaria n. 30/2021 do Ministério da Saude'>2122,

Assim, partindo do unico CAPS AD Il de Rio Branco, Acre, em 2017, composta por uma equipe
formada por cinco enfermeiros, dois médicos, uma psicéloga e trés assistentes sociais e dez técnicos
de enfermagem, com atendimento didrio de aproximadamente 30 pacientes e capacidade de
acolhimento diurno (internac¢do) para 12 pacientes, surgiu a necessidade de elaborar um instrumento
de planejamento de plantdo em enfermagem, na busca de qualificar e otimizar a gestao das tarefas e
atividades realizadas.

O instrumento foi denominado de Instrumento de Planejamento de Plantao para Enfermagem

em Saude Mental para CAPS AD Ill (Quadro 1) que consiste na classificacdo das demandas assistenciais

Saude em Redes. 2022; 8 (supl2)



Planejamento de plantdo de enfermagem para Caps AD lll: um relato de experiéncia

e administrativas do cuidado direto e meios que intermediam o cuidado, utilizando-se a matriz
Eisenhower que se fundamenta em quatro quadrantes, a saber?8,

e (Quadrante A (Urgente e Importante): atividades fundamentais que requer a realizacdo imediata
das atividades nele escritas.

e (Quadrante B (Ndo Urgente e Importante): atividades importantes que precisam ser realizadas
para o funcionamento do servico, porém ndo se caracterizam como urgentes.

e Quadrante C (Urgente e Ndo importante): atividades que podem ser delegadas, priorizando o
compartilhamento das a¢Ges e tarefas para um trabalho em equipe no alcance dos resultados e
resolucdo das demandas do servico.

e Quadrante D (Ndo Urgente e Ndo Importante): atividades que precisam ser realizadas, ndo sao
urgentes e nem importantes, as quais podem ser movidas para demais quadrantes no decorrer
do plantdo, mediante as necessidades que condicionam o funcionamento do servico.

(Veja o quadro 1)
O instrumento (quadro 1) foi elaborado a partir dos constructos, visando o atendimento quanto a sua
finalidade (Quadro 2).
Na pratica didria perceberam-se os beneficios e as limitagdes quanto a sua utilizacdo do instrumento

(quadro 1), conforme demostrado no Quadro 3.

Consideramos que este instrumento construido pertence ao universo de uma inovacgao tecnoldgica e
contribuiu para o planejamento, a organizacao, a direcdo e a supervisao do cuidado de enfermagem,
na medida em que promoveu solugdo criativa, e pode ampliar sua utilizagcdo para outras areas, com o
intuito de melhorar uma técnica e facilitar a operacionalizacdo de um servico/pratica ou otimizar um
processo de trabalho.

A sistematizacdo por meio do instrumento proporcionou maior acompanhamento, avaliagao
e revisdo das prescricbes/intervencbes pelos enfermeiros, trabalho em equipe e flexibilidade na
conducdo de casos em saude mental, para auxiliar os profissionais com orientacdo a teoria sistémica,
com maior aproveitamento do tempo do enfermeiro, visibilidade das demandas a serem cumpridas,
planejamentos das a¢Oes e tarefas em salde mental, além da continuidade das a¢des de enfermagem,

fornecendo um cuidado integral e humanizado.
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Instrumento de Planejamento de Plantdo para Enfermagem em Saude Mental para CAPS AD III.

ITEM
Centro de Atencao Psicossocial Alcool e Outras Drogas — CAPS AD Il
1
PLANEJAMENTO DO PLANTAO
2 / / Plantdo: () Matutino () Vespertino () Noturno () diurno
CENSO DOS ACOLHIMENTOS
Leitos Usudrios/Pacientes Leitos Usudrios/Pacientes
1 7
2 8
3 3 9
4 10
5 11
6 12
EXTRAS EXTRAS
DIVISOES DE TAREFAS/PROFISSIONAL
PROFISSIONAL PACIENTES/TAREFAS
4
Checklist atividades rotineiras do CAPS AD Il
Visita de enfermagem aos acolhidos: | () realizado () N&o realizado, motivo:
Levantamento das demandas assistenciais e administrativas no servico
Assistenciais Administrativas
5 () realizado () Nao () realizado () Nao
realizado, motivo: realizado, motivo:
() realizado () Nao () realizado () Nao
realizado, motivo: realizado, motivo:
() realizado () Ndo () realizado () Nao
realizado, motivo: realizado, motivo:
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() realizado () Ndo
realizado, motivo:

() realizado () Nao
realizado, motivo:

Supervisionar e orientar a administragdo de
medicamentos, dietas, autocuidado e
demais cuidados rotineiros de enfermagem:
Supervisionar e dirigir acdes dos técnicos de
enfermagem:

Supervisionar a limpeza e organizagdo do
ambiente:

Plantdo de porta (responsavel pelo
acolhimento, recep¢do e admissdo de
pacientes novos ou ja inclusos no servigo), se
foi delegado, para quem?:

() realizado () N&o realizado, motivo:

() realizado () Nao realizado, motivo:

() realizado () N3o realizado, motivo:

() realizado () N3o realizado, motivo:

Tarefas planejadas

Profissional Status

() realizado ( ) Nao
realizado,

motivo:

() realizado () Ndo
6 realizado,

motivo:

() realizado () Nao
realizado, motivo:
() realizado () Ndo
realizado, motivo:
() realizado () Nao
realizado, motivo:

Horario Tarefas

Intercorréncias do plantdo

Demandas pendentes

Classificar as demandas levantadas conforme a matriz Eisenhower
abaixo:

Alta

Alta

9 Decidir quando o Fazer
. vai fazer imediatamente
. Delegar noutra
:
pessoa

Baixa Urgéncia Al Baixa

Importancia

Importancia

Baixa

Manual para uso do planejamento de plantdo
Assuma o plantdo. Planeje suas atividades com antecedéncia. Liste na matriz Eisenhower as tarefas
10 com prioridades, destacando com marcador colorido conforme a coloragdo de prioridade pela
matriz Eisenhower (amarelo, azul, vermelho e verde). Marque o status de suas tarefas em realizado
ou ndo realizado, descrevendo o motivo da ndo realizagdo. Passe seu plantdo com informagdes
concisas.
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11

Enfermeiro responsavel:

Coren/AC:

12

Enfermeiro que recebe o plant3o:

Coren/AC:

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Constructos do Instrumento de Planejamento de Plantdo para Enfermagem em Saude Mental para CAPS AD llI.

ITEM CONSTRUCTOS DESCRICAO
Instrumento de planejamento de | _, .
1 - P ) Titulo do instrumento
plantao
2 Periodo do plantdo Insere a data e turno do plantdo para organizagdao temporal
3 Quadro do censo dos acolhimentos Controle dos pacientes em regime de internagdo no CAPS AD Il
. . Permite gerenciar a delegacdo de atividades e monitorar os
4 Quadro: profissional/paciente & . 'g' ¢ .
colaboradores diante das atividades urgentes e ndo importantes
. - . Permite que sejam planejadas, organizadas, dirigidas e sistematizada
Checklist atividades rotineiras do N g ! p g & & .
5 as acbes do servico de enfermagem a partir das demandas
CAPS AD Il . L L .
assistenciais e administrativas
Monitoramento das atividades que foram realizadas e proporcionar
ordem, controle e posteriormente a avaliacdo dos resultados. E
6 Quadro: tarefas planejadas imprescindivel que se coloque o horario a ser realizado, eleger a tarefa
e depois marcar como realizada ou ndo para o controle efetivo das
atividades
. - Descrigdo das intercorréncias do plantdo, se houver, tais como evasdo
7 Intercorréncias do plantao . . L
do paciente, crises psiquiatricas, dentre outras
Pendéncias que ndo foram executadas, as quais devem ser passadas
8 Demandas pendentes para os outros plantdes para a continuidade da assisténcia de
enfermagem no servigo
9 Classificagdo das demandas pela | Permite a estratificacdo das tarefas, de acordo com a sua prioridade
matriz Eisenhower de realizagao
10 Manual Orienta como priorizar as tarefas e classifica-las quanto a sua urgéncia
e importancia, além explicar como utilizar o instrumento
. . Nome do enfermeiro e seu niumero de registro no Conselho Regional
11 Assinatura do enfermeiro . - _
de Enfermagem (Coren) para identificacdo do profissional
12 Nome do enfermeiro que recebera o | Identificagdgo do enfermeiro que recebeu o instrumento e,
proximo plantdo consequentemente, do plantdo subsequente

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Beneficios e limitagdes quanto ao uso do Instrumento de Planejamento de Plantdo para Enfermagem em Saude
Mental para CAPS AD IlI.

BENEFiCIOS

| LIMITACOES |
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Planejamento e organizagdo das atividades
no decorrer do plantdo com eficiéncia e
controle;

gestao do tempo e organizacgao;

supervisdo das agdes dos outros membros
da equipe de enfermagem;

menor sensagdo de sobrecarga fisica e
mental;

melhor visualizagdo e avaliagdo das tarefas e
agoes;

passagem do plantdo mais técnica e
objetiva, focada nas prioridades necessarias
para dar continuidade ao que ndo foi
cumprido;

possibilidade de criar um aplicativo e
expandir para a enfermagem de forma geral.

Custos com a impressao;

armazenamento;

resisténcia dos enfermeiros em utilizar o
instrumento, por preferir a passagem de
plantdo sem sistematizagao.
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