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Resumo: Objetivo: identificar o conhecimento dos profissionais de
enfermagem de uma maternidade publica de Santa Catarina, Brasil, acerca
do Processo de Enfermagem. Método: estudo descritivo, com abordagem
guantitativa, realizado no periodo de setembro de 2021 a abril de 2022.
Foram aplicados questiondrios estruturados a 192 profissionais de
enfermagem. Resultados: 57,3% dos profissionais entrevistados informaram
conhecer o Processo de Enfermagem, sendo que 49,5% declararam ter
recebido orientacdes acerca do tema em sua formacdo. De forma
complementar 93,8% consideram importante desenvolver o Processo de
Enfermagem em sua pratica de trabalho e 94,5% afirmam que ele pode
qualificar a assisténcia em enfermagem. Conclusdao: é fundamental
reconhecer o entendimento dos profissionais acerca do Processo de
Enfermagem o que permite suscitar estratégias que contribuam para
inovacbes e transformacdo dos saberes e praticas assistenciais da

enfermagem.

Palavras-chave: Enfermagem; Processo de Enfermagem; Pratica Clinica

Baseada em Evidéncias; Enfermagem Materno-Infantil.

Abstract: Objective: to identify the knowledge of nursing professionals about
the Nursing Process at a public maternity, in Santa Catarina, Brazil. Method:
descriptive study, with a quantitative approach, carried out from September
2021 to April 2022. Structured questionnaries were conducted with 192
nursing professionals. Results: 57.3% of the interviewed professionals
reported knowing the Nursing Process guidance process, and 49.5% declared
having received its guidance during their studies. Besides, 93.8% considered
important to develop the Nursing Process in their daily work and 94,5% agree
that it can qualify nursing care. Conclusion: it's important to recognize the
understanding of nursing professionals about the Nursing Process, which
allows one to promote strategies that contribute to innovation and

transformation of nursing care knowledge and practices.

Keywords: Nursing; Nursing Process; Evidence-Based Practice; Maternal-

Child Nursing.




INTRODUGCAO

A precursora da enfermagem moderna, Florence Nightingale, foi responsavel
por alicercar a profissdo através do estabelecimento de bases cientificas.
Florence acreditava que a enfermagem era uma ciéncia que exigia
treinamento e conhecimento tedrico e praticol. Nesse contexto, o
fortalecimento das bases tedricas na atuacdo profissional e a necessidade de
um cuidado baseado em evidéncias, resultou na imprescindibilidade de uma

metodologia que auxiliasse nessa concretizacio?.

Surge entdo, a Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE), que visa
proporcionar autonomia ao profissional enfermeiro, por meio da
organizagdo de seu cuidado. A principal ferramenta da SAE para orientar a
assisténcia segura e organizada é o Processo de Enfermagem (PE), que visa
oferecer ao enfermeiro, estrutura para tomada de decisGes e orientar a

documentacdo adequada dos cuidados prestados 2.

Inicialmente as enfermeiras Dorothy Johnson, Ida Orlando e Ernestine
Wiedenbach, criaram suas propostas de fases do processo de enfermagem,
compostas de trés etapas: histérico, planejamento e implementacao, até que
em 1967, Helen Yura e Mary B. Walsh propuseram uma quarta etapa

denominada avalia¢do®.

No Brasil, o modelo mais reconhecido para implantacdo do PE foi introduzido
pela professora e enfermeira Wanda de Aguiar Horta, na década de 70. Neste
modelo foram propostas as seguintes fases: histérico de enfermagem,
diagndstico de enfermagem, plano assistencial, prescricdo de enfermagem,

evolucdo de enfermagem e progndstico de enfermagem?.

Mais recentemente, a Resolu¢do do Conselho Federal de Enfermagem
(COFEN) 358/2009 tornou obrigatéria a realizagdo do PE em todos os
ambientes em que ocorre a assisténcia de enfermagem, sendo estes publicos
ou privados, com lideranc¢a do enfermeiro, cabendo aos técnicos e auxiliares
de enfermagem a execugdo das agbes. A resolucdo ressalta ainda a
importancia do processo, pois afirma que este orienta o cuidado de
Enfermagem e também a documentacdo da pratica profissional. Além disso,
evidencia o cuidado e aumenta a visibilidade e o reconhecimento da

profissdo®.




Apesar da importancia e obrigatoriedade legal do uso do PE em todos os
ambientes de saude, e da enfermagem reconhecer a importancia da SAE e
do PE para a assisténcia individualizada, holistica e qualificada®, esse trabalho
sistematizado parece ainda distante da pratica assistencial, estando mais
presente no discurso dos profissionais do que no fazer cotidiano. Estudos
revelam ainda que o instrumento ndo é utilizado ou seu uso ocorre de forma

fragmentada®.

Algumas das barreiras a sua consolida¢cdo, documentadas na literatura,
envolvem o desconhecimento sobre o método, resisténcia dos profissionais
em utilizd-lo, caréncia de recursos humanos para seu desenvolvimento >7,
sobrecarga de trabalho, inadequac¢do do referencial tedrico e deficit de

estrutura fisica como falta de computadores 8.

Um estudo que descreve as dificuldades encontradas por docentes e
discentes de enfermagem para a aplicacdo do PE em uma maternidade,
apontou para a auséncia de educacdo permanente e a limitacdo no preparo
dos profissionais da instituicio®. Paralelamente, outro estudo, realizado em
um hospital privado no sul do Brasil, que aborda estratégias para gestao de
pessoas em uma equipe de enfermagem, considera importante a educacao
continuada como impulsionadora do progresso profissional, contribuindo

para a melhora das praticas clinicas®.

Neste contexto, este estudo tem como objetivo identificar o conhecimento
dos profissionais de enfermagem de uma maternidade publica de Santa
Catarina, Brasil, acerca do Processo de Enfermagem. Ele é parte de um
estudo mais abrangente que visa a aproximagdo ensino-servi¢o para a

implementagdo do PE nesta instituigdo.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem quantitativa, realizado com
profissionais de enfermagem (enfermeiros, técnicos em enfermagem e
auxiliares de enfermagem), em uma Maternidade publica do Estado de Santa
Catarina. Todos os profissionais do servico foram convidados a participar

recebendo uma breve explicacdo sobre a pesquisa e para aqueles que




aceitaram foi apresentado, lido e assinado o Termo de Consentimento Livre

e Esclarecido (TCLE).

A maternidade em questao é referéncia estadual pela sua alta complexidade
em neonatologia, em gestacdo de alto risco, e no atendimento da triade
mae-filho-familia. Sdo realizados em média 400 partos/més. Seus principais
titulos sdo: Hospital Amigo da Crianca (concedido pela UNICEF),
Maternidade Segura (atribuido pelo Ministério da Saude), Hospital Amigo da
Mulher (instituido pela Camara de Deputados Federais), Rede Cegonha e

Método Canguru.

A maternidade é composta por 12 setores: agéncia transfusional, alojamento
conjunto com 43 leitos divididos em dois setores A e B, alto risco gestacional
com 34 leitos, ambulatério de especialidades, banco de leite humano,
central de materiais esterilizados, centro obstétrico, que conta com sete
leitos de pré-parto, dois leitos de retaguarda, um leito de atendimento
neonatal, duas salas de parto, sala de recuperacdo pds-parto, triagem
neonatal, salas cirurgicas, sala de recuperacdao com seis leitos, emergéncia
obstétrica, imunizacdo, nucleo de vigilancia em saude, radiologia, unidade
neonatal com 10 leitos de Cuidados Intensivos (UTI), 14 leitos de médio risco

e trés leitos de Enfermaria Canguru. Os atendimentos sdao 100% SUS.

O quadro funcional é composto por uma equipe multidisciplinar de
aproximadamente 600 colaboradores, entre eles fonoaudiologia, servico
social, fisioterapia, psicologia, servico de nutricdo e dietética, farmacia,

terapia ocupacional, medicina e enfermagem.

Como critérios de inclusdo foram respeitados os seguintes aspectos:
profissionais de enfermagem (auxiliares, técnicos e enfermeiros), ativos da
maternidade em todos os plantdes. Foram excluidos profissionais que

estavam afastados de suas atividades por quaisquer motivos.

Sequencialmente, a coleta de dados foi realizada por meio de questionario
estruturado aplicado a cada profissional no prdprio setor, durante o més de
novembro de 2021, data previamente acordada com a gestdo, sendo
realizado tanto no turno diurno quanto no noturno, com o intuito de

abranger a maior quantidade de profissionais. Os questionarios foram




compostos por uma breve apresentacdo — nome, setor de atuag¢do, tempo
de trabalho na maternidade e turno — e logo apds cinco questdes de multipla
escolha, que poderiam ser respondidas com “sim” ou “ndo” com o intuito de

entender a perspectiva e o conhecimento da equipe sobre o PE.

Os questiondrios foram identificados através de cddigos, obedecendo a
Resolugdo n2 466/2012 do Conselho Nacional de Salde. Para os codigos, foi
utilizado a letra “E” para enfermeiros, “T” para técnicos de enfermagem e

“A” para auxiliares de enfermagem, seguidos por nimeros (E1, E2, E3...).

Os dados foram analisados e expressos através de frequéncia absoluta e
relativa, sendo apresentados em graficos e tabelas. A exploracdo do banco
de dados foi realizada por meio de planilha eletronica do Microsoft Excel®

2010.

Esta pesquisa foi previamente submetida ao Comité de Etica em Pesquisa do
Hospital Regional Hans Dieter Schimidt/SES/SC, sendo aprovado sob o

parecer consubstanciado numero 4.944.475.

RESULTADOS

Dentre os 414 profissionais de enfermagem da maternidade, 192 (46,4%)
responderam ao questionario proposto, sendo 130 técnicos de enfermagem,
46 enfermeiros e 16 auxiliares de enfermagem. Quanto a categoria
profissional dos participantes da pesquisa, verificou-se que 67,7% dos
participantes é formada por técnicos de enfermagem, seguida por
enfermeiros (24%) e auxiliares (8,3%). Desses profissionais, 33,3% trabalham
no setor da UTI Neonatal, 19,3% no Centro Obstétrico e 18,8% no
Alojamento Conjunto, sendo que 63% trabalham no turno diurno. Em
relagdo ao tempo de atuagao, 9,9% dos colaboradores trabalham ha menos
de um ano na instituicdo, 33,3% entre 1 e 5 anos, 20,8% entre 6 e 10 anos,
25% entre 11 e 15 anos, 3,6% entre 16 e 20 anos e 7,3% referem trabalhar

mais de 21 anos na instituicdo (Tabela 1).

Quanto ao conhecimento dos profissionais acerca do processo de
enfermagem, 57,3% referiram conhecé-lo e 49,5% afirmaram ter recebido
orientacGes sobre o processo em seu periodo de formagdo. Em relacdo a

importancia de trabalhar com o processo de enfermagem em sua pratica




Tabela 1. Perfil dos profissionais de enfermagem entrevistados, 2021.
Variaveis n (%)

Categoria profissional

Técnico de Enfermagem 130 67,7
Enfermeiro 46 24,0
Auxiliar de Enfermagem 16 8,3

Setor de Atuagao

Unidade de Terapia Intensiva Neonatal 64 33,3
Centro Obstétrico 37 19,3
Alojamento Conjunto 36 18,8
Alto Risco Gestacional 21 10,9
Emergéncia 17 8,9
Banco de Leite 11 5,7
Centro Cirurgico 3 1,6
Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar 1 0,5
Geréncia em Enfermagem 1 0,5
Saude Ocupacional 1 0,5
Tempo de atuagao na Instituicao

<1lano 19 9,9
1a5anos 64 33,3
6a10anos 40 20,8
11 a 15 anos 48 25,0
16 a 20 anos 7 3,6
>21anos 14 7,3
Turno de trabalho

Diurno 121 63,0
Noturno 71 37,0
Total 192 100

Fonte: dados da pesquisa.




Varidveis

Conhece o PE

Sim

Ndo

N3o respondeu

Em sua formagao profissional recebeu orientagées sobre o PE
Sim

Nao

N3o respondeu

Considera importante trabalhar com o PE

Sim

Nao

N3o respondeu

Considera que o PE pode qualificar a assisténcia de enfermagem
Sim

Nao

N3o respondeu

Considera importante formacao continuada sobre o PE
Sim

Nao

Nao respondeu

Total

Fonte: dados da pesquisa.

n

110

76

95
89

180

183

192

Tabela 2. Conhecimento dos profissionais de enfermagem acerca do Processo de Enfermagem, 2021.

(%)

57,3
39,6
31

49,5
46,4
4,2

93,8
2,6
3,6

94,3
2,6
3,1

95,3
2,1
2,6
100




profissional, 93,8% responderam que é importante, e 94,3% relataram que o
processo de enfermagem pode qualificar a assisténcia. Além disso, 95,3%
julgaram necessdrio e importante o desenvolvimento de educacdo

permanente sobre o tema (Tabela 2).

DISCUSSAO

O estudo identificou um percentual relevante de profissionais que ndo
possuiam conhecimento acerca do PE, mesmo apdés 50 anos da sua
introducdo no pais. NUmero semelhante ao de pessoas que afirmaram nao
ter recebido orientagdes sobre o assunto durante o periodo de formacao.
Sabe-se que o PE é um instrumento cientifico, possuindo legislacdo do
COFEN que o torna obrigatério em todos os ambientes de salde, sendo
assim, é necessario o conhecimento sobre suas cinco etapas e a maneira

como deverdo ser aplicadas na rotina de trabalho .

Em relacdo ao ensino do PE, durante a formacdo académica, uma revisao
integrativa da literatura mostrou que a dificuldade dos enfermeiros em
implementar o PE em sua pratica de trabalho, estd associada a falta de
conhecimento do tema durante sua formacdo. A revisdo ainda ressalta que
para assegurar o ensino do PE é necessdrio que as Instituicdes de Ensino em
Saude (IES) abordem o tema durante o processo de ensino aprendizagem, e
além disso, promovam a integracdo ensino-servico e a formacgdo continuada

em instituicdes de saude 2.

A formacdo continuada é considerada importante para a maior parte dos
participantes da pesquisa. Sendo que, a pratica educativa no cenario da
enfermagem deve ser constante, pois as a¢des da equipe de enfermagem
precisam passar por um processo de reflexdo, resultando em uma melhora
na qualidade assistencial. E uma estratégia fundamental na transformagdo
da realidade, pois auxilia na percep¢do e modificagdes necessdrias nas

praticas, além de explicitar o saber critico e reflexivo %13,

Da mesma forma, a maioria dos profissionais reconheceu a importancia do
PE para qualificar a assisténcia. Os registros sdo necessarios para que o
processo seja realizado. Servem como uma documentacao legal e segura dos
cuidados prestados, como também possibilita uma facilidade na

comunicag¢do entre a equipe, permitindo o cuidado continuado e integral.




Ademais, a visibilidade da enfermagem se amplia conforme o conhecimento

cientifico é aplicado e articulado com a equipe multiprofissional %4,

Em relacdo ao PE aplicado em hospitais maternidades, um estudo com
objetivo de entender a visdo dos enfermeiros sobre o PE na instituicao,
mostrou por meio de entrevistas qualitativas que o PE “empodera” a
profissdo. Entretanto, como desafios para o uso do PE, os participantes da
pesquisa citaram a mecanizacdo das suas etapas e a fragmentacao, ou seja,
as etapas nao se inter-relacionam, e muitas vezes sdo realizadas por um

profissional diferente, interferindo na fluidez do processo®.

Neste contexto, reitera-se a importancia do PE evidenciada por estudos que
revelam a autonomia alcangada pelos profissionais de enfermagem por meio
de sua utilizacdo. Sendo esta expressa pela avaliacdo dos casos de forma
integral e criacdo de novas estratégias, o que envolve o enfrentamento de
dificuldades, a necessidade do trabalho em equipe e a participac¢do ativa dos
enfermeiros no cuidado. Além disso, a autonomia estd diretamente
relacionada com o conhecimento que estes possuem e o reconhecimento de
suas limitac¢des. Por fim, este instrumento propicia respaldo técnico, legal e

cientifico a assisténcia prestada pelos profissionais .

CONSIDERACOES FINAIS

O processo de enfermagem é uma ferramenta que qualifica a assisténcia
prestada, promovendo a autonomia e valorizando a profissdo, além de
orientar a documentacao adequada dos cuidados prestados. O PE possui
obrigatoriedade legal em todos os ambientes de saude, entretanto, em

alguns casos ndo é realizado ou é feito de forma fragmentada.

O presente estudo sobre os saberes dos profissionais de enfermagem na
maternidade permitiu observar que um percentual significativo de
profissionais ainda desconhece o PE. Estes nUmeros sdao semelhantes ao de
entrevistados que ndo receberam orienta¢des sobre o PE em sua formagao.
Sustenta-se a hipdtese de que a auséncia de orientagdes durante a formagado
académica é parte do modelo de ensino biomédico cartesiano ainda
presente nas instituicbes de ensino. Dessa forma, compreender o

entendimento dos profissionais acerca do PE, pode suscitar estratégias que




contribuam para inovagdes e transformacdo dos saberes e praticas

assistenciais da enfermagem.

No que diz respeito a possibilidade de novos caminhos para melhorar o
conhecimento da equipe sobre o processo de enfermagem, recomendamos
gue este tema seja abordado desde a formacao profissional de enfermeiros
e técnicos e auxiliares, bem como a educacdo permanente destes
profissionais a respeito do tema. Além disso, o desenvolvimento de
ferramentas tecnoldgicas que estejam de acordo com a realidade de servico
e que sejam de fécil acesso e manejo pela equipe sdo necessarias. Para que
tais mudancas sejam implementadas, é importante que o enfermeiro esteja
empoderado do conhecimento a respeito do processo, para que assim se

torne uma liderancga para a equipe de enfermagem.
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