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Resumo: O objetivo deste artigo é apresentar os desafios no processo de
implanta¢do do prontudrio eletrénico na Atencdo Primaria a Saude (APS) no
estado do Rio Grande do Sul, Brasil. O estudo tem delineamento transversal
e aplica a andlise de conteludo sobre um corpus formado por respostas dadas
por gestores das secretarias municipais de saude. A coleta de dados foi
realizada por meio de formuladrio eletrénico. Foram identificadas trés
categorias de macro sentidos: dificuldade de implantacdo junto aos
profissionais assistenciais, dificuldade de infraestrutura e recursos e
dificuldade de interoperabilidade e gestdo. A partir do conhecimento da
opinido dos gestores municipais sobre os desafios no processo de
implantacdo do prontuario eletrénico na APS, a analise dos desafios e macro
sentidos encontrados tem o intuito de facilitar a compreensdo do cenario
municipal diante de uma nova ferramenta de trabalho proposta em nivel
nacional, podendo servir como uma ferramenta de planejamento em locais

gue pretendem ou estejam vivenciando esse processo.

Palavras-chave: Registros Eletronicos de Saude; Atencdo Primaria a Saude;

Saude Publica.

Abstract: The aim of this article is to present the challenges in the process of
implementing electronic medical records in Primary Health Care in the state
of Rio Grande do Sul, Brazil. The study has a cross-sectional design and
applies content analysis on a corpus formed by responses given by managers
of municipal health departments. Data collection was performed using an
electronic form. Three categories of macro meanings were identified:
difficulty in implementation with healthcare professionals, difficulty in
infrastructure and resources, and difficulty in interoperability and
management. Based on the knowledge of the opinion of municipal managers
about the challenges in the process of implementing the electronic medical
record in Primary Health Care, the analysis of the challenges and macro
meanings encountered is intended to facilitate the understanding of the
municipal scenario in the face of a new work tool proposed at the national
level, and can serve as a planning tool in places that intend to or are

experiencing this process.

Keywords: Electronic Health Records; Primary Health Care; Public Health.




INTRODUGCAO

Os beneficios do uso do prontudrio eletronico em termos de eficiéncia,
confiabilidade, continuidade do cuidado e qualidade de atendimento,
especialmente na Aten¢do Primaria a Saude (APS), versam sobre o
gerenciamento de condi¢cdes de saude agudas ou crOnicas, a entrega
confidvel de servicos preventivos e a melhoria da seguranca do paciente?.
Nesse ambito, o prontudrio eletrénico é apontado como adjuvante de
mudancas nos modos de cuidar e de gerir, promovendo a indissociabilidade

entre a gestdo e a atenc3o a salde?.

Os estudos sobre implantacdo de prontudrios eletronicos referem que a
resisténcia na utilizacdo dessa ferramenta de trabalho é atribuida
principalmente a habilidades de informdtica deficientes®** e auséncia de
treinamento para sua utilizac3o?, pois do ponto de vista do uso de
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo, os profissionais exprimem

confianca nas ferramentas disponibilizadas®.

Nessa mesma linha, um estudo de Toledo e colaboradores? aponta que a
literatura descreve critérios de usabilidade, satisfacdo do usudrio, relacdo
custo-beneficio e mudancas nos resultados de saude em relacdo a
implementacdo do prontudrio eletrénico, os quais sdo publicados
anualmente e contribuem para a identificacdo dos beneficios e dos desafios

de sua implementacao.

Porém, nesse mesmo trabalho, os autores sugerem que ainda é necessdrio
ampliar a compreensdo sobre os desafios na implantacdo do prontudrio
eletrdnico na APS brasileira®. Soma-se a essa recomendacdo, o fato de que o
prontudrio eletronico incorporado a rotina da APS estd preconizado desde

2016°, o que ainda ndo é uma realidade.

Diante do exposto, o objetivo deste artigo é apresentar os desafios no
processo de implanta¢do do prontudrio eletronico na APS no estado do Rio

Grande do Sul, Brasil.




METODOLOGIA
Este estudo tem delineamento transversal e aplica a analise de conteudo
sobre um corpus formado por respostas dadas por gestores das secretarias

municipais de salde do estado do Rio Grande do Sul (RS), Brasil.

O RS é um estado localizado no sul do Brasil, a populacdo estimada em 2020
foi de 11,4 milhdes de habitantes, os quais residem em 497 municipios,

organizados em 7 regides®.

Para a divulgacdo do estudo e a coleta de dados, foi realizado contato com
gestores dos municipios a partir do Conselho dos Secretarios Municipais de
Saude do RS (COSEMS/RS). Esses contatos foram realizados por meio dos
apoiadores institucionais das regides de saude, os quais auxiliaram na
divulgag¢do do estudo e envio do formuldrio eletrénico a ser respondido pelo

gestor municipal de saude.

A coleta de dados foi realizada por meio de formuldrio eletrénico, com
instrumento elaborado pelos autores. O instrumento foi pré-testado entre

os autores e ndo necessitou ajustes durante o periodo coleta de dados.

Esse artigo faz parte de um estudo que analisou quantitativamente’ e
qualitativamente o processo de implantacdo do prontuario eletrénico no
estado do RS, sendo analisado nesse trabalho os desafios e dificuldades
durante o processo de implanta¢do do prontudrio eletrénico nos municipios

em que o gestor municipal de saude relatou discursivamente.

O corpus analisado neste estudo é resultado de duas questdes de campo
aberto que compunham o questiondrio formado por 24 questdes categoricas
com algumas derivagdes. As respostas analisadas neste trabalho sdo

provenientes dos seguintes itens do questiondrio:

= Liste os principais desafios/dificuldades encontrados pela
gestao municipal no processo de implantagdo do prontudrio

eletronico;




= Liste os principais desafios/dificuldades relatados pelos
profissionais assistenciais durante o processo de

implantagdo/uso inicial do prontuario eletrdnico.

A analise do corpus seguiu a andlise de conteddo em trés etapas, conforme

Bardin®:

1. Na pré-anadlise do material, apds a leitura flutuante do corpus, os autores
evidenciaram que os respondentes (gestores municipais de salde) nao
trataram as questdes com significativa diferenca entre o que era opinido da
gestdao municipal e o que era relatado pelos profissionais assistenciais para a
gestdo municipal (que respondeu o formuldrio eletrénico), optando-se
entdo, por fazer um livro de cédigos Unico para ambas questdes, mas
mantendo a alocacdo da resposta na sua devida coluna para melhor andlise

e categorizagao.

2. Na exploragdo do material foi realizada uma leitura critica e a extragdo de
unidades de contexto relevantes, ja propondo 12 categorias para a proxima
etapa. Apds isso, as categorias foram agrupadas em trés macro sentidos,

conforme ilustrado na figura 1.

3. A etapa de tratamento dos resultados foi realizada por observador unico,
com uma repeticdo. A partir da categorizacdo, os dados foram analisados
quanto a frequéncia de observacdo e grupo de sentidos, possibilitando

inferéncias e interpretacoes.

A construgao do formuldrio de coleta e a captura dos dados foram realizados
com o auxilio do Google Forms. Para tabulagdo e analise do corpus foi

utilizado o software Microsoft Office Excel®.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi apresentado no
formulario eletrénico, como primeira pdagina, sendo possivel responder o

formulario somente apds concordar com o termo.

Esse estudo seguiu as orientacdes das Resolucdes do Conselho Nacional de

Satde (CNS) n2 466 de 2012° e CNS n2 510 de 2016 e foi submetido a




Plataforma Brasil, CAAE 28515720.0.0000.5345, obtendo aprovacao sob

numero do parecer 3.980.936.

Figura 1. Macro sentidos e categorias de andlise de conteddo encontradas na
exploragdo do material para identificar os desafios no processo de implantagdo do
prontudrio eletrénico na APS do estado do Rio Grande do Sul, Brasil, no periodo de
dezembro de 2020 a maio de 2021.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

RESULTADOS
O periodo de coleta de dados foi de dezembro de 2020 a maio de 2021,
havendo interrup¢cdo nos meses de marco e abril pela situacdo critica da

pandemia por Covid-19 no estado do RS.

O corpus analisado é composto por respostas de 179 gestores municipais de
saude, representando 179 municipios do estado do RS. Dessas, 8 respostas
nao foram categorizadas, por ndo referirem dificuldades na implantagdo do

prontudrio eletrénico.

O grafico 1 apresenta a frequéncia de observagdo das categorias de anadlise

em numero absoluto (frequéncia) e percentual.




Grafico 1. Frequéncia de observacdo das categorias de andlise de conteudo
elencadas como desafios no processo de implantagdo do prontuario eletrénico na
APS do estado do Rio Grande do Sul, Brasil, no periodo de dezembro de 2020 a maio
de 2021.

Frequéncia de observagdo das categorias de analise

Funcionamento em rede
Recurso financeiro
Relatérios

Seguranca da informacdo
Integracdo de SIS
Habilidades de informaética
Suporte técnico
Equipamentos de TIC
Resisténcia em usar o sistema
Treinamento

Conexdo a internet

Adaptacdo ao sistema

o
]
o
£
o
=]
o

80 100 120

B % MFrequéncia

TIC: Tecnologias de informagdo e comunicagdo; SIS: Sistemas de Informagdo em
Saude.
Fonte: Elaborado pelos autores.

A dificuldade mais frequente foi a adaptag¢do ao sistema, citada por 57% dos
gestores em saude entrevistados. Apds essa categoria, as mais citadas foram
conexdo a internet (34,6%), treinamento (34,1%) e resisténcia dos

profissionais em usar o sistema (34,1%).

O desafio frente a auséncia de equipamentos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢do (TIC), principalmente computadores para a utilizacdo do

prontuario eletronico, foi relatada por 24,6% dos gestores.

A auséncia ou deficiéncia de suporte técnico foi referida por 17,3% dos
respondentes. Soma-se a esse fator, a auséncia de treinamento e a
habilidade de informatica deficiente, esta ultima relatada por 16,8% dos
gestores, fatores que reforcam a dificuldade de adaptagdo ao sistema,

categoria relatada mais frequente.

A dificuldade de integracdo de Sistemas de Informagdo em Saude (SIS) foi
referida por 13,4% dos gestores municipais e a dificuldade de geragdo de
relatérios por 7,3%, o que leva a um trabalho duplicado de acesso a sistemas

e compilagdo de dados pelos profissionais.




A seguranca da informagdo foi um desafio referido por 10,1% dos gestores
municipais, principalmente em relacao a migracao de dados entre sistemas

e a auséncia de suporte de TI.

O recurso financeiro para ado¢dao de um prontuario eletronico foi uma
dificuldade para 3,9% dos entrevistados. Cabe destacar que os gestores
tinham a possibilidade de adog¢do de um prontuario eletrénico publico (e-
SUS) ou a compra de um prontuario eletronico terceirizado, o que
determinava o funcionamento em rede do prontuario eletronico, que foi

uma dificuldade citada por 2,2% dos gestores.

Na tabela 1 sdo apresentados itens codificados no intuito de visualizar macro
sentidos no processo de implantacdo do prontudrio eletronico na APS.
Durante a analise de dados pelos autores, emergiram trés categorias:
dificuldade de implantacdo junto aos profissionais assistenciais, dificuldade
de infraestrutura e recursos e dificuldade de interoperabilidade e gestao,
sendo a dificuldade de implanta¢do junto aos profissionais assistenciais a

maior parcela das dificuldades encontradas pelos gestores, 62,4%.

Tabela 1. Agrupamento em macro sentidos, categorias, frequéncia e percentual por
agrupamento dos desafios no processo de implantagdo do prontuario eletronico na
APS do estado do Rio Grande do Sul, Brasil, no periodo de dezembro de 2020 a maio

de 2021.
Agrupamento Categorias Frequéncia %
Adaptacdo ao sistema 102
Dificuldade de implantagao _Treinamento 61
junto aos profissionais Resisténcia em usar o sistema 61 62,4
assistenciais Suporte técnico 31
Habilidades de informética 30
) ) Conex&o a internet 62
Dificuldade de infraestrutura Equipamentos de TIC 24 24,7
€ recursos
Recurso financeiro 7
Integragéo de SIS 24
Dificuldade de Seguranga da informagao 18 129
interoperabilidade e gestdo Relatdrios 13 '
Funcionamento em rede 4

TIC: Tecnologias de informacgé&o e comunicacgéo; SIS: Sistemas de Informagdo em Saude.
Fonte: Elaborada pelos autores.

DISCUSSAO
A literatura aponta que a aceitacdo de uma nova ferramenta de trabalho,

como o prontuario eletrénico, depende de treinamento apropriado e

suporte, pois existe uma forte correlagdo positiva entre a utilidade e a
facilidade de uso do sistema resultantes desse processo!*!2, _



Diante dessa premissa, a adaptacdo ao uso do prontudrio eletrénico na
rotina de trabalho pelos profissionais, referida pelos gestores municipais
como principal dificuldade a ser contornada, poderia ter sido sanada com
treinamentos, mesma constatacdo de outro estudo realizado com
profissionais de um municipio do estado do RS e que corrobora com a

sumarizac3o de artigos sobre o tema?*2,

O adequado treinamento também é apontado como um facilitador diante da
resisténcia dos profissionais para a utilizacdo do prontudrio eletrénico*!>'4,
que para ser uma ferramenta de trabalho Util deve interoperar com outros

sistemas de dados e gerar impacto positivo nos fluxos de trabalho?.

Os gestores apontam a dificuldade do prontudrio eletrénico como
ferramenta de trabalho efetiva. A literatura reconhece essa realidade e
propde estratégias como planejamento da implementacdo, suporte
financeiro, selecdo do sistema de prontudrio eletrénico e treinamento dos
usudrios do sistema como premissas'>**'°, Ainda, recomenda-se treinar
intensivamente profissionais maiores de 50 anos e durante a transi¢ao do
prontudrio fisico para o eletronico, visando melhora do nivel de alfabetizacao
digital, melhor aceitacdo ao sistema e aumento do envolvimento da equipe

com o prontudrio eletrdnico®.

Na APS brasileira coexistem prontuarios eletronicos privados e publico (e-
SUS). O pré-requisito para ado¢do do sistema é o envio de um conjunto
minimo de dados ao Ministério da Saude, o que estd vinculado ao
financiamento'®, porém traz algumas limitacdes a integralidade e
longitudinalidade do cuidado quando o usuario de saude é referenciado para
outro nivel de atengdo a saude ou outra unidade de saude que ndo utiliza o
mesmo prontuario eletrénico, gerando prejuizos assistenciais para todos os
envolvidos e resisténcia profissional em utilizar uma ferramenta de trabalho
que limita os principios do trabalho da APS, quando na verdade essa
ferramenta tem potencial para promogao desses principios® e para o avango
na gestdao do cuidado e da comunicacdao entre equipe e com a rede de

atenc3o a saude?’.




A dificuldade de infraestrutura e recursos no processo de implantacdo do
prontuario eletronico referida por 24,7% dos gestores é uma realidade desde
2017, quando a Pesquisa TIC Saude?® constatou que em um universo de
aproximadamente 39 mil UBS, cerca de 12% nao possuiam computadores e
28% nao tinham acesso a internet, itens imprescindiveis ao uso do

prontudrio eletrénico.

Diante dessa realidade, ainda em 2017 foi langado o Programa de
Informatizacdo das Unidades Basicas de Saude (PIUBS) pelo Ministério da
Saude®®, o qual teve como objetivo viabilizar infraestrutura tecnoldgica para

o uso do prontudrio eletrénico.

O PIUBS foi revogado em setembro de 2019%, quando o governo federal
reformulava a estratégia de repasses de recursos para a APS, passando ao
programa Informatiza APS'®, que prevé o incentivo financeiro federal a partir
do recebimento dos dados da APS provenientes do sistema de prontudrio
eletronico, auxiliando os gestores municipais em quesitos importantes,

como investimento e apoio administrativo e politico®.

O Informatiza APS® preconiza que o prontudrio eletrdnico deva atender a
requisitos definidos pelo Ministério da Saude, inclusive para fins de
interoperabilidade, corroborando ao agrupamento de andlise referido por
12,9% dos gestores municipais, relativo as dificuldades de interoperabilidade

e gestao.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou conhecer os desafios no processo de implantagdo do
prontudrio eletrénico na APS, o que possibilitou analisar os desafios e os
agrupar em macro sentidos, no intuito de facilitar a compreensao do cendrio
municipal diante de uma nova ferramenta de trabalho proposta em nivel

nacional.

A dificuldade de implantag¢do do prontudrio eletrénico teve como principal
quesito a dificuldade de adaptacdo ao sistema pelos profissionais
assistenciais, corroborando com a auséncia de treinamento que poderia
minimizar essa dificuldade e auxiliar profissionais com poucas habilidades de

informatica e profissionais resistentes em usar o prontuario eletronico.




Em relagdo as dificuldades de infraestrutura e recursos financeiros, com
destaque para a conexao a internet, trata-se de uma necessidade para o uso
de uma ferramenta de trabalho Util e com melhor aceitagdo pelos
profissionais. Portarias de incentivo financeiro governamentais foram
lancadas, mas ndo pareceram impactar fundamentalmente essa questao,

visto que ainda representa uma parcela significativa das dificuldades.

Ainteroperabilidade entre sistemas informatizados e a gestdo da informacgao
sdo itens abarcados pelo Informatiza APS (desde o final do ano de 2019),
havendo um padrao esperado para o prontudrio eletrénico da APS e o envio
de dados ao Ministério da Saude, porém ainda ndo abarcam a integralidade
e longitudinalidade do cuidado entre prontuarios eletronicos da APS

privados e o publico (e-SUS).

Em relacdo as limitagdes desse estudo, assumimos que a pesquisa qualitativa
por observador Unico apresenta algumas fragilidades?!, porém é uma
realidade aqui apresentada e que atentou para potencialidades em outras
fases da analise, como a reducdo da complexidade das variaveis elaboradas
para indicar o conceito de interesse da pesquisa e a publicizacdo dos dados
analisados, os quais estdo disponiveis no repositdrio online Figshare, doi:

10.6084 / m9.figshare.15121929.

Com o panorama das dificuldades enfrentadas pelos gestores municipais no
processo de implantagdo do prontuario eletronico da APS, espera-se auxiliar
gestores em todos os niveis de gestdo no planejamento e vivéncia desse

processo.

Sugere-se estudos acerca da usabilidade do prontuario eletrbnico
rotineiramente, pois como ferramenta de trabalho, o prontuario eletrénico
tem potencial para inovar na gestdao em saude em diferentes interfaces de

trabalho.
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