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ABSTRACT

This article aims to report on the experience of a university extension activity involving conversation circles for
civil servants at a public university on teleworking and health. A list of civil servants from different sectors of a
public university campus who were teleworking (partially or totally) was obtained, and online meetings were held
via Google Meet. Three sessions were held, and 13 civil servants of both sexes took part, most female (61.5%) and
partially teleworking (92%). The following stood out about teleworking: little social interaction, flexible working
hours, improved quality of life, productivity, and time savings. Concerning ergonomic risks, pain in the lower back
is related to using unsuitable chairs. Listening spaces are necessary for workers’ health and should be encouraged
within companies and institutions.
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RESUMO

O artigo tem como objetivo relatar a experiéncia de atividade de extens@o universitaria em rodas de conversa
para servidores de uma universidade publica sobre teletrabalho e satde. Foi obtida uma listagem de servidores
de diversos setores de um campus de uma universidade publica que estavam em teletrabalho (parcial ou total) e,
posteriormente, realizados encontros on-line via Google Meet. Ao total, foram realizados trés encontros, e par-
ticiparam 13 servidores de ambos os sexos, sendo a maioria do sexo feminino (61,5%) e em teletrabalho parcial
(92%). Sobre o teletrabalho, destacaram-se: pouca interagao social, flexibilidade de horario, melhora na qualidade
de vida, na produtividade e na economia de tempo. Em relagdo aos riscos ergondmicos, surgiram dores na regiao
lombar relacionadas com o uso de cadeiras inadequadas. Espagos de escuta sdo necessarios em prol da saude dos
trabalhadores, e devem ser incentivados dentro das empresas e institui¢des.

Palavras-chave: satde do trabalhador, teletrabalho, trabalho remoto, satde.
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CONTEXTUALIZACAO

O teletrabalho é um fendmeno mul-
tidimensional, variado em cinco dimen-
soes: uso das Tecnologias da Informagéo
e Comunicagdo (TIC), intensidade do
conhecimento, contato intraorganizacional,
contato extraorganizacional e localizagdo'.
E uma subcategoria do trabalho remoto (a
distancia), que pode ser realizado em um
lugar de trabalho alternativo, diferente do
habitual, no qual ha o uso das TIC e dis-
positivos eletronicos pessoais?.

O trabalho a distdncia ndo ¢ uma
novidade, ja ¢ uma opcdo de trabalho
investigada desde a implementacdo das
TIC3. Um inevitavel avango dessa forma
de trabalho ocorreu pelo confinamento
durante a pandemia da covid-19, sendo
necessario um maior esforgo das empresas
¢ gestores para manter as interagdes entre
os trabalhadores e garantir maior efetivida-
de no trabalho e bem-estar ao trabalhador*.
Apesar de as empresas tentarem oferecer
infraestrutura para o trabalho remoto, tra-
balhadores afirmaram que ndo garantiam
boas condigdes de saude fisica ¢ mental®.

Como resultado da pandemia da
covid-19, o avango das TIC e das for-
mas de trabalho remoto pode ter impacto
tanto prejudicial quanto benéfico a satude
ao relacionar a flexibilidade de trabalho,
as perspectivas de tempo/organizacional
e o uso de tecnologia’®. Ha desvantagens
potenciais, como: falta de contato e troca
de informagdes com colegas, sobrecarga
de trabalho, isolamento social, e distragdes
em casa®. Sobre o0 aspecto benéfico, muitos
trabalhadores priorizam o trabalho remoto
devido a flexibilidade que ele proporciona’.

Apos a pandemia, a flexibilidade
tornou-se ainda maior com a opgdo de
trabalho hibrido, ao estabelecer dias de
trabalho presencial e dias de trabalho de
casa, capaz de proporcionar melhor equi-
librio entre a vida profissional e privada, e
maiores niveis de satisfacio no trabalho®.
Além disso, tornaram-se vantagens do
teletrabalho: economia de tempo em des-
locamento, diminui¢do das interrupgdes,
aumento de produtividade e autonomia,
melhor ambiente de trabalho, diminuigdo
de estresse e melhor equilibrio entre a vida

profissional e pessoal’.

Em relacdo ao desempenho organi-
zacional, ha diferencas para aqueles que
trabalham em teletrabalho total e parcial,
sendo que o teletrabalho total tende a um
menor grau de organizagdo ¢ desenvolvi-
mento no trabalho'®. Para alguns, existe a
preferéncia pelo trabalho presencial por
contribuir em relagdes de trabalho mais
eficazes®. De maneira geral, os trabalha-
dores estdo mais propensos a trabalhar de
casa apés terem tido uma experiéncia posi-
tiva durante a pandemia, principalmente os
mais jovens por estarem mais adaptados
a tecnologia e aqueles que precisavam se
deslocar a longas distancias''. Também ¢
importante dar atengdo aos aspectos ergo-
noémicos no teletrabalho, como as condi-
¢Oes de trabalho, seguranga e conforto de
cada individuo e produtividade'?. Estudos
demonstraram que a presenga de aspectos
ndo ergondmicos, como postos de traba-
lho inadequados e duragdo de trabalho em
posturas inadequadas, foram associados ao
aumento de distarbios osteomusculares'>!4,
Também ha riscos psicossociais pela falta
de pausa e isolamento social, e fatores
ambientais como iluminacao e temperatu-
ra inadequada'.

O bem-estar no trabalho pode estar
conectado a dimensdes de afeto e realiza-
¢d0, como os sentimentos de: entusiasmo,
disposig¢do, desenvolvimento de habilida-
des, alcance de metas e gostar do que faz's.
O espago de escuta e fala compartilhada
de situagdes vivenciadas pelo trabalho ¢é
capaz de promover satide mental e dimi-
nuir a sobrecarga fisica ao trabalhador'’.
Além disso, a roda de conversa é um espa-
¢o coletivo para discussdo ¢ reflexdo sobre
diferentes assuntos'®.

O objetivo deste artigo ¢ o de relatar
a experiéncia em atividade de extensdo
interdisciplinar de rodas de conversa para
servidores de uma universidade publica
sobre teletrabalho e saude.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA



Este trabalho faz parte de um projeto
de extensdo universitaria interdisciplinar,
intitulado “Dialogos e reflexdes sobre o
trabalho — DITRAB”. Trata-se de uma
abordagem qualitativa, que abordou a pro-
blemadtica a partir de métodos descritivos
e observacionais. No segundo semestre de
2022, houve a solicitacdo a Direcdo para
a realizacdo de rodas de conversa com
os servidores que estavam em teletraba-
lho (total ou hibrido), e da liberagdo para
a participagdo pelas chefias. Os critérios
de selegdo dos sujeitos eram: estarem em
teletrabalho parcial ou total, em periodo
minimo de 1 ano.

Foi obtida uma listagem de servi-
dores de diversos setores do campus na
Divisdo de Gestdo com Pessoas do Cam-
pus, e os contatos via e-mail. Foi enviado
0 convite para a participagdo voluntaria e
realizado o prévio agendamento. Todos os
participantes concordaram em participar
voluntariamente da atividade. Participaram
também das rodas, os estudantes, a docente
coordenadora e as colaboradoras. As rodas
de conversa foram realizadas on-line, via
Google Meet, e tiveram uma duragéo
média de 1h30m cada, com o tema Tele-
trabalho e Satde. Nos encontros, houve
uma breve apresentacdo de uma das alunas
extensionistas sobre riscos ergonomicos no
teletrabalho, com dura¢do de 15 minutos.
Essa apresentagao foi focada nos aspec-
tos ergondmicos nos postos de trabalho,
tanto com o uso de computadores quanto
de laptops. Posteriormente, utilizou-se a
plataforma Mentimeter para os assuntos
disparadores das conversas. A pergunta dis-
paradora escolhida para os encontros foi:
“O que representa o teletrabalho hoje para
vocé?”. Foram solicitadas trés palavras ou
frases que representassem o teletrabalho
naquele momento, e posteriormente, foram
debatidos os assuntos entre os participan-
tes. Ap6s os debates, foi também propor-
cionado um espago para comentarem sobre
os riscos ergondmicos no teletrabalho ou
para tirarem algumas davidas da apresen-
tagdo. Os conteudos foram registrados em
um relatdrio, e houve posterior devolutiva
para os participantes e gestores.

RESULTADOS E IMPACTOS

Os encontros ocorreram no segundo
semestre de 2022, nos meses de novembro

a dezembro. Participaram dos encontros 13
servidores de ambos 0s sexos, com a maio-
ria do sexo feminino (61,5%), e grande
parte estava em teletrabalho parcial (92%).
Os participantes eram dos seguintes setores
ou cargos da universidade: Divisao de Ges-
tdo de Pessoas (DGP), Divisdao de Gestao
e Seguranca Ambiental (DGA), Departa-
mento Ciéncias do Mar, Departamento de
Tecnologia da Informagao, Departamento
de Saude, Educacao e Sociedade, Divisao
de Comunicagdo, Divisdo de Servicos
Gerais, e dos cargos de Nutricionista e
Meédica do Trabalho.

Na plataforma Mentimeter, as pala-
vras ficavam dispostas para a visualizagdo
de todos, e ficavam maiores ao serem repe-
tidas. Ao final, era formada uma nuvem de
palavras, com palavras maiores e outras
menores, para iniciar a reflexdo e discus-
sdo. A plataforma Mentimeter foi muito
utilizada durante a pandemia da covid-19
por docentes e alunos, como estratégia de
interagdo virtual em aula, com a finalidade
de aumentar interagdes ¢ estreitar lagos'®.
A Figura 1 abaixo demonstra o resultado
da nuvem de palavras obtida em um dos
encontros realizados.
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Figura 1 — Demonstragdo de nuvem de palavras pela Plataforma Mentimeter

Go to www.menticom and use the code 7442 8500

O que representa o teletrabalho hoje para

vocé?

intensificacdo
necessdrio ser organizado
protecdo interacéo socia
qualidade de vida
flexibilidade
flexibilidade de hordrio
mais tempo com familia

Fonte: elaboragdo propria.

Na Figura 1, € possivel observar que houve
destaque na palavra qualidade de vida.
Uma diversidade de palavras foi obtida
nos encontros. No Quadro 1 abaixo, estd a
lista de palavras mais repetidas e que pro-
tagonizaram os debates nos 3 encontros.

 Mentimete
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Quadro 1 — Palavras descritas pelos participantes e utilizadas nos encontros

Encontros

Palavras

1e2

pouca interagao social
flexibilidade
qualidade de vida

aumento da produtividade
qualidade de vida
economia

Fonte: elaboragdo propria.

E possivel observar no Quadro 1
que, mesmo com diferentes vivéncias e
contextos de trabalho e familiares, exis-
tiam algumas vivéncias e opinides com
semelhangas entre os sujeitos durante os
debates. Destacaram-se: pouca interagao
social, flexibilidade, qualidade de vida,
produtividade e economia.

A pouca interacdo social foi um dos
poucos aspectos negativos ainda men-
cionados pelos servidores publicos. Para
alguns, os dias em teletrabalho refletiam
na falta de interacdo face a face entre os
colegas de equipe e suas respectivas che-
fias, por exemplo, as conversas ao tomar
um café com os colegas de trabalho, pois
os contatos de modo on-line eram restri-
tos, em geral, aos assuntos de trabalho,
nao havendo possiblidades de outras tro-
cas. E possivel afirmar que as limitagdes
da pandemia da covid-19 transformaram
a forma de comunicagdo social para uma
nova tendéncia na era digital, com risco do
desenvolvimento de ansiedade?.

A flexibilidade de horario foi um dos
principais aspectos citados pelos partici-
pantes, principalmente por proporcionar
a comodidade de trabalhar de casa e uma
maior organizagdo nos horarios tanto nas
tarefas laborais quanto pessoais. Em con-
trapartida, a flexibilidade pode ter sentido
ambiguo, e a possibilidade de organiza-
¢do individual de horario pode esconder
seus efeitos negativos em longo prazo?!,
podendo ocasionar excesso e sobrecarga
de trabalho, aumentando, assim, o estresse
no trabalho. A autonomia proporcionada
pela flexibilidade também pode aumen-
tar os conflitos entre trabalho-familia e

aumentar o nivel de estresse?’. Apesar do
seu sentido ambiguo, durante as rodas de
conversa, houve mais aspectos positivos do
que negativos em relagdo a flexibilidade.

A qualidade de vida também foi um
dos principais aspectos positivos, com as
justificativas de: melhora de humor, em
passar mais tempo com a familia, melho-
ra da alimentag@o (em conseguir realizar
0 preparo, em comer com mais calma, ter
uma refeicao mais balanceada); bem como
um maior equilibrio entre os papéis sociais
relacionados com a vida pessoal e profis-
sional, e menor necessidade de desloca-
mento. O trabalho de casa também

pode ser associado a maiores niveis
de satisfag@o pessoal e equilibrio entre a
vida pessoal e profissional®.

O aumento da produtividade também
foi um tema debatido nos encontros. Para
alguns, durante o trabalho presencial, era
exigido um certo imediatismo no sentido
de o servidor estar presente em diferentes
locais simultaneamente, impedindo-o de
realizar o trabalho da forma mais adequada
e gerando o sentimento de improdutivida-
de. O teletrabalho proporcionou a resolu-
¢do desses problemas, fazendo com que
tarefas fossem resolvidas de forma mais
agil e sem precisar sair de casa. Contu-
do, para outros, a falta de organizacao,
somada a flexibilidade do teletrabalho,
gerou maiores sobrecargas de trabalho,
diminuindo a produtividade. A produti-
vidade e o bem-estar sdo influenciados
pelos fatores individuais e sociais, organi-
zacionais e tecnoldgicos, como isolamento
social, equilibrio entre a vida profissional
e privada e competéncia em Tecnologia




de Informagdo®. Além disso, a produtivi-
dade no teletrabalho também pode estar
relacionada com a idade e com a afinida-
de as TIC*, como ocorreu nos relatos dos
servidores que precisavam realizar ligagdes
para agilizar processos, devido as dificul-
dades de comunicagdo por mensagem, ao
contrario dos mais jovens, que preferiam
mensagens de texto.

Assuntos sobre economia estiveram
fortemente relacionados com o tempo de
deslocamento. Alguns participantes eco-
nomizaram até duas horas por dia de des-
locamento de suas casas até o trabalho. A
economia de tempo também foi vinculada
a comodidade de estar mais em casa e a
menores niveis de estresse no transito,
além de economia nos gastos com o trans-
porte. Entretanto, isso também pode estar
relacionado ao meio de locomocao utili-
zado, com uma tendéncia maior de des-
contentamento para aqueles que passavam
longos periodos em transporte pblico?.
Em um estudo com servidores publicos,
os deslocamentos foram associados nao
sd a economia de tempo, mas também
a saude e ao dinheiro, tendo em vista o
estresse causado pelo transito e o valor do
combustivel?.

De maneira geral, destacaram-se mais
os aspectos positivos. Todavia, ¢ necessa-
rio refletir também sobre seus possiveis
impactos negativos em longo prazo, por
exemplo, a interferéncia familiar, somada
as pausas ndo programadas e compensa-
¢des com o aumento de horas trabalhadas
ndo remuneradas, pode se tornar uma des-
vantagem em relac@o ao trabalho presen-
cial®®?, Além disso, dificuldades técnicas,
falta de comunicagdo, perda de vinculo,
falta de suporte, infraestrutura e controle®’
devem continuar sendo observadas.

Durante os debates, surgiram relatos
de queixas de dores osteomusculares em
regido lombar, relacionadas com o posto de
trabalho inadequado, especificamente da
cadeira inadequada. Alguns participantes
ainda ndo tiveram tempo nem condig¢des
financeiras para adquirirem mobiliarios
e equipamentos ergondmicos. Ha riscos
tanto para a saude fisica quanto mental no
teletrabalho causados pela falta de equipa-
mentos ergondmicos ¢ de um local proprio
de trabalho, excesso de trabalho, movimen-
tos repetitivos, postura inadequada, além

do isolamento social®. E necessario maior
esforco das empresas para garantir o bem-
-estar ao trabalhador e, com isso, maior
efetividade no trabalho®.

CONSIDERACOES FINAIS

Apds a pandemia da covid-19, as for-
mas de pensar no teletrabalho e lidar com
ele estdo mudando e revertendo o cendrio
de desgaste para uma realidade mais posi-
tiva. Durante as rodas de conversa, traba-
lhadores afirmaram preferir o teletrabalho
ao presencial, com destaque para flexibi-
lidade, qualidade de vida, produtividade e
economia. Sobre 0s riscos ergondomicos,
surgiram dores osteomusculares relacio-
nadas com o mobiliario, evidenciando a
necessidade de orientagdes ergondmicas.

Espagos de didlogo e discussdo sobre
o trabalho sdo necessarios para obter infor-
magodes sobre as dificuldades e as necessi-
dades dos trabalhadores, visando a melho-
rias na saude e nas condi¢Oes de trabalho.
Pesquisas sobre o teletrabalho no contexto
pos-pandémico e seus possiveis efeitos a
satide em longo prazo devem ser incenti-
vadas em prol da satde do teletrabalhador
dentro das empresas e institui¢des.
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