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Resumo

OBJETIVO: O uso do servico de telemedicina
pelos profissionais de saiude do Hospital
Universitario de Cascavel - PR, no periodo de
2010 a 2017, foi estudado. METODO: Foi
realizado um estudo descritivo e quantitativo
utilizando dados secundarios e aplicacdo de
questionario aos usudrios do servigco de
telemedicina, incluindo profissionais de saude,
professores e estudantes de cursos de saude.
RESULTADOS: Observou-se uma média de 38
videoconferéncias no periodo de estudo, com
tendéncia a crescer no nimero de usuarios e no
numero de videoconferéncias em relacdo ao
inicio das atividades. As areas mais utilizadas
foram: teledermatologia, saude da crianga e
adolescente, telecoloproctologia e neurologia.
Houve a participacdo em alguns grupos da Rede
Universitaria de Telemedicina. Devido as
melhorias na infraestrutura, outras areas bem
como outros profissionais do Hospital
Universitdrio do Oeste do Parand fizeram
também uso do servico de Telemedicina. As
atividades foram centralizadas na tele-
educacdo, porém as acgdes de tele-assisténcia
ficaram prejudicadas por falta de investimento
por parte dos municipios envolvidos. A
satisfacdo foi total dentre os 65 entrevistados,
revelando que o servico de telemedicina vem
contribuindo de forma eficiente na formacao e
atualizacdo dos diferentes perfis de usudrios.
CONCLUSAO: O servigo de Telemedicina vem se
tornando importante e essencial no que tange a
qualidade de ensino, atualizacao,
compartilhamento e disseminagao do
conhecimento na drea dasaude.
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Abstract

OBJECTIVE: The use of the telemedicine service by
health professionals at the University Hospital, Cascavel
- PR, from 2010 to 2017 has studied. METHOD: A
descriptive and quantitative study using secondary
data and questionnaire application to users of the
telemedicine service was performed, including health
professionals, teachers and students of health courses.
The number of users, videoconferences and
equipment, infrastructure, human resources and user
satisfaction were analyzed. RESULTS: An average of 38
videoconferences were observed in the study period,
with a tendency to increase in the number of users and
in the number of videoconferences in relation to the
beginning of activities. The most used areas were:

Introducao

Em uma sociedade moderna e tecnoldgica, a
area médica se encontra numa constante
atualizacdo advindos de novos conhecimentos
ou reavaliagées dos mesmos, técnicas e
procedimentos médicos, entre outros, em pré
do melhoramento da saude da populacao.
Nesse contexto, uma atualizagdo mais efetiva
vem sendo feita com a utilizacdao de
ferramentas ou tecnologias da informacéo,
pelas quais o conhecimento mais atual se torna
mais acessivel a grande comunidade de
médicos espalhados pelo Brasil. A integracado
das tecnologias de informacdao e o
compartilhamento de conhecimentos e/ou
experiéncias médicas, entre outros, vem sendo
chamada de Telemedicina’. Com uso da

telemedicina, como ferramenta de atualizacado

teledermatology, child and adolescent health,
telecoloproctology and neurology. There was
participation in some groups of the Telemedicine
University Network. Due to improvements in
infrastructure, other areas as well as other
professionals from the University Hospital of the West
of Parana also made use of the Telemedicine service.
The activities were centralized in tele-education, but
the tele-assistance actions were hampered by lack of
investment by the municipalities involved. The
satisfaction was total among the 65 interviewees,
revealing that the telemedicine service has contributed
in an efficient way in the formation and updating of the
different profiles of users. CONCLUSION: The
Telemedicine service has become important and
essential in the quality of teaching, updating, sharing
and dissemination of knowledge in the health area.

Keywords: Telemedicine; Information Technology;
Health Staff; Education at distance.

e/ou intercambio de experiéncias, a sociedade
médica tem saido fortalecida e integrada tanto
na capacitacdo constante como também na

transmissdo de experiéncias de casos médicos.

A telemedicina é praticada com sucesso em
muitos paises, inclusive no Brasil. As aplicagdes
de telemedicina alcancaram niveis variados de
sucesso tanto em paises industrializados como
naqueles em desenvolvimento, as quais sao
consistentemente empregadas no sistema de
salde para prestar servigos de rotina. Entretanto,
varios desafios tém sido rotineiramente citados,
tais como a falta de financiamento que tem
contribuido para as deficiéncias em
infraestrutura, os complexos fatores humanos e

culturais e o custo-efetividade do servico.”’
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No Brasil, relatos mostram iniciativas de
telemedicina, em sua maioria incluindo redes
universitarias’ e apontam que diversas
universidades brasileiras contam com grupos
dedicados a Telemedicina, com links para
tecnologia da informacéo de satide.” No Parana,
a Universidade Federal do Parani
(UFPR/Curitiba), a Universidade Estadual do
Oeste do Paranad (UNIOESTE/Cascavel), a
Universidade Estadual de Maringa (UEM) e a
Universidade Estadual de Londrina (UEL),
responsaveis pela formacao de profissionais de
saude, contam com nucleos de
telemedicina/telessalide estruturados, os
guais foram incorporados em 2013 ao
Programa Estadual de Telessatide Redes.’ Dessa
forma, a articulagdo entre os nucleos citados, as
secretarias de saude e servicos de saude
poderiam melhorar a qualificacdo das equipes
da atencdo bdsica, de acordo com as
necessidades locais e regionais.” No entanto,
deve-se ressaltar que cada nucleo de
Telemedicina Paranaense apresenta
infraestrutura e atividades diferentes,
resultado dos investimentos de cada
instituicdo. De acordo com a literatura da area,
sdo poucas as publicacdes sobre educacdo e
treinamento em telemedicina, assim como a
capacitacdo de académicos de medicina para
gue adquiram as habilidades relevantes em
relacdo ao uso de telemedicina.”® O Nucleo de
telemedicina na UNIOESTE foi constituido em
2010, no Hospital Universitario do Oeste do
Parand (HUOP)’. No entanto, ainda sdo
incipientes os trabalhos sobre aimplementacao

e o desenvolvimento desse nucleo. Nesse

Saude em Redes. 2019; 5(2):89-102

sentido, o objetivo do estudo foi avaliaro uso do
servico de telemedicina pelos profissionais de
saude do Hospital Universitario de Cascavel -
PR, no periodo de 2010 a 2017, visando
contribuir para melhorias no planejamento das

politicas publicas na area de saude.

Métodos

Trata-se de estudo descritivo e quantitativo
sobre o desenvolvimento e utilizagdao de um
servico de telemedicina no HUOP, relativo ao
periodo 2010 a 2017. O HUOP é uma unidade
de ensino da UNIOESTE localizada em
Cascavel, na regido Oeste do Parana, Brasil. No
Hospital, de nivel tercidrio, ha 195 leitos que
atendem a populacdo dos municipios da regiao
Macro Oeste do Parana.’” O Nucleo de
Telemedicina (NUTE) esta localizado no 29
andar do prédio do Centro de atencdo e
pesquisa em anomalias craniofaciais— CEAPAC,
anexo ao HUOP, e dispGe de trés salas com
equipamentos de videoconferéncia para o
desenvolvimento de suas atividades. As sessdes
de videoconferéncias sdo programadas e
realizadas com apoio técnico, cujas frequéncias
podem ser semanal ou mensal de acordo a
necessidade. No entanto, a disponibilidade de 2
ou 3 salas permite a realizacdao de
videoconferéncias simultaneas. As atividades
do NUTE estao direcionadasatele-educagdaode
profissionais que atuam no HUOP, de
professores e alunos de graduacdo e pods-
graduacdao de medicina e outros cursos da
saude da UNIOESTE e de outras instituicdes de

ensino superior do municipio de Cascavel (FAG
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- Centro Universitario Fundacdo Assis Gurgacz,
UNIPAR — Universidade Paranaense). Embora
as atividades também fossem propostas para
atender a demanda dos profissionais de saude
dos municipios da regido, houve falta de
financiamento do governo de estado na
infraestrutura bdsica (conectividade a internet
e equipamentos) dos municipios para se

integrar arede Paranaense de Telessaude.

Dados secundarios (listas de presenca e
relatorios) foram utilizados para o referido
estudo, os quais foram disponibilizados pelo
servico de Telemedicina. Foram obtidas
informac¢des referentes as atividades, ao
numero de usuarios, aos recursos humanos e a
tecnologia disponivel. Foram excluidas todas as
chamadas de videoconferéncia de teste bem
como os meses de feriados (dezembro, janeiro)
de cada ano. Um questionario também foi
aplicado tanto aos usuarios (profissionais da
area de saude, professores, alunos de
graduacdo e residentes) que participaram das
atividades de telemedicina como aos
funcionarios dos recursos humanos do setor
(administrativos e técnicos de informatica), no
periodo de setembro de 2016 a junho de 2017.
O questionario foi composto de questdes
relativas a disponibilidade de tecnologia, a

infraestrutura e a satisfacdo dos usudrios.

Os dados coletados foram processados e
analisados com a utilizagcdo do Microsoft Excel®
2010. Foi realizada analise descritiva de todas
as varidveis a partir da apuracao das

frequéncias simples em termos absolutos

quanto em percentuais e agrupadas em trés
tdpicos de apresentacdo: utilizacdo do servico,
infraestrutura e avaliacdo do servico pelos
usudrios. O estudo foi submetido e aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa com seres
humanos da UNIOESTE, conforme parecer n2
1.621.137/2016.

Resultados

Utilizagao do servico

As atividades de Telemedicina no HUOP tém
como foco primordial a Tele-educagao, com viés
no treinamento e/ou a capacitagdo de alunos
de graduacao, pos-graduacao e profissionais da
area de saude com atuacdo no HUOP, nos
Grupos de Interesse Especial, conhecidos pela
sigla SIG da Rede Universitaria de Telemedicina
(RUTE)" e os profissionais da drea da satde dos
municipios da regidao Oeste do Parand. Entre as
atividades de videoconferéncias, pode se citar o
intercambio de conceitos, ideias, casos clinicos,
em diferentes especialidades e entre vdrias
instituicdes. Devido as demandas dos usuarios
médicos (graduacdo e pds-graduacao) e de
odontologia (pds-graduacao), as atividades de
Telemedicina vinculadas as SIGs de
teledermatologia, telecoloproctologia, a saude
da crianca e adolescente, e bucomaxilofacial
foram também incluidas, tendo cada uma delas
sua prépria programacao coordenada pela
RUTE. Em paralelo a estas atividades, foi criada
a rede Paranaense de teledermatologia com
participacao dos hospitais universitarios
(UNIOESTE, UEM, UEL, UFPR), prevendo a

Saude em Redes. 2019; 5(2):89-102




Utilizacdo de recursos de tele-educagdao em um hospital universitario da regiao oeste do Parana

discussao mensal de casos clinicos observados
na pratica clinica hospitalar. Além disso, houve
o desenvolvimento de videoconferéncias
semanais na area de neurologia,
principalmente com a Universidade de Sao
Paulo. Embora as videoconferéncias foram
realizadas online, as mesmas ndo foram
gravadas para o futuro acesso off-line.
Eventualmente, cursos disponibilizados na
internet por outros Nucleos de Telessaude do
Brasil (RS e MG) foram acessados pelos
profissionais. Tais condutas tém incentivado o
aprendizado ativo e colaborativo, tém ampliado
a troca de experiéncias e obtido parcerias com

asinstituicdes envolvidas.

A distribuicao de videoconferéncias, segundo a
area e curso da saude por ano, esta resumida na
Tabela 1. Os resultados mostram aumento no
numero de videoconferéncias por ano no
periodo do estudo. Em 2010, o numero de
videoconferéncias foi 28 e chegou a 65 em
2017, com valor médio de 38,4 atividades no
periodo do estudo. As atividades comecaram
com o curso de Medicina da Unioeste, seguido
do curso de Odontologia, e a incorporacao de
outros cursos da saude ocorreu a partir de
2014. Relativo ao curso de Medicina, os alunos
de Internato Médico (quinto e sexto ano) junto
com os Médicos residentes foram os principais
usudrios das videoconferéncias ofertadas pela
RUTE e/ou pelo préprio servigo de
Telemedicina. A suspensdo temporaria das
videoconferéncias em algumas areas médicas
foi devido a problemas técnicos na transmissao

e uso de equipamentos de informatica
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desatualizados. Entretanto, os alunos de pds-
graduacdo dos cursos de Odontologia,
Enfermagem e Farmdcia foram principalmente
atendidos pelo servico de Telemedicina e
ofertados por outras instituicdes parceiras ou
eventualmente pela RUTE. A utilizagao do
servico por profissionais do HUOP foi incluida
no grupo multiprofissional, uma vez que
envolvia a participacdo de varios setores do
HUOP, sendo ofertados pela Unioeste em
parceria com instituicdes, drgaos estaduais e

federais na areadasaude.

Na Unioeste, os avanc¢os obtidos no setor de
telemedicina relacionados a melhoria da
infraestrutura e conectividade, no periodo do
estudo, foram possiveis pelo financiamento
estadual obtido por projetos. Entretanto, o
servico ndo conseguiu avangar em termos de
telessalde para o atendimento dos
professionais da drea da saude vinculados aos
municipios da regido Oeste do Parana. A
criacdo, em 2013, do Programa de Telessaude
Redes Parand ° a partir dos nucleos existentes
(Curitiba, Londrina, Maringa e Cascavel), com
vistas a melhorar a assisténcia nas areas de
cardiologia, emergéncia e neurologia junto a
atencdo primaria de saude, ndo conseguiu
desenvolver-se devido a falta de financiamento
estadual para aquisicdo de equipamentos de
informatica e conectividade para os municipios

e nucleos de telemedicina do estado.
O numero de participantes também aumentou
nesse periodo (Figura 1) e atingiu um valor

aproximadamente cinco vezes maior em 2016
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gquando comparado a 2010, ano de inicio das
atividades do NUTE. Os participantes
registrados eram profissionais da sadide com
presenca confirmada em mais de uma reunido.
Todos os participantes declararam que as
videoconferéncias aumentaram, de alguma

forma, seus conhecimentos.

Infraestrutura

As principais difereng¢as quanto as
caracteristicas do servico de Telemedicina
relacionadas a infraestrutura, aos
equipamentos e recursos humanos estdao
apresentadas na Tabela 2 durante o periodo de
2010 a 2017. Os resultados mostram uma
melhoria principalmente no que se refere a
infraestrutura e aos equipamentos. Em 2010, o
servico apresentava algumas limitacGes na
transmissdo de dudio e video e contava com
uma sala com capacidade para 20 pessoas,
localizada no prédio de aulas do curso de
medicina, anexo ao HUOP. A partir de 2015, o
servico contou com novas instalacdes e estd
localizado no 22 andar do prédio do Centro de
atencdo e pesquisa em anomalias craniofaciais
— CEAPAC. H4d trés salas para
videoconferéncias, uma sala para os técnicos
gue dado suporte, uma sala de coordenacdo e
uma sala para gravagao, equipamentos
atualizados e transmissdao sem maiores
problemas. Na Figura 2, sdo apresentadas
imagens do servigo de telemedicina relativas
aos anos 2010 e 2017, e podem-se observar as
melhorias obtidas no periodo do referido

estudo.

Avaliagao pelos usuarios

Em relacdo a avaliacdo do servigco de
Telemedicina pelos ususarios, 65 participantes
responderam ao questiondrio, dos quais 54
eram alunos (grduacdo e pdés-grduacdo), seis
sdo membros da equipe de suporte do servico

de telemedicina e trés sdo professores.

Quanto ao perfil dos alunos, os resultados
apontam predominio de jovens com idade entre
20 e 30 anos (57%), do sexo feminino (56%) e
solteiros (54%). A maioria da equipe de suporte
do servico de telemedicina apresenta idade
entre 40 e 50 anos (66,7%), pertence ao sexo
masculino (83,3%) e sdo casados (66,7%). No
grupo de professores, a idade variou entre 46 e

48 anos, com predominio do sexo masculino.

A avalia¢dao sobre infraestrutura,
videoconferéncias, suporte técnico recebido
pelos estudantes e professores estad
apresentada na Figura 3. A maioria dos
professores e alunos relataram o servigo como
bom, enquanto o pessoal técnico relatou a
infraestrutura e o servico prestados como bom

ou otimo.

De acordo com 88,9% dos académicos, as
videoconferéncias sdo um meio util para a
formacdo deles; 66,7% referiram experiéncia
anterior com outras tecnologias educacionais, a
partir de cursos a distancia. Em relacdo a
frequéncia de uso do servico de telemedicina
para aprimoramento, 35,2% indicaram tratar-

se da primeira vez, 35,2% fazem uso mensal e
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13% fazem uso semanal. Por sua vez, 66,7% dos
professores declararam fazer uso mensal e
33,3% usam o servico de telemedicina

semanalmente.

Quanto ao nivel de satisfacdo dos usuarios em
relacdo aos servicos prestados pelo servico de
telemedicina, 42,6% dos alunos entrevistados
julgaram-se muito satisfeitos, 57,4% julgaram-
se satisfeitos e 100% dos professores
entrevistados julgaram-se muito satisfeitos.
Em relacdo ao servico prestado, 50% dos
funciondrios julgaram-se muito satisfeitos e
50% satisfeitos. De maneira geral, ha um
consenso e a avaliacdo foi positiva quanto a
disponibilidade de tecnologia e a
infraestrutura e, por fim, ndo houve registro

deavaliagdaoruim.

Discussao

Os nucleos nacionais de telemedicina e
telessalde tém apresentado resultados
positivos em menor tempo devido a
infraestrutura superior, ao maior numero de
recursos humanos e ao financiamento

11,12

federal. " Os nucleos constituem-se centros
eficazes no ensino-aprendizagem na formacgao
e capacitacao dos profissionais pela
possibilidade do desenvolvimento da resolucao
dos problemas frente as novas demandas.”
Entre os fatores que favorecem o
desenvolvimento da telemedicina estd a RUTE,
a qual integra hospitais de ensino de
instituicdes federais, pela existéncia de uma

plataforma de colaboracdo para pesquisa,
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educacdo e segunda opinido." Com o
surgimento da RUTE, os hospitais universitarios
puderam se integrar a rede de Telemedicina
com insercdes de discussdes de caso, debates,
reunides gerenciais, aulas e diagndsticos a
distancia.” No entanto, a inser¢do de atividades
proprias da Telemedicina no ambito da
Unioeste no desenvolvimento de pesquisas e
teleassisténcia é insuficiente, pois ha falta de

recursos financeiros paratais finalidades.

Um estudo citaanecessidade de investimentos
em equipamentos especificos para que a
transmissao seja satisfatéria, de forma a nao
comprometer ainteracdo em tempo habil nem
a troca de informacdes durante os encontros.™
Também é apontada a necessidade de uma
avaliagdo permanente das redes de
telemedicina para assegurar as condicOes de
funcionamento do servico de forma

15,16

satisfatéria.”™ No ambito da Unioeste, a série
de equipamentos de informatica obsoletos e
falta de apoio técnico adequado e permanente
junto com problemas de conectividade nos
primeiros anos de funcionamento levaram a
precariedade ao atendimento dos usudrios do
NUTE. Atualmente, a precarizacdo do servico
no NUTE ainda persiste quanto a falta de
equipamentos para a sala de gravacdes e falta
de recursos humanos no desenvolvimento de
material com conteudo educativoaserincluido
em uma bibliotecavirtual e de ambiente virtual
para aprendizagem. No entanto, a equipe do
servi¢o de telemedicina aguarda a aprovagao e
a liberacdo de verbas de novos projetos que

visam resolver alguns dos problemas citados.
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Na literatura, diferentes experiéncias no usoda
telemedicina tanto na educagdo em nivel
universitdrio como em cursos profissionais sdo
relatadas. Varias estratégias estdo sendo
abordadas neste sentido como a inclusdo nos
curriculos médicos de disciplinas que abordam
terminologia, aplicacdes clinicas, base de
evidéncias e aspectos tecnoldgicos’, seu uso no
processo ensino-aprendizagem em pediatria”,
com alunos do terceiro ano de medicina,
residentes, professores, na aplicagdao ao ensino
da dermatologia através do cyber tutor”, a sua
aplicagcdo na cirurgia do trauma e seguranca do
paciente’’, na clinica médica através de
teleconsultas e avaliacdo das consideracdes
legais e éticas, além das questdes técnicas e
processuais, das barreiras e dos beneficios
para pacientes e médicos.” Também é utilizada
como base para criacdo de ferramentas de
ensino-aprendizagem para académicos e
professores da graduacdo de Medicina, de
modo a fomentar a autonomia dos académicos
e incentiva-los nas rela¢des inter e
intrapessoais entre eles, os médicos, os
professores e a comunidade®, no ensino de
oncologia’’, entre outros. No dmbito da
Unioeste, os alunos do Internato Médico tem
participado principalmente das discussdes que
envolvem casos de clinica médica, pediatria e
cirurgia. O envolvimento de médicos docentes,
residentes e médicos do HUOP foi maior nas
areas de dermatologia, cirurgia geral,
neurologia e pediatria. Dentre as atividades do
NUTE, a participacao da area de dermatologia
sempre foi uma constante e isto pode ser

explicado porser pioneirano uso do servico.

96

Na literatura, o uso da telessaude por
profissionais da drea de saude é relatado como
ferramenta com diversas finalidades e grau
variavel de aceitacdo. A enfermagem utiliza
videoconferéncias para discussdo de temas
relacionados a aspectos administrativos,
humanos e técnicos da enfermagem em
hospitais universitarios brasileiros.””* Outro
estudo também aponta o uso de recursos de
tele-educacdo, principalmente pelos
enfermeiros, seguidos de médicos e dentistas
como forma de aprimoramento profissional.””
No ambito da Unioeste, os profissionais da area
de enfermagem tém utilizado para atualizacao
de fluxos e protocolos em saude mental,
vigilancia em saude, entre outros. Os
profissionais na area de odontologia tém
utilizado para apresentacdo e discussdao de
casos cirurgicos e os profissionais
farmacéuticos para discussao de temas

técnicos hospitalares.

Entretanto, além das videoconferéncias entre
hospitais universitdrios e institutos federais, ha
outros recursos tecnoldgicos a serem
explorados para o ensino, tais como os objetos
digitais de aprendizagem, que incluem videos,
jogos, animagdes, videoaulas, entre outros, que
possibilitam melhorar a interacdo durante o
processo educacional.”™ Ainda, algumas
instituicdes de ensino superior tém oferecido a
disciplina de Informatica Médica para seus
académicos bem como o uso de ferramentas de
Educacdo a Distancia (EaD), baseadas na Web,
de preferéncia desenvolvidas para uso

especifico em satde.” Em termos de produtos
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de tele-educacdo, observa-se que, no servico
de telemedicina do HUOP, ha a necessidade de
gque sejam desenvolvidos novos
objetos/produtos que incentivem ainda mais o
uso do servigo. Entre eles pode-se apontar o
desenvolvimento de cursos autoinstrucionais,
de materiais educativos digitais direcionados
aos profissionais de saude, videos educativos
de curta duragcdo com conteudos importantes
para o cotidiano da atenc¢do a saude ou
respostas as duvidas mais frequentes dos
trabalhadores de saude. Além disso, foi
indispensavel a construcdo de uma biblioteca
virtual com compartilhamento de informacdes
contidas em materiais oficiais publicadas pelo
Ministério da Saude e instituicGes da saude
envolvidas, como cartilhas, manuais,

protocolos, diretrizes, entre outros.

Consideragoes finais

A partir dos resultados encontrados, conclui-se

gue o Nucleo de Telemedicina tem se
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Tabela 1. Distribuicdo de videoconferéncias segundo drea. Cascavel, 2010-2017.

Curso Area 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
% (" % O % " % O %% o % %
Medicina Teledermatologia B 286 14 560 9 310|100 263 10 345 10 256 9 167 11 1569
Satde da Crlan¢a e Adolescente 10 357 8 320 7 241 7 184 3 103 - -
Telecoloproctologia 7250 2 | 80 5 172(11 | 289 & 27| - - i 45
Meurologia . = - - < 12 30,8 22 40,7 23 354
Endocrinologia - - . . - - & [=ad- 14 |45
Cardiclogia - s - - - . + 1 31
Odontologia Bucomaxilofacial 1 36 |1 |40 7 31| 7 184 3 (103 - S B el e AR P
Enfermagem . Enfermagem - - - - 31031 | 26| - 8 123
Farmacia Farmacia - - - - - - - 4 Bl
Huoe Multiprofissional 2| T - 1353 79 4/|138 16 410 19 352 11 169

Total 28 100 25 100 29 100 38 100 29 100 39 100 54 100 65 100

Tabela 2. Caracteristicas do Servico de Telemedicina. Cascavel 2010 - 2017.

Varidveis 2010 2017
n® ne
Infraestrutura Numero de salas de videoconferéncia 1
Cursos que utilizam o NUTE 1 4
Sala para gravacdo de palestras 0 1#*
Equipamentos Numero de equipamentos de videoconferéncia 1 3
Numero de pontos conectados simultaneamente 5 3
e — nas videucgnferén':iaﬁl
Recursos Técnico administrativo e de informatica 1 3
Humanos Estagiario de informaética 0 1
Docentes vinculados ao NUTE 3 3

* Ambiente disponivel para gravacdo, ainda sem equipamentos para esta finalidade.
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Figura 1. Namero de participantes e videoconferéncias. Cascavel, 2010-2017.
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Figura 2. Infraestrutura do servico de Telemedicina. Cascavel 2010 e 2017.
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Infraestrutura Telemedicina - 2017
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Figura 3. Avaliacdo das atividades do NUTE pelos usudrios. Cascavel, 2017.
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