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Resumo

Uma crise migratéria como a que vem
ocorrendo na Venezuela e afetando o Brasil
causa diversos impactos tanto na populagao
imigrante quanto na popula¢do de destino do
fluxo migratério. Tais impactos impéem uma
necessidade de adaptacdo e resiliéncia de
pessoas que se veem obrigadas a compartilhar
seu cotidiano nos mais diversos contextos. O
presente trabalho objetiva relatar parte da
experiéncia vivenciada na coordenacdo do
Grupo Intercultural realizado em um Centro de
Atencdo Psicossocial de Boa Vista - RR. Os
principais resultados observados entre os
integrantes do grupo sdo: a valorizacdo das
ocupacgdes e aspectos culturais dos povos e a
percepcao de que a crise pode trazer
aprendizado e novos significados e formas de se
comunicar com o outro. As oficinas
terapéuticas sao procedimentos fundamentais
na salde mental, pois sdo um instrumento
essencial para estimular a reflexdo,
resignificacdo e a promoc¢ao dos vinculos
interpessoais entre sujeitos que
aparentemente viviam em contextos muito
diferentes, mas que compartilham o
sofrimento psiquico e a perda de sua
autonomia e encontram na clinica intercultural
a possibilidade de transformar sua interacao
com a sociedade. A equipe interdisciplinar em
saude mental tem muito a contribuir na
atencdo para pessoas que além de se
encontrarem em processo de intenso
sofrimento emocional, precisam lidar com
transformacdes sociais e culturais céleres e
permeadas de perdas significativas. E um
processo recente, desafiador, mas com
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potencial de promoc¢do de novas perspectivas
para os profissionais de saude e o publico
atendido.

Palavras-chave: imigracdo; saude mental;
cultura.

Abstract

A migratory crisis like the one that has been
occurring in Venezuela and affecting Brazil causes
several impacts both in the immigrant population
and in the destination population of the migratory
flow. These impacts impose a need for adaptation
and resilience of people who are forced to share
their daily lives in different contexts. The present
work aims to report part of the experience lived in
the coordination of the Intercultural Group carried
out in a Psychosocial Care Center of Boa Vista. The
main results observed among the members of the
group are: the valorization of the occupations and

Introducao

No ano de 2018 ganhou notoriedade nacional e
mundial o processo de crise migratdria e
humanitaria ocorrido entre a Venezuela e
paises vizinhos, entre os quais, o Brasil. Sendo
gue neste, o fluxo intenso ocorre
principalmente através da fronteira com o
estado de Roraima. No entanto, a crise
migratdria ndo teve inicio em 2018. Dados da
Policia Federal revelam uma intensificacdo da
migracdo de venezuelanos para o Brasil desde o
ano de 2015, periodo no qual iniciaram as
repercussoes e consequéncias desse fen6meno

na dinamica social da populagdo roraimense.
N3o existem dados precisos a respeito deste

fendmeno, mas é de conhecimento publico dos

roraimenses que nos anos de 2015 e 2016 foi a
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cultural aspects of the people and the perception
that the crisis can bring learning and new meanings
and ways of communicating with the other.
Therapeutic workshops are fundamental procedures
in mental health, since they are an essential tool to
stimulate reflection, reframing and promoting the
interpersonal ties between individuals who
apparently lived in very different contexts but who
share the psychic suffering and the loss of their
autonomy and find in the intercultural clinic the
possibility of transforming their interaction with
society. The interdisciplinary team in mental health
has much to contribute in the attention to people
who, besides being in the process of intense
emotional suffering, have to deal with social and
cultural transformations fast and permeated with
significant losses. It is a recent, challenging process,
but with potential to promote new perspectives for
health professionals and the public served.

Keywords: immigration; mental health; culture.

sociedade civil que arcou com o processo de
acolhida, alimentacdao, empregabilidade e
outras doacgdes para a populacdo venezuelana
gue ja ocupava as pragas e ruas da capital Boa
Vista e da cidade fronteirica de Pacaraima em
total estado de vulnerabilidade social.
Observou-se um intenso movimento de
solidariedade, empatia e acolhimento. Grupos
de amigos, colegas de trabalho, familiares e
membros de instituicGes religiosas se
revezavam todos os dias da semana, para fazer
e distribuir as trés refeicdes principais, além de
roupas e produtos de higiene para as milhares

de pessoasemsituagdoderua.

No entanto, a auséncia de planejamento e

gestdo publica eficaz fez com que os impactos
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da crise migratdria nos servigos publicos e no
cotidiano do estado se tornassem
insustentaveis. Situacdes de violacdo de
direitos basicos dos brasileiros que ja ocorriam
em proporg¢ao reduzida, passaram a ocorrer de
forma intensa, entre as quais: falta de leitos
para internacdo em hospitais, falta de vagas
para consultas e exames na atenc¢do basica e
falta de vagas para criancas e adolescentes em
creches e escolas, além da falta de
oportunidades de emprego e desvalorizacdo da
mao de obra, especialmente em servicos
informais como diarias nos setores de limpeza e

construcao civil.

Para contextualizar a magnitude dos impactos
dacrise migratdria é importante trazer os dados
sociodemograficos do estado de Roraima,
destacando que é o estado menos povoado do
pais em decorréncia de grandes extensdes de
reservas ambientais e indigenas, além do
isolamento geografico, uma vez que o acesso
via terrestre sé é possivel para o estado do
Amazonas e sdo cerca de 700 km de distancia
entre as capitais, ou seja, o deslocamento para
outros estados brasileiros apenas se da por
meio fluvial que demanda semanas de transito
ou via area com passagens extremamente
onerosas e voos demorados e desgastantes.
Esta é a realidade que os imigrantes encontram
qguando adentram o pais com a expectativa de

seinteriorizarem para outros estados.
Cabe ressaltar que muitos venezuelanos que
cruzam a fronteira com o Brasil estao na

condicdo de refugiados, ou seja, tiveram que
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abandonar suas vidas em seu pais de origem
para fugir da fome e da ameaca de morte. De
acordo com Cierco' o refugiado ndo possui
condic¢des financeiras, ndo domina o idioma, os
aspectos culturais e o modo de vida do pais em
qual busca reflgio, o que origina no migrante
uma grande sensacdo de perda nos mais

diversos aspectos de vida do mesmo.

A populacdo atual de Roraima é estimada pelo
IBGE? em 576.568 mil pessoas, haja vista que o
ultimo censo é do ano de 2010 e identificou
uma populacdo de 450.479 mil habitantes. A
proporcao de imigrantes em face a populagao
total do estado é pouco precisa, pois na
fronteira ndo ha o controle de quantas vezes o
imigrante entra e sai do pais. A média de
entradas é de cerca de 800 venezuelanos por
dia no ano de 2018 e registro de mais de 55 mil
solicitacdes de refugio junto a Policia Federal®.
Um recenseamento realizado pela Prefeitura
Municipal de Boa Vista*estimou cerca de 25 mil
o numero de venezuelanos residindo na capital
do estado. Tais dados nos levam a inferir que
entre 5 e 15% da populacdo de Roraima é,
atualmente, composta de imigrantes
venezuelanos, muitos destes em situacdo de

extrema vulnerabilidade.

A partir desta realidade pode-se destacar os
impactos desse processo em diversos
contextos. No ambito social, por exemplo, a
presenca de milhares de pessoas em situacdo
de rua, uma realidade praticamente inexistente
no estado até cerca de 05 anos atras; o aumento

de delitos associados a miséria como furtos e
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roubos com objetivo de conseguir alimentacao
e produtos basicos de higiene pessoal;
recrutamento da populacdao miserdavel
(brasileiros e imigrantes) pelo crime organizado
gue também se estabeleceu no estado de
forma intensa nesta década; aumento da
prostituicdo, da exploragdo sexual e da
violéncia contra mulheres; aumento de
situacdes de trabalho andlogos a escraviddo e
total desrespeito as leis trabalhistase, mais
recentemente uma onda de crimes de
xenofobia, principal razdo pela qual a crise
migratdria ganhou visibilidade nacional na
midia, caracterizando a populagdo local como
barbara, sem qualquer analise da conjuntura
social na qual o estado encontra-se inserido ha

cercade03 anos.

No ambito da saude pontua-se a disseminacdo
de doencas infecto contagiosas como o
sarampo, um acréscimo das demandas por
leitos hospitalares, bem como dispensacdo de
medicagdo, vagas para consultas e exames na
atencao basica e especializada, necessidade de
intensificagdo de campanhas de vacina e as
consequéncias da auséncia de banheiros
publicos para higiene adequada dos imigrantes
em situagdo de rua ou vivendo em abrigos
improvisados que passam muitas vezes a usar as
margens dos rios ou terrenos abandonados com
tal finalidade acarretando em contaminagdo da

agua edo solo paratodaa populagao.

No que se refere aos impactos psicoldgicos, os
imigrantes apresentam diversos sintomas

caracteristicos do processo de migracdo

involuntdria, caracterizada por Martins-

>¢’7 como uma transi¢do alheia desejo

Borges
do individuo, imposta por uma condicao
externa desfavoravel no seu pais de origem,
como uma guerra, catastrofe natural ou crise
politica e econdmica. Nesse sentido os sujeitos
experimentam uma frustracdo dos seus planos
devida originais e das expectativas em relacdo a
realidade encontrada no pais de destino,
perdem seus papéis sociais, se percebem
afastados de sua cultura e experimentam
angustia, tristeza, irritabilidade, deixando-os
mais vulnerdveis a quadros de depressdo,
transtornos de ansiedade e uso abusivo de

substancias quimicas, especialmente o alcool.

Considerando todas as situagdes descritas, a
populacdo roraimense se vé a cada dia mais
saturada dos impactos negativos da crise
migratéria e, devido auséncia de consciéncia e
de participacdo politica, atribui o caos aos
imigrantes e ndo a gestdo ineficaz da crise por
parte dos gestores publicos brasileiros, o que
gera tensdo e agressividade entre a populacido e
os imigrantes. Portanto, é emergente que sejam
realizadas intervencdes para minimizar e propor
alternativas eficazes a esta realidade e, é nesse
sentido que sera compartilhado o relato de uma
intervencdo realizada junto a brasileiros e

imigrantes no municipio de Boa Vista—Roraima.
Metodologia
O presente relato de experiéncia ocorreu em

um Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) Il do

municipio de Boa Vista - RR, equipamento de
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saude, que conforme Ministério da Saude?®,
através da portarian?2336, de 19 de fevereiro de
2012,é destinado a atender pessoas com
transtornos mentais graves e persistentes, de
todas as idades, entre brasileiros e imigrantes,
com objetivo de reduzir os sintomas, a perda de
funcionalidade e prejuizo na participacdo social
decorrentes das doencgas psiquidtricas
vivenciadas pelos usudrios do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Nos CAPS Il existem as modalidades de
atendimento nao intensivo, semi-intensivo e
intensivos, sendo estes Ultimos pessoas que
permanecem durante o dia, até 05 dias por
semana na instituicdo, participando de
atendimentos individuais e grupais em saude
mental. Os atendimentos em grupo, em sua

maioria sdo as oficinas terapéuticas.

No CAPS Il de Boa Vista — RR, em uma destas
oficinas é desenvolvido o projeto denominado
Grupo Intercultural, criado e coordenado por
uma terapeuta ocupacional, com apoio teérico
e técnico de psicélogas e assistente social.O
Grupo Intercultural tem um encontro semanal,
com duragao média de uma hora e frequéncia
média de 08 usuarios intensivos no CAPS, no
entanto possui 13 inscritos, sendo 03 imigrantes
e 10 brasileiros. Trata-se de um grupo aberto,
porém com baixa rotatividade e boa adesdo e

frequéncia da maioria dos usuarios.
O projeto foi criado para favorecer o
relacionamento interpessoal entre os usuarios

brasileiros e o crescente nimero de usuarios
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imigrantes, para tal, utiliza-se como atividade
mediadora das relagdes o ensino de idiomas,
sendo que os brasileiros ensinam Portugués aos
imigrantes e estes ensinam Espanhol aos
brasileiros. O conteudo das “aulas” é definido
de acordo com vocabuldrio mais utilizado no
cotidiano, como saudac¢des, nimeros, moedas
e palavras associadas a orientagdo para a
realidade, entre as quais dias da semana, meses

e expressoes afins.

Resultados

Os resultados apresentados sao
essencialmente qualitativos pautados nas
observacgOes da equipe técnica do CAPS Il
acerca do comportamento dos usudrios
durante a realizacdo dos encontros e as horas
em que 0S mesmosS permanecem em
convivéncia na instituicdo. Nesse sentido,
observou-se o aprendizado de novas
expressoes nos idiomas abordados, os usuarios
jd conhecem algumas expressdes basicas e
pontualmente as utilizam nacomunica¢dao com
os colegas de nacionalidade distinta. Observa-
se um empenho maior dos imigrantes em
empregar palavras aprendidas em Portugués,
haja vista necessidade de reduzir suas barreiras

de comunicacgao no Brasil.

Durante as atividades acontece de forma
espontanea o compartilhamento de vivéncias,
costumes e habitos de brasileiros e imigrantes e
a mediagdo profissional estimula no grupo a
valorizacdo dos aspectos culturais trazidos

pelos usudrios, por fim, observa-se nos
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participantes falas de respeito e valorizacdo da
cultura, das diferengas entre os costumes e
atitude otimista frente a possibilidade de
incremento da cultura local com a permanéncia

da populagaoimigrante.

Diante de tantos resultados e impactos negativos
oriundos de uma crise migratdria, é importante
destacar que os usudrios conseguem, a partir das
reflexdes produzidas no grupo, perceber as
potencialidades que a crise esconde, entre as
guais justamente o aprendizado de um novo
idioma, de novos habitos culinarios, musicais e
consequente agregacdo de conhecimento para

todos os envolvidos.

Outro resultado relevante é a percep¢ao da
empatia e solidariedade entre os participantes
do grupo. Todos percebem que o processo de
aprendizagem traz dificuldades para ambos, ou
seja, para o brasileiro aprender alguns termos
em espanhol é tdo dificil como para o imigrante
aprender termos em portugués, especialmente
a pronuncia de fonemas que ndo existem em
um determinado idioma. E nesse momento de
dificuldade que se observa um movimento de
solidariedade e empatia, todos tentam auxiliar
nos momentos de maior dificuldade e tratam
com bom humor e respeito as limita¢gdes dos
demais, sempre ressaltando que também
possuem suas proprias limitagdes e que com o
tempo serdo superadas. Tal comportamento
estd relacionado diretamente a execucdo da
atividade, mas sempre que possivel a terapeuta

ocupacional provoca no grupo areflexdao de que
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este comportamento é necessdrio para a
manutencdo da salde mental de todos durante
a convivéncia cotidiana em meio a crise
migratéria. E fundamental entender que ha
barreiras a serem superadas por todos os
envolvidos e unidos sera mais facil transpor
esses obstaculos, entre os quais a busca por
garantia de direitos que ganha mais for¢a com
brasileiros e imigrantes unidos, em oposicdo ao
gue ocorre quando se estabelecem relaces de

hostilidade e xenofobia.

Discussao

Os CAPS sdo tratamentos de base comunitaria
gue visam especialmente a convivéncia e
participacao social dos usuarios do servico. A
convivéncia entre seres humanos
emocionalmente estaveis ja € um desafio,
guando se trata da convivéncia de pessoas com
transtornos mentais graves que tém seu humor
e comportamento diretamente afetados pelas
patologias esse processo se torna ainda mais
delicado, dai a necessidade de uma equipe
multiprofissional para mediar e favorecer o

desenvolvimento salutar desse processo.

Os conflitos sdao parte de todo tipo de
relacionamento interpessoal, mas é necessario
buscar reduzi-los ou gerencia-los a fim de evitar
consequéncias piores. Quando a equipe técnica
do CAPS comegou a perceber discursos hostis e
xenofdbicos dos usudrios brasileiros associada a
consciéncia de que o quantitativo de usuarios

imigrantes sera crescente até que que
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panorama econémico e politico do pais vizinho
tenha mudancgas significativas, passou-se a
discutir estratégias de intervencdes terapéuticas
a fim promover educacdo sobre a crise
migratodria, desconstruir mitos e manipulagdes
mididaticas amplamente difundidas e
desenvolver praticas que viessem a valorizar as
potencialidades advindas da troca intercultural,
portanto, o Grupo Intercultural é uma das agdes
desenvolvidas na instituicdo e seus resultados
nao sdo isolados, sdo um componente de uma
série de estratégias para favorecer a convivéncia

de todos os usuarios do servico.

A Terapia Ocupacional tem, entre seus deveres, a
responsabilidade de “contribuir para promover a
universalizacao dos direitos sociais, o respeito e a
promog¢do da liberdade, da dignidade, da
igualdade e da integridade do ser humano,
oportunizando no ambito de sua atividade
profissional, o acesso e o exercicio dos mesmos”®
e para tal utiliza atividades terapéuticas como
instrumento para alcangar o plano terapéutico
desenvolvido para um grupo ou um individuo,
logo, é uma profissdo que tem muito a contribuir
em intervengdes nos prejuizos ocupacionais
vivenciados pelos imigrantes e nas altera¢des do
cotidiano dos brasileiros impactados pela crise
migratdria.No que se refere as intervengdes no
ambito da cultura, torna-se necessario ampliar o
debate sobre a participacao e articulacao dos
terapeutas ocupacionais junto aos processos de
democratizagdo e inser¢do nas pautas das
politicas culturais desde a formagdo académica
até as pesquisas realizadas nos contextos

socioculturais '™,
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Portanto a atividade escolhida: “ensino de
idiomas”, foi selecionada devido ao fato de ser
uma vivéncia concreta para que os sujeitos
envolvidos experimentassem um beneficio de
estar convivendo com pessoas de
nacionalidades diferentes para perceberem
gue todos nds temos muito a ensinar e a
aprender na interagdo com o outro e que todos
possuem limitacGes e sofrimentos inerentes
aos seres humanos, nos aproximando
enquanto pessoas e desconstruindo discursos
pautados na légica das fronteiras territoriais.O
aprendizado, ainda que superficial, do idioma
portugués para os imigrantes tem uma
relevancia significativa, uma vez que segundo
Simdes™ “mais da metade (52,9% do total)
relatou apresentar dificuldades e entendem
gue oidiomadificulta suainsercao laboral”.

Outro ponto de destaque é a relevancia do
olhar e da intervengao interdisciplinar em
saude mental, uma vez que desde a ideia inicial,
passando pelas intervencgdes no cotidiano
institucional e culminando na elaboracdo do
presente estudo, todo o processo contou com
conhecimentos e reflexdes nas areas da
Psicologia, Servico Social e Terapia
Ocupacional. O sujeito é um ser integral e
guanto mais olhares se complementarem na
analise e intervencdo maiores as possibilidades

de sucesso no tratamento oferecido.

Consideragdes finais

Uma crise inicialmente direciona os estudos,

andlises e intervencdes para os problemas
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oriundos da mesma, os aspectos negativos e
consequéncias prejudiciais aos envolvidos.
Quando se trata de uma crise migratdria, a falta
de conhecimento e de reflexdo faz com que
muitas pessoas e gestores vejam a populagao
imigrante como a causa de todos os males
ocorridos ap6s o fluxo migratdrio,

intensificando a hostilidades e a xenofobia.

Somente a reflexdo aprofundada acerca dos
acontecimentos nacionais pode desconstruir o
preconceito, mas nem sempre as pessoas estao
disponiveis a pensar sob outra perspectiva,
entdo é necessdario favorecer com que elas
vivenciem uma experiéncia que as conecte com
o outro, que as coloque em posicdo de
igualdade, para perceber que as limita¢des e

potencialidades ndo sdo determinadas por

Referéncias

nacionalidade e que nenhuma politica publica
tem efeito sem a colaboragao da populacao,
conforme afirmam Redin, Michola™ “[...] é
evidente que ndo bastam iniciativas que
regulamente a situagcdao do imigrante se os
nacionais ndo estdo preparados para recebé-
los; e sendo a xenofobia, infelizmente, uma
realidade no Brasil, faz-se necessaria a
conscientizacdo da populagdo nativa paraque o

trabalho de acolhida obtenha seu total éxito.”

O Grupo Intercultural segue com esta proposta
de incentivar a todos os envolvidos a
aproveitarem o que qualquer crise pode nos
trazer de melhor: o conhecimento,
promovendo, através da interculturalidade,
principios de empatia, solidariedade, resiliéncia

euniao.
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