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Resumo

O presente manuscrito tem como objetivo
relatar a experiéncia enquanto participantes do
curso “Para elas: atencdo integral a saude da
mulher em situagdo de violéncia” em ambiente
virtual de aprendizagem pela plataforma
UNASUS em parceria com a Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG). O curso em
gquestdo tinha como objetivo discutir o
aumento da violéncia contra as mulheres e sua
interface com a saude bem como apresentar a
importancia dos profissionais da Atencdo
Basica fortalecer as agGes com vistas a garantia
de direitos. Os temas abordados enfatizaram a
contribuicdo das politicas publicas e a atuacao
da rede de protecdo no enfrentamento a
violéncia contra as mulheres.

Palavras-chave: Educacdo a distancia;
Educacdo permanente; Violéncia de género.

Abstract

This manuscript aims to report the experience as
participants of the course “For them:
comprehensive health care for women in situations
of violence” in a virtual learning environment
through the UNASUS platform in partnership with
the Federal University of Minas Gerais (UFMG). The
course in question aimed to discuss the increase in
violence against women and their interface with
health, as well as to present the importance of
Primary Care professionals to strengthen actions
with a view to guaranteeing rights. The topics
covered emphasized the contribution of public
policies and the role of the safety net in tackling
violence against women.

Keywords: Distance education; Continuing
education; Gender violence.
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Introdugao

O presente estudo surgiu do interesse em
relatar a experiéncia enquanto participantes no
curso de educacdo a distancia Para elas:
atencdo integral a saude da mulher em situagéo
de violéncia ofertado pela Universidade Federal
de Minas Gerais em parceria com Universidade
Abertado SUS-UNASUS.

A violéncia de género, especialmente nos casos
em que é dirigida contra mulheres, encontra-se
presente em todas as classes sociais e tem
aumentado na realidade brasileira. Com base
nessa premissa, o Brasil em conformidade com o
campo dos direitos humanos, aponta para
importantes questdes voltadas a promoc¢do da
igualdade de género, com vistas a qualificagdo do
debate e das intervencdes realizadas. Estamos
nos referindo, por exemplo, a producdo de

pesquisas e cursos sobre essa tematica.

O curso de capacitacdo profissional Para elas:
atengdo integral a saude da mulher em situagdo
de violéncia, promovido pela UNASUS, est3
disponivel de forma gratuita para profissionais
da drea da saude. Apresenta um conteludo
baseado nas principais correntes tedrico-
metodolégicas que analisam a violéncia em
geral e, em especial, a violéncia contra a mulher
na perspectiva de ampliar o entendimento
sobre o cuidado a saude da mulher em situacao

devioléncia.

De acordo com o pensamento de Pasinato, a

violéncia é vista enquanto um fenémeno social

e histérico, na qual se constitui como violagado
de direitos. A violéncia se materializa em
diversas formas e, portanto, faz-se necessario a
compreensdo de que, para o enfrentamento da
violéncia contra a mulher, além de possibilitar
visibilidade aos casos com o processo de
notificacdo, é fundamental a ampliacdo da rede
institucional ja prevista na Lei Maria da Penha
(Lei 11.340/2006). Essa rede de atendimento
deve garantir o acompanhamento as vitimas e
desempenhar um papel importante na
prevencdo de novos casos de violéncia. Em face
disso sdao importantes a¢des de cunho
educativo e cultural, fortalecimento dos
servicos, capacitacdo de agentes publicos e
iniciativas para autonomia das mulheres. Nas

palavras de Pasinato:

A qualificagdo dos profissionais é condicdo para o
bom atendimento que irdo oferecer e também um
dos critérios para definir a especializacdo dos
servigos. Nao se trata apenas de ter bom dominio
sobre os procedimentos administrativos, ou das
técnicas de atendimento ao publico, mas
conhecer e compreender as especificidades da
violéncia baseada em género. Compreender essas

caracteristicas permite ajudar as mulheres a

, . 1:243
superar os obstaculos que precisam enfrentar

O curso em questao “Para elas: atenc¢do integral
a salde da mulher em situacdo de violéncia”
tem como objetivo central promover
conhecimentos sobre os riscos e agravos a
salde das mulheres na realidade brasileira,
considerando a questdo da violéncia no

territério. Entendendo que a saude é
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constituida a partir de determinantes sociais e
gue esses mesmos determinantes exercem
influéncia direta sobre a qualidade de vida,
tornar-se fundamental reconhecer a violéncia
contra mulher e construir a¢des capazes de

responder as necessidades.

Dependendo do lugar social que se ocupa, o
género é vivenciado de maneira diferente. Isso
ocorre porque, em especial, as mulheres negras
e de classes populares possuem desafios
adicionais para o acesso a direitos. Destarte, a
educagdo permanente se constitui como uma
importante ferramenta para discutir com
seriedade esses temas, encontrar formas de
fazer realidade as disposicdes das leis e garantir
aos profissionais condicdes de promover
cuidado e protecdo as mulheres que se

encontram em situacdo de violéncia.

Como processo organizativo, o Sistema Unico
de Saude (SUS) representou enorme ganho
histérico para a populacdao brasileira,
atribuindo ao Estado a responsabilidade de
garantir a saude com acesso universal e
igualitario. Esse sistema de salde corresponde
a um conjunto de agbes voltadas para toda a
populagdo, composto por servigos de salude de
carater publico e universal, dispostos em
conexdes regionalizadas e hierarquizadas,

atuando em todo o territdrio brasileiro.

A Atencgao Basica ou Atengao Primaria a Saude
deve prestar cuidados humanizados e integrais
as pessoas tomadas em seu contexto

comunitario, cultural e familiar. A construcao
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qualificada de tais modelos requer
investimentos nao apenas na estruturagao de
servigos, mas também na formagado e
valorizacdo dos profissionais de saude.
Sabemos que esses temas voltados a categoria
violéncia sdo pouco vistos em sala de aula,
desse modo, a qualificacdo da forca de trabalho
da rede de cuidados primarios é de suma
importancia para contribuir com a construgao
de ac¢des e politicas publicas de enfrentamento

aviolénciade género.

Em vista desses fatores, é necessario ampliar a
formacdo dos profissionais da atencdo basica
para o enfrentamento da violéncia. Oferecer
cursos de extensdo e qualificar profissionais de
diferentes dreas do conhecimento é um passo
fundamental neste processo para um
acompanhamento técnico especializado,
continuo e sistematico. Como assegura Pereira
& Ramos no livro Educagdo profissional em

saude arespeito da qualificacdo profissional:

E também significativa, para melhor anélise dos
processos de formagdo do trabalhador, a
afirmacdo de que a qualificagdo pressupde
conhecimento, experiéncia, autoridade e
condigdes materiais, de modo que o trabalhador
desempenhe a tarefa, compreendendo de
maneira abrangente os problemas a serem

. 2:20
solucionados™".

Portanto, a atuacdo articulada entre as
instituicdes e o processo de ensino é
indispensavel para a melhoria da qualidade do
atendimento dos profissionais de saude. A

identificacdo e o encaminhamento adequado
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das mulheres vitimas de violéncia e o
desenvolvimento de estratégias efetivas de
prevencdo, podem contribuir para mudancas
na realidade social. Nesse processo é
importante ampliar e fortalecer os servicos
especializados tendo como eixo a construcao

de um atendimento humanizado.

Metodologia

O presente estudo define-se como estudo
descritivo do tipo relato de experiéncia. A
coleta de informacdes para a construcdo deste
relato foi realizada através da participacao e
analise do curso Para elas: atencgdo integral a
saude da mulher em situag¢do de violéncia na
modalidade de educacdo a distancia pela
UFMG no periodo de margo de 2018. O curso
tinha como publico-alvo profissionais de satude
de nivel superior. O conteudo e todas as
atividades, inclusive itens de avaliacdo, estavam
disponibilizados em ambiente virtual de
aprendizagem, de carater autoinstrucional e

carga hordriade 60 horas.

Com o objetivo de promover a democratizacao
do processo de ensino-aprendizagem, o
emprego da educagdo a distancia ndo deve ser
visto apenas como um recurso extra ou de
reforco no processo de formacdo. De acordo
com Oliveira, constitui-se como um importante
espaco de aprendizagem oferecendo “[...] a
oportunidade para producdo do didlogo e
cooperagdo entre os profissionais dos servigos,

|”3:586

atencdo, formacao e controle socia
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As atividades eram desenvolvidas pela
Plataforma da Universidade aberta do SUS
(UNASUS). Havia disponivel uma Biblioteca
online, cujo acervo era composto de mddulos,
publicacdes, referéncias (textos completos),
livros e videos que favoreciam reflexdes acerca
do conteudo do ponto de vista tedrico-pratico
com os casos clinicos apresentados. E
importante ressaltar que todas as atividades de
aprendizagem do curso eram desenvolvidas
pelo aluno sem a participagao de tutor,

preceptor ou professor.

E importante mencionar que o curso estava
dividido em trés secdes, com vistas a
desenvolver estratégias para o cuidado a saude
da mulher em situacdao de violéncia,
apresentadas sob a forma de mddulos que
compunham as Unidades Didaticas, conforme

apresentado a seguir:

Unidade 1: Bases tedrico-metodoldgicas
explicativas da violéncia nas sociedades
contempordneas — Este item compreendeu as
multiplas faces da violéncia e aimportancia dos
Movimentos sociais. Unidade 2: Enfrentamento
dos problemas da violéncia contra as mulheres
— foram disponibilizados contetidos sobre o
impacto das convencgdes internacionais no
contexto das politicas publicas para mulheres,
as principais conferéncias internacionais e
nacionais, e também buscou-se analisar a
legislagao atual sobre a violéncia contra a
mulher e as politicas publicas voltadas as

mulheres. Unidade 3: Atendimento integral a
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mulher em situagdo de violéncia sexual: a rede
de atencdo e o fluxo de atendimento — foram
apresentadas situacdes reais e casos clinicos de
violéncia, na busca de contribuir para uma
melhor comunica¢do com a vitima e o

enfrentamento dessarealidade.

O Curso utilizava diferentes recursos
educacionais como videos e infograficos. Os
exemplos apresentados eram baseadas em
situagdes cotidianas enfrentadas por mulheres
em contexto de violéncia para aproximar o
discente da realidade na perspectiva do

cuidado com vistas a promog¢do da cidadania.

E importante mencionar que ao final de cada
capitulo, os discentes eram avaliados e cada
atividade apresentava uma porcentagem para
o(a) aluno(a) pudesse obter o certificado, sendo
necessario obter um aproveitamento de 70%. O
guestionario avaliativo consistia em perguntas
fechadas, com opg¢Ges para marcar. O cursista,
ao final, poderia ainda indicar sugestdes sobre
os aspectos pedagdgicos para melhorar a

qualidade do curso.

Resultados

Os conteudos previstos foram transmitidos de
forma objetiva e dindmica, pois a metodologia
utilizada despertou a aten¢dao no processo de
ensino-aprendizado pela adoc¢do de recursos
educacionais que incluiam modelagem 3D e
animacao grafica. Desta forma, como resultado,
foi possivel compreender as principais

definicOes e tipologias sobre violéncia, bem
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como a importancia do trabalho em rede para

atuar nassituagdes apresentadas.

Podemos entdo ter claro a contribuicdo da
educacdao permanente para a criagao de
propostas e saberes com vistas a formar
profissionais voltados as boas praticas em
saude. Destarte, consideramos a criacdo de
projetos e cursos de extensdo na area da saude
da mulher enquanto uma estratégia positiva
para uma leitura critico-reflexiva da dinamica
societdria com vistas a garantia de direitos e

para que seja feita umaintervencdo adequada.

Em todo processo formativo, por meio de
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), estava
a disposicao recursos audiovisuais, materiais de
apoio e referenciais tedricos atualizados com o
objetivo de orientar os profissionais de saude
com vistas ao cuidado efetivo e com qualidade,
no processo de identificacdo, manejo e
encaminhamento das situagdes de violéncia
vivenciadas pelas mulheres no territério.
Portanto, o curso foi essencial para o
desenvolvimento de competéncias, tendo como
objetivo central mudancgas no atendimento e a
compreensao dos aspectos que resultam nas

desigualdades de género.

E importante ressaltar que no curso foram
apresentados exemplos de casos clinicos para
aproximar os discentes do contexto social e das
tarefas profissionais, com o objetivo de propor
estratégias e a¢bOes baseadas na legislacdo
vigente. Os conteudos, por serem dinamicos,

contribuiram para a construcdo de novos
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conhecimentos pautado na integralidade do
cuidado e ao planejamento de a¢Ges de saude

mais assertivas.

Nesse sentido, a participagdo no curso Para elas:
atengdo integral a saude da mulher em situag¢éo
de violéncia possibilitou a aquisicdo de novos
conhecimentos por meio da leitura dos médulos,
sugestdes de outras leituras, videos e casos
clinicos. As contribuicOes apresentadas permitiu
aos autores do presente trabalho conhecer mais
sobre essa realidade, sendo de grande
importancia para refletir sobre as questdes de
género na Atenc¢do Bdsica, bem como para o
fortalecimento de informag¢Ges com vistas a

atuar de forma melhor junto a comunidade.

Desta forma, o presente curso teve como
objetivo geral fomentar o debate sobre violéncia
de género e reforcar aimportancia de que mudar
esse cendrio requer uma atitude conjunta por
parte dos profissionais de saide, uma vez que ha
resisténcia pelas mulheres quando se deseja
denunciar a violéncia pelas dificuldades no
acesso aos servigos. Portanto, consideramos que
os profissionais da atencdo basica devem estar
atentos para os desafios presentes na rede de
atendimento e que possam contribuir de forma

mais humanizada e consciente.

Consideragoes finais

A reflexdo deste estudo foi embasada nos
conteldos trabalhados no curso Para elas:

atengdo integral a saude da mulher em situagéo

de violéncia que traz uma discussdo sobre o
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aumento da violéncia de género no Brasil e a
importancia de mudangas no modelo de atengao
primaria a saude, para o reconhecimento dos
determinantes sociais/causais no processo de

violéncia contra a mulher.

Nesse contexto, em consonancia com as
diretrizes para implementac¢do Politica
Nacional de Educacdo Permanente em Salde,
acreditamos que a chave para uma
compreensdao mais adequada da realidade esta
em levar em conta os processos conjunturais, o
gue ndo é uma tarefa facil e exige constante
aprimoramento/capacitagdo profissional e

abordagem multidisciplinar.

Mesmo que se reconheca os desafios no ensino
a distancia, é importante considerar que as
experiéncias dadas pela participacdo nesses
cursos podem contribuir para praticas mais
assertivas no cuidado as mulheres em contexto
de violéncia. Dessa forma, entendemos que o
objetivo do curso é o de qualificar profissionais
para combater as variadas formas de violéncia
contra a mulher foi alcancado ao apresentar

uma leitura mais préxima das questdes sociais.

A formagdo permanente se constitui como um
campo necessario para avangar na constru¢ao
dos principios do SUS e reitera-se, assim, a
importancia do curso Para elas: atengdo integral
a saude da mulher em situagdo de violéncia, que
nos possibilitou um maior realismo ao lidar com
a questdo da violéncia e as possiveis politicas de
enfrentamento da mesma. Devido ao quadro

crescente de violéncia contra mulher
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apresentado no pais, apresentar cursos sobre
esse tema é necessario para um melhor
entendimento a fim de que mudancas

democraticas sejam vistas no cotidiano.

Destarte, consideramos que a inclusdao dos
temas como violéncia contra mulher e
movimentos sociais no Brasil faz-se necessario
nos processos de educagdao permanente e
formacdo dos profissionais de salude, para a
construcdo de politicas publicas que sigam o
principio da equidade e, nesse contexto, uma
atengdo primaria bem estruturada resulta em

melhoresindicadores sociais.
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Portanto, consideramos a experiéncia no curso
exitosa e destacamos a importancia da insercao
desses temas como parte dos curriculos
obrigatdrios na graduacdo, visto que sem
igualdade de direitos e ensino de qualidade ndao
avangamos em dire¢do a melhoria do
atendimento no SUS. A difusdo de experiéncias
semelhantes pode contribuir para a construgao
de novos cursos educacionais e trazer reflexdes
importantes na formagdo em saude para que a
assisténcia integral seja garantida as mulheres

em situacdo de violéncia.
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