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Resumo

Objetivos: relatar a experiéncia de um projeto de
extensdo que visou discutir com a equipe de
enfermagem de um hospital universitario a
humanizagao da assisténcia no centro cirurgico.
Métodos: pesquisa de campo exploratdria,
sendo utilizada de coleta de dados em grupo
focal e aplicacdo de questiondrio. O cendrio foi
enfermarias cirurgicas, masculina e feminina, e
centro cirdrgico de um hospital universitario no
municipio de Niterdi/RJ, periodo de abril a
dezembro de 2015. Os sujeitos foram 23
profissionais da equipe de enfermagem do
centro cirurgico e 8 pacientes em pods-
operatdrio. Com os profissionais da equipe de
enfermagem realizou-se 4 encontros com a
técnica de grupo focal, abordando tematicas de
humanizacdo. Para os pacientes em pos-
operatdrio realizou-se aplicagdo de questionario
referente ao acolhimento pelos profissionais no
centro cirurgico. Os dados foram analisados e os
resultados agrupados em categorias.
Resultados: o acolhimento do usudrio no centro
cirurgico é um cuidado fundamental, na medida
em que se reconhece o ser humano valorizando
seus sentimentos e emogdes. A mecanizagao da
assisténcia pode comprometer o atendimento
humanizado e a tecnologia parece contribuir de
forma pouco significativa para a pratica do
cuidado humanizado. A busca de melhoria da
qualidade da assisténcia contribui para que
novos modelos sejam adotados, nos quais o
conceito de humanizagao tem lugar garantido.
Conclusdes: o projeto permitiu sensibilizar a
equipe de enfermagem em centro cirdrgico
acerca da humanizacao, facilitando a discussao e
reflexdo em relagcdo a maneiras de se
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desenvolver uma pratica humanizada que
atenda as necessidades holisticas daqueles sob
hospitalizacdo.

Palavras-chave: : Enfermagem; Humanizag¢do da
assisténcia; Centro Cirurgico.

Abstract

Objectives: to report the experience of an extension
project that aimed to discuss with the nursing staff of
a university hospital the humanization of assistance in
the surgical centre. Methods: exploratory field
research, using focal group data collection and
guestionnaire application. The scenario was surgical
wards, male and female, and surgical centre of a
university hospital in the city of Niterdi/RJ, from April
to December 2015. The subjects were 23
professionals from the surgical centre nursing team
and 8 patients in the postoperative period. With the
nursing team professionals, there were 4 meetings
with the focal group technique, addressing

Introdugao

Por humanizagao entende-se a valorizagao dos
diferentes sujeitos implicados no processo de
producdo da saude: usudrios, trabalhadores e
gestores. O protagonismo dos sujeitos e sua
autonomia, o estabelecimento de vinculos
solidarios entre os atores, a participacdo
coletiva no processo de gestdao, bem como a
elaboracdo de tramas de cooperacao norteiam
essa politica’. Dentre os cendrios que a equipe
de enfermagem se insere e que a reflexdao
acerca da humanizagao pode se fazer presente,
estd o centro cirurgico (CC), um ambiente
hospitalar marcado por rotinas e equipamentos
gue difere dos setores de internacao, podendo
caracterizar-se como um local desconhecido e

ameacador para o paciente. Nessa concepgdo, a
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humanization issues. For patients in the
postoperative period there was application of a
guestionnaire regarding the reception by
professionals in the surgical centre. The data were
analysed and the results grouped into categories.
Results: the reception of the user in the surgical
centre is a fundamental care, as it recognizes the
human being valuing his feelings and emotions. The
mechanization of care can compromise humanized
care and technology seems to contribute little to the
practice of humanized assistance. The search for
improvement in the quality of care contributes to the
adoption of new models in which the concept of
humanization is guaranteed. Conclusions: The project
has made it possible to sensitize the surgical centre
nursing team about humanization, facilitating
discussion and reflection on ways to develop a
humanized practice that meets the holistic needs of
those under hospitalization.

Keywords: Nursing, Humanization of assistance,
Surgical centre.

assisténcia de enfermagem prestada deve
atender as necessidades do paciente que
vivencia a experiéncia cirurgica, por meio da
valorizacdo das especificidades inerentes ao
ambiente cirurgico e aos sentidos e significados

que o paciente atribui a esse momento?.

A importancia da humaniza¢do no cuidado em
saude ficou consolidada por meio da
implantacdao da Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH) no ano de 2003 e que visa
colocar em prética, no cotidiano dos servicos de
saude, os principios do Sistema Unico de Saude,
a fim de produzir mudancas nos modos de gerir e
cuidar. Essa politica estd alicercada na

estimulacdao da comunicagdo entre gestores,
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trabalhadores e usuarios para a construgdo
conjunta de esforcos no enfrentamento de
relacdes de poder, trabalho e afeto que, por
vezes, levam a atitudes e praticas
desumanizadoras e que inibem a autonomia e a
corresponsabilidade dos profissionais de saude

em seu trabalho e dos usudrios no cuidado de si3.

A Extensao Universitaria articula de forma
indissociavel ensino e pesquisa e viabiliza a
relacdo transformadora entre a Instituicdo de
Ensino Superior e a sociedade. Esta relagao
ensino, pesquisa e extensdo universitaria
enriquece o processo pedagdgico, contribuindo
para a socializacdo do saber académico,
estabelecendo uma dindmica que contribui
para a participacdo da comunidade na vida
universitaria’. Investir nos profissionais de
salude implica em direcionar acbGes que
objetivem coeréncia entre as atividades
académicas. A divulgacdao das acdes de
extensdo pode comecar na preparacao dos
ambientes operatérios, abrangendo ainda sala
de espera, consultério, ambulatdrio e demais
setores hospitalares necessarios ao paciente
cirdrgico’. Assim, este artigo tem como objetivo
relatar a experiéncia de um projeto de extensao
que visou discutir com a equipe de enfermagem
de um hospital universitario a humanizagdo da

assisténcia no centro cirurgico.

Métodos

Para o desenvolvimento do projeto, foram
aplicados os principios da pesquisa exploratéria

por proporcionar maior familiaridade com o
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problema e, consequentemente, explicita-lo.
Para identificar os fatores que determinam ou
que contribuem para a ocorréncia dos
fendmenos utilizou-se a abordagem qualitativa,
uma vez que esta possibilita maior aproximacao
com o cotidiano e as experiéncias vividas pelos
proprios sujeitos. A primeira etapa do projeto
constitui-se de levantamento bibliogréfico, a
fim de identificar estudos que abordassem
tematicas relativas a humanizagdo em
interseccdo com a area de enfermagem
cirdrgica. Posteriormente, a fim de descrever e
identificar as caracteristicas de determinados
fendmenos caracteristicos do “humanizar” na
assisténcia, foram utilizadas técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como

grupo focal e o questionario.

O projeto teve como cendrio as enfermarias
cirdrgicas, masculina e feminina, além do centro
cirurgico de um hospital geral no municipio de
Niterdi, no Estado do Rio de Janeiro, no periodo
de abril a dezembro de 2015. Os sujeitos foram
profissionais da equipe de enfermagem e
pacientes inseridos no contexto da tematica. Os
sujeitos do grupo focal foram profissionais da
equipe de enfermagem do centro cirdrgico. A
realizagdo dos grupos focais com as equipes de
enfermagem foi realizada em 04 encontros com
todos os plantées do Centro Cirurgico envolvendo
em cada encontro uma média de 08 enfermeiros
e 23 técnicos em enfermagem. Os encontros
foram previamente agendados com as equipes
em um horario de comum disponibilidade tanto
para participantes quanto para os pesquisadores

nas dependéncias do hospital.
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Foram responsdveis pela conducdo do grupo
focal académicos de enfermagem, juntamente
com a professora orientadora. Os assuntos que
nortearam a discussao foram levantados a
partir da busca bibliografica realizada na
literatura cientifica e abrangeram os seguintes
temas: conceitos de humanizacgado,
HumanizaSUS e humanizagcao no centro
cirlrgico e seus possiveis desafios. Em uma
etapa subsequente, houve a aplicacdo dos
guestionarios, cujos sujeitos foram 8 pacientes
em pods-operatdrio nas clinicas cirurgicas
feminina e masculina. O questionario
apresentava uma Unica pergunta, sobre como
foram acolhidos pelos profissionais no centro
cirurgico. Os questionarios foram entregues aos
participantes pelos académicos de
enfermagem do projeto. Posteriormente,

realizou-se a analise das respostas obtidas.

Os dados obtidos nas discussdes com os
profissionais e no questionario respondido

pelos pacientes foram categorizados a analise:

I. Identificando e conhecendo o paciente na
entrada do setor. As discussdes relacionadas
a essa categoria fazem referéncia a
necessidade de os profissionais conhecerem
oindividuo antes do procedimento cirurgico,
reconhecendo-o como “ser-humano” e nao
como objeto de manipulagdo. Essa reflexao
evidenciada nas discussdes e respostas vai
ao encontro do pensamento de que a
humanizagdo leva a equipe a compreendera
necessidade de dialogar com o paciente,

guer durante os procedimentos realizados
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ou ndo, evitando ser vista como um ato
técnico e sim como um processo vivencial,
gue objetiva um tratamento humanizado
nas mais variadas situacdes. Demonstrar
afeto com responsabilidade e empatia foi
algo valorizado pela equipe de enfermagem

e pelos pacientes.

Il. Processo de humanizacdo compartilhado
com a tecnologia das salas cirurgicas. A
preocupacdao com o ambiente tecnolégico
do centro cirdrgico mostrou-se um fator de
inquietacdo para os profissionais na
realizacdo de um cuidado humanizado. A
reflexdo dos dados dessa categoria
possibilitou ressaltar que a humanizagao
representa um conjunto de iniciativas que
visa a producdo de cuidados de saude,
capazes de conciliar a tecnologia, mas nao
deixando de valorizar o didlogo com os

pacientes e familiares.

Sugestdes para o bom funcionamento do
setor visando o acolhimento dos pacientes.
Em relagao a esse nucleo tematico surgiram
varias subcategorias: Respeito,
Acolhimento, Aplicagdo de checklist da
cirurgia segura e Relacionamento
interpessoal. Essas medidas foram vistas
como humanizadoras, podendo ser

adotadas pela equipe do Centro Cirurgico.

Ainda veio a tona nas discussdes, que a boa
percepcdo do paciente e de seus familiares
sobre o trabalho humanizado da equipe em

centro cirdrgico estabelece uma relacado
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confidvel e aberta para estimular a equipe a dar
continuidade a um cuidado diferenciado e
centrado nas necessidades individuais do

paciente cirurgico.

Discussao

Os resultados desse projeto apontaram que o
acolhimento do usudrio no centro cirurgico é
considerado um cuidado fundamental a ser
desenvolvido pela equipe de enfermagem, na
medida em que esse é o momento no qual se
reconhece o ser humano valorizando seus
sentimentos, emoc¢des e interagindo com o
mesmo da melhor forma possivel, podendo
abranger de um gesto carinhoso, como segurar
uma das maos, ao oferecimento de um sorriso
ou um piscar de olhos. Essas atitudes por parte
do profissional de enfermagem favorecem a
compreensdo de um momento estressante,
ameniza emogdes e angustias, promovendo

conforto e cuidado humanizado®.

O acolhimento ndo deve ser visto pela equipe
do centro cirurgico como uma atividade
isolada, mas como um conjunto de atividades
assistenciais que objetiva a busca constante de
reconhecimento das necessidades de saude
dos usuarios e das formas possiveis de
promover a resolutividade’. Ressaltamos que o
profissional de enfermagem comeca a cuidar
do paciente antes mesmo de encontra-lo, na
medida em que prepara o ambiente externo.
Prepara também seu ambiente interno,
dirigindo pensamentos e sentimentos para o

paciente que vai ser atendido, entrando em
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sintonia com ele antes de vé-lo. Isto se define
como um convivio humanizado, buscando
ainda qualidade e produtividade no trabalho
em equipe, conscientizando-os da necessidade
da manutencdao de um autoequilibrio que
possibilite realizar um trabalho com
competéncia técnica, habilidade e dedicacao
profissional. Verificou-se que humanizar a
assisténcia é uma preocupacdo constante do

corpo de enfermagem.

Diante disto, o contexto da mecaniza¢do da
assisténcia emerge como um fator relacionado
ao possivel comprometimento do atendimento
humanizado e a tecnologia, em alguns
momentos, parece contribuir de forma pouco
significativa para a pratica do cuidado. Porém, a
busca de melhoria da qualidade da assisténcia
contribui para que novos modelos sejam
adotados, nos quais o conceito humanizagdo tem
lugar garantido, ainda que o ambiente de
cuidado esteja alicercado em aspectos
inanimados. Vale ressaltar que é importante que
ocorram mudancas nas acles dos profissionais
de enfermagem como pontuado pelos préprios
profissionais nas discussdes realizadas, através
da necessidade da melhor comunicacdo e
relagdo entre a equipe em si e com o cliente,
além da aplicagdo de um cuidado sistematizado

que abranja em suas a¢es a humanizagao.

A humanizacdo deve ser resgatada, pois é
direito do paciente/cliente como ser humano
ser respeitado em suas necessidades, valores,
principios éticos e morais, e crencas, sejam

essas suas ou de seus familiares e, acima de
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tudo, ter alivio da dor e de seu sofrimento
garantido com todos os recursos tecnoldgicos e
psicolégicos disponiveis no momento de seu
atendimento, além de ter sua privacidade
preservada, como também, ter condi¢les e
ambientes que facilitem o restabelecimento, a
manutencdo e a melhora da assisténcia a
saude. Outro aspecto que deve ser considerado
na pratica humanizada é o de pessoal alocado
pela instituicdo no setor, alguns fatores
interferem no desenvolvimento de um cuidado
seguro e mostram-se intimamente ligados ao
reconhecimento do estresse, como a fadiga dos
profissionais pela carga hordria excessiva de
trabalho, a escassez de pessoal, as barreiras na
comunicacdo entre os profissionais, as relagoes
interpessoais nao efetivas, as distracdes, as
interrupgoes, os erros de julgamento, a falta de

~ . 8
atencdo e ofatoremocional’.

Notou-se que esses fatores também se fizeram
presentes no centro cirdrgico pesquisado, no
entanto, ainda que o ambiente de tensdo se
faga presente, as agdes da equipe para com o
paciente devem ser pautadas no mais alto grau
de ética e respeito, prevalecendo o toque, o
olhar acolhedor, a palavra de conforto e a
escuta, honrando os principios éticos e morais
do profissional. Pela observacdao dos aspectos
resultantes das discussGes com os profissionais
e respostas dos pacientes, foi perceptivel que
os profissionais de enfermagem tendem a
compreender a humanizagao do cuidado no
centro cirurgico, proporcionando ao cliente
bem-estar, melhoria na assisténcia,

acolhimento e, sobretudo, um processo de
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comunicacdo efetivo entre paciente e

profissional.

Consideragoes Finais

O projeto de extensdo descrito nesse estudo
permitiu trazer para o ambiente hospitalar,
especialmente no centro cirdrgico, a discussao
acerca da humanizacdo para equipes de
enfermagem que trabalham nesse contexto,
estabelecendo um elo entre o meio académico e a
pratica em salde. Foi possivel por meio dos grupos
focais com os profissionais e das respostas obtidas
com pacientes que vivenciaram a experiéncia
cirdrgica, sensibilizar a equipe de enfermagem em
centro cirdrgico acerca da humanizagdo, facilitando
a discussdo e reflexdo da equipe em relacdo as
maneiras de se desenvolver uma pratica
humanizada que atenda as necessidades holisticas
de cada pessoa hospitalizada. Para prestar o
cuidado humanizado no contexto do centro
cirdrgico é necessario acolher, saber ouvir, dar
atencao e utilizar a comunicacdo como instrumento
de humanizagdo da assisténcia aos usuarios de
nossas ac¢oes. Os enfermeiros devem estar
sensibilizados para perceber as necessidades de
cada usuario de suas ag0es, facilitando assim seu
processo de recuperagao. Ressalta-se que, para se
atingir a prdtica humanizada no ambiente
hospitalar, deve-se investir em desenvolvimento
profissional por meio de processos de educagdo
permanente. Emerge, ainda, a necessidade de
reavaliar os contetidos que estdo sendo ministrados
durante a formacdo desses profissionais, sendo
imprescindivel que os graduandos recebam uma

formacdo mais humanista.
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