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Resumo

Objetivo: descrever a experiéncia na conducao
das equipes no processo de planejamento e
organizacdo até a avaliacdo do PMAQ,
desenvolvendo uma metodologia participativa
entre os envolvidos no processo. Método:
Trata-se de um relato de experiéncia sobre o
processo de ordenamento e organizacdo para a
avaliagao do Programa Nacional de Melhoria do
Acesso e da Qualidade da Atencdo Bdsica.
Foram realizadas oficinas em todas as 26
unidades de satude de uma Area Programética
do Municipio do Rio de Janeiro com os
integrantes das Equipes da Estratégia Saude da
Familia. Resultados: através da sistematizacdo
no planejamento do 32 Ciclo do PMAQ,
verificou-se um amadurecimento referente a
autoavaliacdo por parte dos profissionais e o
fortalecimento da padroniza¢do dos processos
de trabalho das equipes. Conclusao: Conclui-se
gue a organizacdao desse processo pode ser
ampliada para outros espacos a fim de preparar
os profissionais de saude, levando-os a refletir
suas praticas e incentivar a promocao da
gualidade na prestacao dos servicos.

Palavras-chave: Planejamento; Gestdao em
Saude; Avaliacdo em saude.

Abstract

Objective: to describe the experience in conducting
the teams in the planning and organization process
until the evaluation of the PMAQ, developing a
participatory methodology among those involved in
the process. Method: This is an experience report
about the process of organization and organization
for the evaluation of the National Program for
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Improving Access and Quality of Basic Care.
Workshops were held in all 26 health units of a
Programmatic Area of the Municipality of Rio de
Janeiro with the members of the Teams of the
Family Health Strategy. Discussion: through
systematization in the planning of the 3rd cycle of
the PMAQ, there was a maturation regarding the
self-assessment by the professionals and the
strengthening of the standardization of the work

Introdugao

Nas ultimas décadas, houve um significativo
aumento da cobertura pela Estratégia de Saude
da Familia (ESF) no Brasil e a consolidacdo desse
modelo como prioritario para reorganizacdo da
Atencao Basica (AB) suscitou a discussdo sobre
a efetividade dos servicos ofertados a
populacdo, tornando-se necessdario o
desenvolvimento de ferramentas para
monitoramento e avaliacdo continua dos
principais indicadores de saude. Sendo assim, o
Ministério da Saude (MS) propds uma série de
iniciativas com vistas a melhoria do acesso e da

qualidade da AB em todo o territdrio nacional™”.

Como parte desse conjunto de acdes e
atividades desenvolvidas, destaca-se o
Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencdo Basica - PMAQ, que
fortaleceu a coordenacdo de estratégias para
melhoria do padrao de qualidade assistencial
nos servicos publicos de salde através de um
processo de avaliagcdo permanente. O
Programa foi instituido em 2011, através da
Portaria n2 1.654/2011 do MS, tendo como

objetivos ampliar a oferta qualificada dos

processes of the teams. Conclusion: It is concluded
that the organization of this process can be
extended to other spaces in order to prepare health
professionals, leading them to reflect their practices
and encourage the promotion of quality in the
provision of services.

Keywords: Planning; Health Management; Health
evaluation.

servicos de saude no ambito do SUS e
institucionalizar a cultura da avaliagdo na AB,
permitindo assim maior transparéncia e

efetividade das agdes governamentais™.

Essa estratégia do MS traz em sua esséncia as
perspectivas de promocdo de melhorias do
processo de trabalho e da assisténcia a saude
com base na inducdo, monitoramento e
avaliacdo de processos e resultados a serem

alcancados pelas equipes da ESF.

De acordo com o novo desenho proposto pela
Portaria 1.645, de 2 de outubro de 2015, o PMAQ
dispde de um conjunto de estratégias de
qualificagdo, acompanhamento e avaliacdo do
trabalho das equipes de saude, sendo constituido
por trés fases distintas (Adesdo e Contratualizacdo;
Certificacdo e Recontratualizacdo) e um eixo
estratégico transversal de desenvolvimento,
configurando um ciclo continuo de melhoria do

acesso e da qualidade da AB".

Esse Eixo Estratégico Transversal é considerado

como um ordenador de a¢des, sendo composto
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pelos processos de autoavaliac¢do,
monitoramento, educacdao permanente, apoio
institucional e cooperacdo horizontal. Estas
dimensdes possuem como objetivo promover
os movimentos de mudanc¢a da gestao, do
cuidado e da gestdo do cuidado que serdo
realizados pelas equipes, gestdes municipais e

estaduais e pelo préprio MS'.

Nesse contexto, destaca-se como eixo estratégico
do PMAQ, a Educagdao Permanente, que também
representa uma importante proposta pedagogica
capaz de provocar mudancgas na organizacao do
trabalho, uma vez que possibilita a identificagao
dos principais entraves enfrentados no cotidiano
do fazer das equipes de satuide da familia a partir da
analise critica da pratica das mesmas. Dentro dessa
légica, o Programa incita os profissionais através
dos processos de autoavaliacdo, dando significado
ao processo da EPS, a reconhecer potencialidades
e vulnerabilidades e a tracar estratégias de acordo
com as necessidades do territério onde atuam e

desenvolvem suas acdes™”.

Para que ocorra a melhoria do acesso da
gualidade na rede de atengao bdasica a saude, o
PMAQ aposta na participacdo ativa dos
profissionais de saude e na mobilizagdo desses
sujeitos no sentido de refletir sobre suas praticas
no cotidiano laboral e de determinar propostas
para solugdo dos nods criticos identificados e,
assim produzir mudancas mais efetivas com base

na realidade da populac¢do assistida”"”.

Sendo assim, o pressuposto para o éxito do

PMAQ-AB esta diretamente relacionado ao
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protagonismo e a participacdo dos atores
envolvidos no processo, uma vez que suscita
mudancas nas condicles e praticas de atencdo a
partir do fomento de espacos de didlogo,
problematiza¢dao, negocia¢dao, gestao

compartilhada entre equipes, gestores e usuarios’.

A implementacdao do PMAQ tenciona
mudancas nos processos de trabalho de
gestores e profissionais e requer a articulacao
entre os mesmos para que ocorra de fato

avancos no cenario real de praticas da AB’.

As praticas avaliativas devem ser incorporadas ao
processo de trabalho em saude, utilizando o eixo
estratégico da educacdo permanente como
dispositivo para planejamento e programacao
das acles coletivas, visando a melhoria da

qualidade dos cuidados prestados™.

A reflexdo acima reforca que, “Os processos
avaliativos que visam a melhoria da qualidade
devem ser, preferencialmente, voluntarios,
continuos e sistematicos, realizados pelos
profissionais no seu cotidiano e nos locais de
trabalho, de forma a instituir uma cultura de

2210:25

avaliacdo baseada em fatos, e ndo em opinides

O PMAQ configura-se como uma iniciativa de
avaliacdo, atuando ndo sé como um
instrumento problematizador, mas também
como um sistematizador de indicadores e
informacdo, tendo a educacdo permanente
como uma estratégia de gestdo. Portanto, a
avaliacdo dever ser considerada como um

importante fomentador de mudancas para a
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tomada de decisGes e para melhoria do
desempenho da equipe, resultando assim em

6,11,12

servicos de qualidade

Dentro desse contexto, delineou-se como
questdo norteadora do estudo: Como foi o
processo de planejamento e organizagao
desenvolvido para avaliagdo das equipes de
saude da familia participantes do PMAQ? E
para responder tal questionamento, o objetivo
deste relato é descrever a experiéncia na
conducdo das equipes no processo de
planejamento e organizac¢do até a avaliagdo do
PMAQ, desenvolvendo uma metodologia

participativa entre os envolvidos no processo.

Método

Trata-se de um relato de experiéncia sobre o
processo de ordenamento e organizagdo para a
avaliagio do PMAQ no ambito de uma Area
Programatica (AP) do Municipio do Rio de Janeiro
(RJ). A experiéncia tem inicio em setembro de
2015, perfazendo um periodo de quase dois anos,
até agosto de 2017, quando as equipes passaram

pelo processo de certificacdo do MS.

O 32 Ciclo do PMAQ-AB teve inicio no final do
ano de 2015. Em funcdo da avaliacdo externa, a
Coordenacdo da AP teve a iniciativa de estruturar
uma equipe junto aos apoiadores institucionais
para organizar e planejar o processo deflagrado
pelo PMAQ. Visando a sensibilizagcdo das equipes
para adesdo voluntdria ao Programa, foram
realizadas oficinas em todas as 26 unidades de

saude de uma Area Programdtica do Municipio
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do Rio de Janeiro com os integrantes das Equipes
de Saude da Familia (ESF), Equipes de Saude
Bucal (ESB) e Nucleos de Apoio a Saude da
Familia (NASF). Neste periodo, também foram
sensibilizados para instrumentalizar e apoiar as
equipes, os diretores e gerentes das unidades,
responsaveis técnicos e apoiadores institucionais
da Coordenadoria de Satide da Area (CAP).

Os facilitadores das atividades foram os
apoiadores institucionais e técnicos da CAP,
totalizando uma quantidade de 29 profissionais
envolvidos, o que permitiu uma discussao

totalmente baseada narealidade dos servicos.

Relato da experiéncia

Ao total, foram realizadas 34 oficinas de
setembro de 2015 a agosto de 2017. Foram
homologadas 109 ESF, 30ESB e 12 NASF para
participar do processo de certificacdo do PMAQ
na AP. O resultado da homologacdo foi divulgado
em novembro do ano de 2016 e as visitas
externas dos avaliadores do Ministério da Saude

aconteceram no més de agosto de 2017.

Nas oficinas realizadas, o conceito do PMAQ e
todas as suas fases referentes a
contratualizacdo, desenvolvimento, avaliacao
externa e recontratualizacdao foram
apresentados para que as equipes
entendessem a proposta do Ministério da
Saude com a institucionalizagao do programa.
Todas as ESF/ESB/NASF que compdem a
Atencdo Basica da AP foram estimuladas a

repensar suas praticas através da

Saude em Redes. 2020; 6(3):283-290
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problematizagdo do instrumento de
Autoavaliagdo para Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atengdo Basica (AMAQ) bem
como o desenvolvimento das matrizes de
intervencdo decorrentes da AMAQ além da

discussao do Instrumento de Avaliagdo Externa.

A proposta das oficinas era trabalhar com
tematicas que abordassem situacdes advindas da
prépria realidade das equipes da Estratégia Saude
da Familia através de técnicas participativas que
possibilitassem a reflexdo, o didlogo e a
elaboracoes de possiveis solugGes para os
problemas identificados. Vale destacar, que um
dos objetivos das oficinas também era
desenvolver habilidades que pudessem
proporcionar mudangas nas praticas de saude e
no processo de trabalho, visando a melhoria na

qualidade do atendimento aos usuarios.

Foi solicitado ao gestor de cada unidade de
saude que disponibilizasse um horario para que
todas as equipes pudessem participar da
oficina. Inicialmente, os profissionais de saude
foram estimulados a discorrer sobre o PMAQ
com o conhecimento que ja possuiam sobre o
programa. Seguindo-se as discussdes,
desenvolveu-se o conceito e as fases do
processo, esclarecendo as duvidas e buscando-
se debater como este poderia ser utilizado para

melhorar e potencializar os servigos de saude.

Através da problematizacdo da AMAQ e da matriz
de intervencdo, as equipes foram incentivadas a
voltar o seu olhar para as suas praticas e pensa-las

de forma critica, levando-se em consideracdo os
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percalcos cotidianos. Trabalhou-se a construcdo de
conhecimentos a partir das experiéncias dos
profissionais, pautando-se na realidade vivenciada

no cenario real de trabalho.

Apds a construcdo das matrizes de intervencao,
as equipes apresentavam as agdes propostas,
os métodos que seriam utilizados para o
desenvolvimento das mesmas e estipulavam
prazos para a aplicacdo das metas. Ao final, as

equipesfaziam uma avaliacao da oficina.

O processo deimplantacdo do PMAQ preconiza
o uso de métodos de problematizacao e de
negociacao através da participacdo ativa dos
atores envolvidos, garantindo espacos de
didlogo a fim de promover mudancgas das

praticas de atencdo e gestdo”.

Os apoiadores institucionais e demais
profissionais técnicos da CAP atuaram no
monitoramento das exigéncias do PMAQ e
realizaram simulacdes da avaliacdo externa
utilizando o instrumento do Ministério da Saude
e trabalhando questGes referentes ao processo
de trabalho das equipes. O apoio foi fundamental
para ajudar as equipes a explicitarem e lidarem
com os problemas e auxiliar na constru¢do e na
utilizacdo de ferramentas e tecnologias leves para

a melhoria do trabalho.

Resultados

No PMAQ, os sujeitos sdo levados a refletir
sobre seu processo de trabalho e a

desenvolverem um olhar critico sobre o
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mesmo. Nas oficinas realizadas, foram
discutidos os principais entraves do cotidiano
da atencdo e da gestdo em saude. A dinamica
que foi utilizada alinha-se as principais ideias de
Paulo Freire, ressaltadas também na
Metodologia da Problematizacdo, onde o
homem é sujeito da educacdo. Na pedagogia
proposta por Paulo Freire, o conhecimento é
elaborado a partir do pensamento e da pratica,
ou seja, o homem ao refletir sobre seu contexto
de vida torna-se capaz de modificar a realidade

como também a si préprio™.

As acbdes desenvolvidas corroboram com a
Metodologia da Problematizacdo por
considerar a realidade do individuo, suas
vivéncias, experiéncias, saberes e

conhecimentos™.

A metodologia da problematizacao, através do
esquema do Arco desenvolvido por Charlez
Maguerez, é uma alternativa de ensino
reflexivo e construtivo, apresentando um
referencial tedrico-metodoldgico que se
complementa com a transformacgdo da
realidade. A metodologia pode ser utilizada
sempre que seja oportuno, em situagcdes em
gue os temas estejam relacionados com a vida

15:142

emsociedade

Em todo o processo, os participantes tiveram voz
ativa. A metodologia da problematizacao
pressupde que os individuos sejam capazes de
tomar decisdes e intervir nos problemas da
realidade na qual estdo inseridos, exigindo do

profissional comprometimento e responsabilidade.
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Destaca-se assim a aplicabilidade dos conceitos
dos autores na pratica realizada, na medida em
que os métodos utilizados possibilitam a
transformacdo da realidade na qual os

individuos estdoinseridos.

Apds as visitas externas, gestores e
profissionais ressaltaram como pontos
positivos do processo, a responsabilizacdo e o
envolvimento dos profissionais, a troca de
experiéncias e unidao entre as equipes, a
importancia dos registros através da
alimentacdo efetiva do prontuario eletrénico, a
apropriacdao das listas, a inducdo de boas
praticas e a reflexdo sobre os processos de
trabalho. Mais do que isso, destaca-se a
percepcdao do PMAQ como instrumento
norteador para o alcance das metas propostas
pela Estratégia. Como ponto negativo,
podemos salientar o desafio da continuidade
do processo e a resisténcia de muitos
profissionais em aderir ao Programa, uma vez
gue consideravam o processo avaliativo como
mais uma tarefa a ser cumprida formalmente
pelas equipes, e ndo como uma pratica que
deveria estar intrinseca no cotidiano do
processo de trabalho das mesmas. Uma das
dificuldades identificadas na realizacdo das
oficinas com o uso do instrumento da AMAQ foi
a classificacdo dos problemas, considerando se
estes estavam relacionados as equipes, a

gestdo ou ao proprio processo de trabalho.
Através da sistematiza¢do no planejamento do
32 Ciclo do PMAQ com a colaboragcao dos

apoiadores institucionais da CAP, identificou-se

Saude em Redes. 2020; 6(3):283-290
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gue houve um amadurecimento referente a
autoavaliacdo por parte dos profissionais e o
fortalecimento da padroniza¢do dos processos
detrabalhodas ESF, ESB e NASF.

Conclusao

Conclui-se que a organizagao desse processo pode
ser ampliada para outros espacos a fim de
preparar gestores e profissionais de saude,
levando-os a refletir suas praticas e incentivar a

promocao da qualidade da prestacdo dos servicos.

Vislumbra-se que haja sustentabilidade do
processo avaliativo e que este, torne-se continuo

nas praticas de ateng¢do primaria a salde.

A necessidade de implementar mudancas é
sempre uma questdo ténue, pois implica num
esforco importante para sensibilizar os gestores,
profissionais e usuadrios. Institucionalizar os
processos avaliativos induzidos pelo PMAQ ainda é
um desafio diante de tantas demandas enfrentadas
pelas equipes de saude da familia, no entanto, é

necessario que faca parte da rotina dos servicos.
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