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RELATO DE EXPERIENCIA

(Capa: Mércio Mariath Belloc)

Uso de Equipamento de Protegdo Individual pela equipe de Enfermagem no
enfrentamento a COVID-19 em cuidados paliativos oncoldgicos: relato de experiéncia

Use of Individual Protection Equipment by the nursing team in coping to COVID-19 in
oncological palliative care: experience report

Resumo:
Fernanda Barcellos Santiago' Objetivo: Relatar a experiéncia da educa¢do continuada de uma
(ORCID: 0000-0001-7067-7234) equipe de Enfermagem na utilizacdo de Equipamento de Protecdo

Individual para prestar assisténcia a pacientes suspeitos ou
diagnosticados com COVID-19 em unidade de internagdo
Ana Lucia Abrah3o da Silva' hospitalar em cuidados paliativos oncolégicos. Método: Trata-se
(ORCID: 0000-0002-0820-4329) de estudo descritivo do tipo relato de experiéncia acerca da
assisténcia de Enfermagem a pacientes com COVID-19 em
instituicdo de referéncia. Resultado: Realizou-se a educagdo
continuada em instituicdo de referéncia para cuidados paliativos
Niterdi, RJ. oncoldgicos, utilizando-se a técnica de simulagdo realistica para
obter dados da pesquisa. Essa dindmica se constituiu em
pequenos grupos durante o plantdao com 64 profissionais, em que
um membro da equipe se paramentava, desparamentava-se e
manipulava seu EPI enquanto outro preenchia um checklist com
0 passo a passo correto. Apds essa simulagdo, houve correcdo do
checklist, identificacdo dos erros, discussdo acerca de possivel
contaminag¢do, alinhamento de condutas, treinamento e
elucidacdo de duvidas pertinentes a tematica. Também se
estabeleceu um canal de comunicagdo de falhas e de desabafos
das angustias que sdo vivenciadas no cotidiano das atividades
laborais. ConclusGes: Com a escassez de EPI, o gerenciamento dos
riscos ocorre com os recursos disponiveis. Para minimizar os
riscos das equipes, a educagdo continuada se faz necessaria para
alinhar condutas, ouvir os profissionais, estudar as normas
técnicas emitidas pelos érgaos oficiais e transmitir conhecimento
técnico para as equipes que estdo incansavelmente prestando
assisténcia de Enfermagem aos pacientes em tratamento
paliativo oncoldgico e com necessidade de internagao.
Palavras-chave: Pandemia; Educacdo Continuada; Cuidados
Paliativos; Equipamento de Protecdo Individual.
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Abstract:

Objectives: To report the experience of continuing
education of a Nursing team in the use of Personal
Protective Equipment to provide assistance to patients
suspected or diagnosed with COVID-19 in a hospital
inpatient unit in oncology palliative care. Methods: This
is a descriptive study of an experience report about
nursing care for patients with COVID-19 in a reference
institution. Results: Continuing education was carried
out at a reference institution for oncology palliative care,
which used the realistic simulation technique to obtain
research data. This dynamic was carried out in small
groups during the shift (one nurse and three
technicians), totaling 64 professionals, where one
member of the team dressed up and disgraced himself
as well as manipulated his PPE and another filled out a
checklist with the step by step correct, after this
simulation there was correction of the check list and

Introdugao

O novo coronavirus (SARS-CoV-2), uma doenca
altamente contagiosa, disseminou-se
rapidamente por varios paises, levando a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) a
declarar pandemia mundial em 11 de marg¢o de
2020, No final do més de junho de 2020, o
Brasil, segundo o Ministério da Saude (MS),
ocupava o primeiro lugar em nimero de dbitos
em todo o mundo. Os Estados do Rio de
Janeiro, S3ao Paulo e Ceard lideravam com o
maior quantitativo de mortes?.

Por ser considerada uma doenca contagiosa de
rapida evolucdo, o numero de profissionais
gue prestam cuidados diretamente ao
paciente deve ser o minimo possivel, sendo a
equipe de Enfermagem o grupo de maior risco,
pois € a Uunica categoria profissional que
permanece 24 horas do dia em contato direto
com os pacientes acometidos pela COVID-19.
Esses profissionais devem receber
treinamento  especifico para evitar a
contaminacdo que, além do adoecimento do
profissional, acarreta inUmeros
comprometimentos para o sistema de salde,
sobrecarga dos demais profissionais e colapso
na assisténcia aos pacientes. O medo pessoal

identified errors and possible contamination was
discussed, as well as alignment of conducts, training and
elucidation of relevant questions to the theme,
however, it also established a channel for
communicating failures and venting the anxieties that
are experienced day-to-day work activities. Conclusions:
With scarce resources from the EPI, risk management
occurs with what is available. And to minimize the risks
of the teams, continuing education is necessary to align
conduct, listen to the professionals, study the technical
standards issued by the official bodies and transmit
technical knowledge to the teams that are tirelessly
providing Nursing assistance to patients undergoing
palliative cancer treatment and in need of
hospitalization.

Keywords: Pandemic; Continuing Education; Palliative
care; Individual Protection Equipment.

da sua prépria contaminacdo e de se tornar
possivel veiculo de dissemina¢do para a sua
propria familia associados a escassez de
Equipamento de Protecdo Individual (EPI)
fazem com que as orientagdes e o treinamento
sobre os cuidados, paramentacdo e
desparamentacdo sejam claros, continuos e
ageis a fim de proporcionar ao profissional a
seguranga necessdria para a prestagao da
assisténcia de Enfermagem?.

Com a pandemia, os riscos aos quais 0S
profissionais de Enfermagem estdo expostos
vao além dos usuais. O desgaste fisico e mental
frente ao estresse vivenciado em um ambiente
em que a sobrecarga de trabalho ocorre com o
aumento da demanda, as situa¢Ges de morte,
o poder de transmissibilidade viral, tudo isso
requer dos profissionais de Enfermagem um
atendimento preciso e cauteloso tanto nos
procedimentos assistenciais, quanto na
paramentac3o e desparamentac3o3.

A educagdo continuada, por se caracterizar
como um conjunto de praticas educativas
continuas, desenvolve o potencial do
profissional com mudancas de atitudes e
comportamentos transformando a pratica®. A
base da educacdo continuada s3o as
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experiéncias vivenciadas antes da formagao do
profissional de modo que ele mantenha,
aumente ou melhore sua competéncia®.

Na educagdo continuada, as tematicas a serem
inseridas devem emergir dos profissionais, dos
problemas do cotidiano do trabalho, pois,
assim, desencadeardo uma qualidade na
atencdo ao usudrio, bem como a protecao ao
profissional necessdria em um momento de
pandemia. Deve-se levar em conta, também, a
experiéncia adquirida pelo profissional na sua
vida diaria e em suas vivéncias no processo de
trabalho por existir a necessidade de integrar
suas caracteristicas pessoais a organizacdo®.
Segundo Freire’, a "conscientiza¢cdo ndo é
apenas conhecimento ou reconhecimento,
mas opc¢ao, decisdo e compromisso”.

O presente relato trata da utilizacdo de EPI por
profissionais da equipe de Enfermagem que
prestam assisténcia a pacientes em cuidados
paliativos oncoldgicos e acometidos pela
COVID-19 numa unidade de internacao
hospitalar, instituicio de referéncia em
cuidados paliativos oncolégicos localizada no
Rio de Janeiro. Nesse caso, busca-se relatar a
experiéncia do treinamento de paramentacao
de EPI para a assisténcia de Enfermagem a
pacientes suspeitos ou com exame positivo
para COVID-19.

Os objetivos sdo: relatar a experiéncia do
treinamento da equipe de Enfermagem na
utilizacdo de EPI para prestar assisténcia de
Enfermagem a pacientes suspeitos ou
diagnosticados com COVID-19 em uma
unidade de internacdo hospitalar em cuidados
paliativos oncoldgicos.

Métodos

Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato
de experiéncia. O relato de experiéncia é uma
ferramenta da pesquisa descritiva que
apresenta uma reflexdo sobre uma acdo ou
conjunto de agdes que abordam uma situagao

vivenciada no ambito profissional de interesse
para a comunidade cientifica®.

O cenario do estudo e o periodo de realizagao
da experiéncia abrangem o relato de
experiéncia que aborda sobre a utilizacdo de
EPI por profissionais da equipe de Enfermagem
gue prestam assisténcia a pacientes em
cuidados paliativos oncoldgicos e acometidos
pela COVID-19 em unidade de internagao
hospitalar de uma instituicdo de referéncia em
cuidados paliativos oncoldgicos.

Como ferramenta de coleta e producdo de
dados, foi empregado o didrio de campo,
pratica subsidiada pela légica da Analise
Institucional, com o objetivo de sistematizar
conhecimentos sobre a experiéncia do
cotidiano do servigo.

Na perspectiva institucional, o diario é
reconhecido como uma ferramenta de
pesquisa, empregada como apoio de andlises
sobre o trabalho com equipes no campo da
saude, da educacao e no campo social de
modo geral®.

Para Louraul®, a escrita no didrio seria a
narrativa do pesquisador em seu contexto
histérico, social e politico. Trata-se de uma
técnica de investigacdo capaz de restituir o que
foi vivido utilizando a linguagem escrita,
possibilitando, a partir dos elementos
cotidianos, produzir um conhecimento do que
foi possivel em um dado contexto. Nesse
sentido, o didrio nos aproxima do que foi feito
e produzido na pratica do cuidado e ndo do
como fazer.

Os profissionais da equipe de Enfermagem, de
8 a 29 de junho de 2020, receberam
treinamento especifico de como lidar com os
EPIs contaminados, e de como se paramentar
e se desparamentar em uma unidade de
cuidado paliativo de um instituto de referéncia
para tratamento do cancer no Rio de Janeiro.

A busca bibliografica ocorreu na base de dados
BVS E SciELO com os descritores: “COVID-19”,
“Nursing” e "Personal Protective Equipament"
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com o objetivo de selecionar o material
cientifico que abordasse a tematica de
utilizacdo de EPI no enfrentamento a COVID
19. A pesquisa originou alguns poucos
documentos restritos a artigos internacionais
que foram importantes para conhecer o
enfrentamento nos paises onde o inicio da
infeccao pela COVID-19 se deu anteriormente
as ocorréncias no Brasil. O recorte temporal foi
o ano de 2020.

Os sujeitos envolvidos na experiéncia foram os
profissionais da equipe de Enfermagem que
prestam assisténcia de Enfermagem a
pacientes na unidade de internagdao de um
instituto de referéncia para cuidados paliativos
no Rio de Janeiro.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
da Instituicdo com o numero CAAE:
32992120.3.0000.5274. Os sujeitos foram
informados sobre o tema e os objetivos da
pesquisa, e assinaram o termo de
consentimento livre e esclarecido como
previsto pela Resolucdo 466/2012, do
Conselho Nacional de Saude!!. A cada um foi
esclarecido que a participagdo seria livre e sua
eventual  desisténcia  respeitada, nao
acarretando nenhum prejuizo ao seu trabalho,
e que a fonte e os depoimentos seriam
utilizados de forma sigilosa em todos os
materiais produzidos.

Descrigao da experiéncia

A educacdo continuada acerca da
paramentac¢do e desparamentagao e de como
lidar com os EPIs contaminados foi realizada
em todos os andares do setor de internacdo de
um instituto de referéncia para cuidados
paliativos oncolégicos no Rio de Janeiro.

Devido a pandemia e a necessidade de evitar
aglomeragdes, realizou-se a educagdo
continuada em pequenos grupos compostos
pelos plantdes em cada andar do servigo —que

contam com um Enfermeiro e trés técnicos de
Enfermagem por andar e por plantdo que
possui esquema de 12h x 60h e 24h x 96h. A
instituicdo é composta por quatro andares de
internacao hospitalar, sendo duas reservadas
para suspeitos ou confirmados de infeccao
pela COVID-19, e outras duas, para pacientes
com demandas clinicas de internacdo
hospitalar. Um total de 64 profissionais
participaram dessa educacdo continuada,
sendo catorze enfermeiros e cinquenta
técnicos de Enfermagem.

O arcabouco tedrico, metodolégico e
conceitual usado na educacdo continuada foi a
pesquisa convergente assistencial. Esse tipo de
pesquisa ndo segue o método classico de
investigacao, porém preserva rigor
metodolégico e permite a utilizacdo de varios
métodos, técnicas de coleta de dados e analise
de dados®?. A simulac3o realistica foi o modelo
de escolha para coleta de dados em questao.

A atividade de simulagao realistica consistiu na
acdo em que um membro da equipe de
Enfermagem realiza a paramentagao e
desparamenta¢do, sendo observado pelos
demais membros da equipe na presenca da
pesquisadora. O profissional que assiste
preenche um checklist, assinalando se o passo
a passo do procedimento de paramentacgao e
desparamentacao foi realizado ou nao.

O checklist foi desenvolvido para servir de
instrumento para realizacdo da simulacao
realistica. Esse instrumento foi elaborado
ancorado nos procedimentos estabelecidos na
instituicdo através do comité de infeccdo
hospitalar, que norteou essa educacao
continuada.

Apds o término da dindmica, que ocorreu no
mesmo local a ser realizado no cotidiano
hospitalar e durou cerca de uma hora,
retornou-se ao posto de Enfermagem onde se
estabeleceu uma discussdo acerca do que
ocorreu no procedimento, reforcando o que o
profissional realizou ou ndo realizou. Desse
modo, o passo a passo de como realizar
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corretamente foi reforgado, assim como o
feedback do preenchimento do checklist.

Na ocorréncia dessa discussao, a pesquisadora
indicou quais pontos poderiam melhorar e
quais mais incomodavam. Os profissionais
foram estimulados a falar sobre esse ponto
crucial para a assisténcia de Enfermagem e,
como resultado, foi estabelecido um canal de
comunicacdo entre os profissionais e a chefia
da unidade. Muitas questdes foram
levantadas: falta de orientacdo e alinhamento
de condutas, problemas interpessoais,
problemas emocionais de varios profissionais,
entre outras. Ao término da pesquisa, foi
elaborado um relatério em que todos os
pontos foram abordados em reunido com a
direcdo do hospital, e que culminou com a
melhoria da comunicacdo entre profissionais e
direcdo e de condutas hospitalares que
minimizaram o estresse da equipe de
Enfermagem.

O acolhimento e escuta do profissional que,
em principio, seria um procedimento técnico,
tornou-se mais abrangente. Houve corregdes e
orientacdes técnicas, porém, abriu-se um
canal de escuta, acolhimento e ponte para
identificacdo de problemas pontuais e
coletivos que foram debatidos com a chefia da
unidade.

Outro fator importante é o alinhamento sobre
o acondicionamento dos EPIs, onde lava-los
apods a assisténcia de Enfermagem, e onde
guarda-los.

Durante a pratica profissional no
enfrentamento a COVID-19, a equipe de
Enfermagem acondicionou as mascaras N95
em envelopes de papel presos aos armarios de
soro dentro do posto de Enfermagem. As face
shields ficavam espalhadas pelo posto de
Enfermagem sob o carrinho de medicacdes de
pacientes, na bancada ou na geladeira de
medicamentos. A necessidade de uma
mudang¢a, nesse cendrio e na abordagem
visando um alinhamento de condutas e
treinamento sobre a desparamentacao,

emergiu do grupo, dos relatos e reclamagdes
diarias no convivio do processo de trabalho do
qual a pesquisadora faz parte. Na ocorréncia
do treinamento, alinhou-se a respeito do
acondicionamento das mdscaras N95 dentro
de potes plasticos com tampas perfuradas. As
face shields, apdés serem lavadas na pia do
corredor dos andares de internacdo, foram
acondicionadas em armdrios especificos
fornecidos pela direcio a pedido da
pesquisadora, assim como os potes com as
mascaras, diminuindo o risco de exposicao
dentro do posto de Enfermagem.

Resultados e Discussao

Apds a OMS decretar a pandemia do novo
coronavirus, houve um grande impacto nos
servicos de saude, gerando a necessidade de
um novo cendrio da realidade hospitalar. Lidar
com uma pandemia requer de uma instituicao
hospitalar um grande esforco em prol da
minimizacdo dos riscos ocupacionais dos
profissionais, na logistica de insumos, na
revisdo e criacao de protocolos, ou seja, exige
um grande poder de geréncia para o
enfrentamento da crise e controle no caos?3.

A abordagem da equipe de Enfermagem ao
paciente que apresenta doenga avancada e,
ainda, acometido pela COVID-19 se torna
peculiar por conta da rapida evolucdo no curso
dessa doenca, tornando a assisténcia de
Enfermagem mdltipla e complexa, e
demandando um cuidado
biopsicossociocultural. O agravamento da
doenca em curto periodo de tempo, o
isolamento do paciente, a auséncia do
cuidador ou familiar, o risco de contaminacdo
da equipe frente a adequacdo do servico de
internacdo hospitalar, a nova configuracao que
uma pandemia leva ao servico de saude fazem
com que a assisténcia de Enfermagem seja
mais especifica e cuidadosa®.
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A educacgdo continuada se faz necessaria para:
assegurar as orientagdes técnicas emitidas por
orgaos oficiais no desenvolvimento da
atividade de Enfermagem de forma ordenada;
solidificar a atuacdo da equipe de
Enfermagem; e ouvir os profissionais,
recebendo as dividas e questionamentos no
dia a dia de sua atua¢do — o que gera um efeito
maior do que somente orientagdes técnicas
por envolver um efeito psicolégico®.

No contexto do estresse vivenciado pela
equipe de Enfermagem, que sofre a partir dos
cuidados aos pacientes com COVID-19, pode
haver a  exacerbacdo de  sintomas
preexistentes nesses profissionais, tais como a
ocorréncia de quadros reativos ao estresse,
envolvendo medo, irritabilidade, inquietacao,
preconceito, exclusdo social, sensacdo de
impoténcia, fadiga por compaixdo e estresse
de sobrecarga®®.

As longas jornadas de trabalho, o ritmo
intenso, a desvalorizacdo profissional, os
conflitos interpessoais e o desgaste fisico e
psiquico fazem com que o desgaste emocional
do profissional aumente!’. Em momento de
pandemia, todos 0s fatores sao
potencializados pelo aumento do numero de
pessoas infectadas e doentes, além da
necessidade de economia de EPIs adequados.

A atuacdao do profissional de Enfermagem
mudou diante da pandemia. O aumento da
necessidade de protecdo pessoal, a
necessidade de conscientizacdo no uso
racional de EPI, e todo desgaste emocional que
esse momento acarreta a vida pessoal e
profissional reforcam o aumento da atuacdo
de um treinamento intenso pautado em
procedimentos técnicos corretos. Deve-se
levar em consideracio o momento de
fragilidade do profissional no enfrentamento a
COVID-19, as dificuldades e limitacdes nas
guais a educacdo continuada esbarrara em um
momento tdo delicado que jamais foi
vivenciado por essa geracao de profissionais.

O Conselho Federal de Enfermagem afirma
que o Brasil é o pais com mais mortes de
enfermeiros e profissionais de saude devido a
pandemia pela COVID-19 em todo o mundo,
dado que demonstra a necessidade do cuidado
integral desses profissionais?.

Sobre a dificuldade em adquirir a quantidade
necessaria de EPls, as instituicdes seguem as
recomendacdes das notas técnicas emitidas
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria,
qgue fornecem orientacdes sobre uso de
capotes e mascaras.

A respeito da utilizacdo de EPIs, a nota técnica
n°4/2020, atualizada em 8 de maio de 2020,
define que cabe a cada instituicdo a
reutilizacdo da mdscara N95 quando a
frequéncia do uso for maior do que a orientada
pelo fabricante da méscara®®.

Com base na realidade do hospital onde
ocorreu a educacdo continuada deste relato
de experiéncia, pode-se perceber que as
mascaras estavam sendo alocadas em
envelopes de papel presos aos armarios de
acondicionamento de soro utilizado nos
pacientes. Apds as doze horas de plantao,
eram guardadas dentro das bolsas de cada
profissional. Vale observar que tais armarios
sdao manipulados pela equipe de Enfermagem
e, também, por operacionais que repdem
materiais.

O acondicionamento apropriado — dentro de
potes de pldstico com tampa perfurada, e o
acondicionamento desses potes dentro de um
armario no préprio hospital — foi um meio de
minimizar o risco de contaminacao.

A dindmica da simulacdo realistica, em que um
membro da equipe de Enfermagem realiza a
paramentacdo e a desparamentagdo na
presenca dos demais colegas de plantdo, fez
com que a ocorréncia do que estava sendo
feito de forma errada fosse elucidada e
esclarecida.

A atividade realizada em pequenos grupos
durante o plant3do possibilitou, ainda, um canal
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de comunicagdo de falhas, angustias e
desabafos que sao vivenciados no dia a dia das
atividades laborais.

A educagdo continuada foi realizada em todos
os andares de internacdao hospitalar, mesmo
tendo sido reservados dois andares somente
para os casos suspeitos e confirmados de
COVID-19. Isso foi importante pois, em varios
momentos, pacientes internados em andares
destinados a nao COVID-19 apresentaram
sintomas e se tornaram suspeitos, realizando
exame de swab orofaringeo e transferidos
para os andares especificos para tratamento
do novo coronavirus. Tal ocorréncia gera
desconforto nos profissionais. O treinamento
elucidou que os profissionais que prestam
assisténcia de Enfermagem nos andares nao
COVID-19 apresentaram maior deficiéncia no
lidar com a paramentacdo.

O presente estudo apresentou a limitagdao de
ter abordado somente a equipe de
Enfermagem. Isso porque, como os demais
profissionais também estdo inseridos nesse
contexto, eles deveriam ter sido incluidos.

A simulacgao realistica, na obtencao dos dados
da pesquisa, e o desenvolvimento da pesquisa
convergente assistencial se mostraram
bastante produtivos e consistentes para
futuras abordagens, em que a tematica seja
emanada dos proprios profissionais de modo a
produzir mudancas na pratica assistencial.

Consideragoes Finais

O grande impacto que a pandemia causou em
todo o sistema hospitalar serd algo sempre
lembrado, e servird como aprendizagem para
o melhor gerenciamento de recursos e de
pessoal. Neste momento delicado, no qual a
equipe de Enfermagem estd na linha de frente
do combate a COVID-19, a aten¢cdo com os

riscos de contaminagdo é primordial.

Com recursos escassos de EPI, aprendemos a
gerenciar os riscos com o que ha disponivel. E,
para minimizar os riscos das equipes, a
educacdo continuada se faz necessaria para
alinhar condutas, ouvir os profissionais,
estudar as normas técnicas emitidas pelos
6rgaos oficiais, e transmitir conhecimento
técnico para as equipes que estdo
incansavelmente prestando assisténcia de
Enfermagem aos pacientes em tratamento
paliativo oncoldgico e com necessidade de
internacao.

O treinamento realizado por um membro da
propria equipe de Enfermagem e que estd
inserido no mesmo contexto e realidade dos
sujeitos da pesquisa fomentou muitos
desabafos sobre a escassez e controle de EPIs,
0 necessario alinhamento de condutas e,
também, um canal de comunica¢do com a
chefia do setor. Desse modo, foram
identificados problemas de base técnica e
emocional, o que proporcionou muitos
avangos em prol da segurancga do trabalhador
na linha de frente do combate a COVID-19.

O profissional da saude necessita ser ouvido, e
suas ideias devem ser levadas em conta na
tomada de decisao pela gestao hospitalar, pois
o atingira diretamente ao lidar com a
assisténcia de Enfermagem a pacientes com
tamanha demanda. Isso porque, além do
desgaste em lidar com pacientes em cuidados
paliativos oncolégicos, ele poderd estar
acometido pela COVID-19 que produz, em
alguns pacientes, uma degradacao fisiolégica
rapida. Ademais, a auséncia de familiares e de
outros membros da equipe multiprofissional
torna a assisténcia de Enfermagem solitaria,
gerando uma grande demanda fisica e
psicoldgica.
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