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Analise do processo ensino-aprendizagem pela 6tica de preceptores de graduagdo no ambito da atengao...

Resumo

Introdugdo: A preceptoria é um importante elo pedagdgico na integracao ensino-servico-gestao-
comunidade. Dentre muitas tensdes que esses profissionais sofrem na Atencdo Primaria a Saude
eles sdo instigados diariamente sobre quais métodos de ensino e avaliagdo podem e/ou devem ser
utilizados para um adequado aprendizado dos estudantes. Assim, o objetivo deste estudo é
conhecer o processo ensino-aprendizagem vivenciado pelos profissionais que atuam como
preceptores de alunos de graduacdo no ambito da Atencdo Primaria a Saude, no municipio de Sao
Paulo. Metodologia: Trata-se de um estudo analitico-interpretativo de abordagem qualitativa. Apds
aplicacdo de questionario sécio demografico realizou-se entrevistas semiestruturadas com 14
preceptores interpretados pela analise de conteldo tematica. Resultados: Da analise, emergiram
as categorias “estratégias e métodos de ensino” e “avaliacdo do processo ensino-aprendizagem”. O
processo ensino-aprendizagem é guiado especialmente pela rotina da Atencdo Primaria a Saude e
pela pratica, sendo a metodologia de ensino mais frequente porém ndo problematizada. Os
métodos ativos de ensino sdo aplicados por aqueles que possuem algum tipo de formacdo
pedagdgica. Os processos avaliativos apresentaram-se incipientes e causam inseguranca nos
preceptores. Conclusao: Formar profissionais que exercem a preceptoria é essencial para compor
um perfil pedagdgico adequado, fomentando no profissional seu papel de educador e
instrumentalizando-os de ferramentas metodoldégicas e avaliativas.

Palavras-chave: Preceptoria. Atencdo Primdria a Saude. Sistema Unico de Saude. Educa¢do em
Saude. Aprendizagem Baseada em Problemas.

Abstract

Introduction: Preceptorship is an important educational link in teaching-service-management-
community integration. Among many pressures that these professionals suffer in Primary Health
Care (PHC) are daily stimulation about what teaching and evaluation methods can and / or should
be used for in appropriate student learning. Thus, the objective of this study is to understand the
teaching-learning process experienced by professionals who act as preceptors for undergraduate
students within the PHC, in the City of Sao Paulo. Methodology: This is an analytical-interpretative
study with a qualitative approach. After application of a socio-demographic questionnaire, semi-
structured interviews were conducted with 14 preceptors, and these were interpreted by thematic
content analysis. Results: From the analysis, the categories “teaching strategies and methods” and
“evaluation of the teaching-learning process” emerged. The teaching-learning process is guided
especially by the PHC routine and by practice, being the teaching methodology more frequent but
not problematized. The active teaching methods are applied by those who have some kind of
pedagogical training. The evaluation processes appeared to be insufficiently developed and cause
insecurity in the preceptors. Conclusion: Training professionals who practice preceptorship is
essential to forge an adequate pedagogical profile, making professionals aware of, and capable of
carrying out, their role as educators and providing them with methodological and evaluative tools.

Keywords: Preceptorship. Primary Health Care. Unified Health System. Health Education. Problem-
Based Learning.

Introdugao

Formar profissionais da area da saude visando as necessidades de saude da populacdo continua
sendo um grande desafio a ser enfrentado por gestores, educadores e trabalhadores. Do ponto de
vista da macrogestdo, tem-se realizado esforcos para desenvolvimento de politicas educacionais
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gue possibilitem a construcdo de novos arcabougos formativos, bem como fortalecimento do
Sistema Unico de Saude (SUS), especialmente a Atencdo Primdria a Saude (APS). Por isso, nos
ultimos anos, nota-se um aumento nas experiéncias, publicacdes e pesquisas sobre a integracdo
ensino-servico-gestdao-comunidade no ambito da APS no Brasil impulsionados pela publicacdo das
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e por outras politicas publicas, como o Programa Nacional
de Reorientacdo da Formacdo Profissional em Salude (Pré-Saude) e o Programa de Educacdo pelo
Trabalho para Salude (PET-Saude)! devido a necessidade de investigar as repercussdes deste
processo sobre os atores envolvidos para a ampliar e qualificar o trabalho? e a educacio.

Um dos importantes atores que entra em cena é o preceptor, o qual deve assumir o processo
pedagdgico de insercdo dos alunos de graduacdo ou pds-graduacdo nos servicos de satde,>* sendo
um elo estratégico da integracdo ensino-servico-gestao-comunidade.

A preceptoria é um elemento de mediacdo entre dois polos de atuacdo - o mundo da teoria e o da
pratica - sendo que quem exerce essa funcao deve ser proativo com sua formacdo permanente,
refletir sobre a pratica e modifica-la quando necessério, criar gosto pela pesquisa, e desenvolver
competéncia didatico/pedagdgica para construir com o estudante um adequado conhecimento.>®

Segundo Rocha e Ribeiro,” os preceptores podem dominar os saberes profissionais mas ndo
dominam os saberes pedagdgicos importantes para a formacdo, como as metodologias de ensino-
aprendizagem e de avaliagdo. Ao atuar intuitivamente, apenas reproduzirdo modelos de formacao
idénticos aqueles que vivenciaram como estudantes, confundindo transmissdo de informacdo com
ensino. Portanto, de acordo com os autores, formagdo pedagdgica para preceptores é muito
importante e factivel para alcancar aqueles que atuam no exercicio de tal funcdo, comprometendo-
se a assumir sua pratica como educadores.

E relevante que o preceptor saiba que o processo ensino-aprendizagem é norteado por duas
tendéncias metodolégicas: a pedagogia tradicional, onde as a¢des de ensino apresentam-se
centradas na transmissao de conhecimentos pelo professor ao aluno, sendo o professor o Unico
responsavel pela condug¢do do processo educativo e, a pedagogia progressista ou critica, na qual o
professor sai do centro do processo e assume o papel de mediador, conduzindo os estudantes a
observacao da realidade e a apreensao do conteudo. Esta ultima tendéncia é um processo educativo
gue visa a transformacao social, econémica e politica, além da superac¢ao das desigualdades sociais.
Um exemplo sdo as metodologias ativas de ensino, nas quais os estudantes se tornam protagonistas
do processo de aprendizagem, e o professor apresenta-se como facilitador das experiéncias
relacionadas ao processo educativo.”

Nesta direcdo, Anastasiou e Alves,*? reforcam que deve-se permitir ao aluno o pensar, ou seja,
possibilitar que ele reelabore os conteudos, corroborando com a autonomia discente defendida por
Paulo Freire. O educador é o condutor do processo que viabiliza a independéncia do estudante,
numa perspectiva emancipadora. Assim, a mediagdao docente - no presente caso, do preceptor -
deve preparar e dirigir as atividades e a¢Ges necessarias no contexto do cendrio de aprendizagem,
provocando mobilizacdo, construcdo e elaboracdo da sintese de conhecimento pelo estudante. O
discente, entdo, deve refletir ativamente para apreender o quadro tedrico-pratico da situacdo
elaborada pelo educador.

Essa autonomia do estudante é enfatizada na educacdo de adultos, conhecida como andragogia,
bastante diferente da pedagogia, destinada a aprendizagem de criancgas. As principais caracteristicas
da aprendizagem andragdgica sdo: ensino centrado no estudante, autonomia e independéncia para
aprender. Assim, o educador é um facilitador das atividades, demonstrando a importancia pratica
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do assunto a ser estudado, transmitindo o entusiasmo pelo aprendizado e a sensacdo de que aquele
conhecimento fard diferenca na vida dos educandos.'® Para Girotto,'* o processo ensino-
aprendizagem na andragogia prioriza a prdtica em detrimento da teoria, propondo uma interacdo
entre aprendizes, educadores e objetos de estudo oportunizando a construg¢do de conhecimentos
de forma dialégica. Estas caracteristicas devem ser trabalhadas nos preceptores ou naqueles que
buscam exercer essa fun¢do, modulando o perfil profissional para a educacao.

Desta forma, o objetivo deste estudo foi conhecer como o processo ensino-aprendizagem vem
sendo realizado e vivenciado pelos profissionais que atuam como preceptores de alunos de
graduacdo no ambito da APS, no municipio de S3o Paulo.

Percurso Metodoldgico

Trata-se de uma pesquisa analitico-interpretativa de abordagem qualitativa através de entrevista
semiestruturada com preceptores de graduandos no ambito da APS, no municipio de Sdo Paulo/SP.

Foram contatadas as seis Coordenadorias Regionais de Saude (CRS) do municipio e quatro
efetivamente se disponibilizaram em participar da pesquisa fornecendo contato de profissionais.
Apds contato com preceptores e seus respectivos coordenadores de Unidade Basica de Saude (UBS)
para alinhamento de data, foram agendadas entrevistas individuais semiestruturadas. As perguntas
do roteiro orientador se pautaram em saber como € a rotina de preceptoria e quais metodologias
de ensino-aprendizagem sdo utilizadas, além de um formulario com dados sociodemograficos e
profissionais preenchido pelos préprios participantes apds assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). As entrevistas foram realizadas pelo mesmo pesquisador, gravadas em
audio, com média de 30 minutos cada, e transcritas na integra. As transcri¢des foram compiladas
com uso do software MAXQDA (Copyright © 1995 - 2019, MAXQDA), que permitiu selecionar e
organizar os excertos a serem analisados através de analise de contelddo tematica.'?

O arcabouco tedrico para andlise dos dados foi a Teoria de Paulo Freire. O autor propde uma
reflexao sobre a concepgao bancaria da educagao na qual o educador, ao invés de comunicar-se, faz
comunicados e depdsitos que os educandos passivamente recebem e repetem. Na perspectiva de
Paulo Freire a expressdo da palavra é compreendida como praxis: reflexdo e a¢3o.13

O autor sustenta que ensinar nao é transferir conhecimento, mas criar possibilidades para que este
seja produzido e construido, de maneira autbnoma. O aprendizado surge da construgao, da
reconstrucdo, da constatacdo para mudanca. Aponta que a pratica docente ndo é um “presente dos
deuses” nem se acha em guias de professores. Paulo Freire reflete sobre a formacdo docente numa
perspectiva progressista estando aberto a indagacOes, a curiosidade, as perguntas dos alunos, e ser
critico.** A docéncia surge na comunhdo com o estudante, possibilitando que este, incentivado a
curiosidade, reflita sobre a pratica tornando-se critico. E para o educador, consciente do seu
discurso tedrico, importante para a reflexdao, precisa ser tao real que se confunda com a pratica.
Paulo Freire possui uma obra provocativa para o docente, estimulando-o a pensar lado a lado com
o educando, numa relagdo horizontal, sendo sujeito da constru¢do do conhecimento. Incita que os
docentes caminhem com esperanca, sendo condicdo indispensavel para conseguirmos modificar o
mundo porque, educador e educando, juntos, podem ensinar, aprender, produzir, dialogar e mudar.

A identificacdo de atos, atividades ou pensamentos pedagoégicos progressistas ou contemporaneos
nesta pesquisa de campo cedeu espaco para um olhar através da pedagogia de Paulo Freire.
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As categorias e subcategorias emergiram da sistematiza¢cdo do material, de acordo com os nucleos
de sentido captados da leitura flutuante, sendo agrupadas e reagrupadas durante o processo de
analise.

Utilizou-se amostra por conveniéncia com 14 preceptores de estudantes de graduagdao no ambito
da APS que se voluntariaram, tendo como critério de exclusdo, profissionais que ndo se
enquadraram no conceito de preceptoria proposto por Botti e Rego,'> ou seja, profissional do
servico, que ndo é da academia, e realiza a inser¢do e orientacdo de estudantes no cenario de
trabalho. Apds saturacdo tedrica dos dados coletados encerraram-se as entrevistas. A fim de manter
o sigilo dos sujeitos da pesquisa, seus nomes foram substituidos pela transliteracdo das letras
gregas.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Faculdade de Odontologia da
Universidade de S3ao Paulo, sob o nimero CAAE 91282718.4.0000.0075 com parecer 2.745.563.

Resultados e Discussao

Os voluntdrios da pesquisa sdo de diversas categorias profissionais, sendo todos trabalhadores de
UBS. Nucleos de sentido foram extraidos dos textos, apds leitura exaustiva das entrevistas,? os
guais contribuiram para a selecdo de 105 excertos que foram submetidos a analise de contetdo
para compreender a experiéncias de profissionais que atuam como preceptores de alunos de
graduacao na APS.

As Coordenadorias Regionais de Saude (CRS) a que pertenciam os 14 preceptores foram Sul (5),
Oeste (4), Sudeste (3) e Norte (2). A média de idade foi de 35,1 anos e 64,5% género feminino. As
categorias profissionais entrevistadas foram medicina (8), enfermagem (4), odontologia (1) e agente
comunitdrio de saude (1). O nivel de escolaridade mostrou que 71,5% possuiam ao menos uma
especializacdo. O tempo de experiéncia foi variado: até 1 ano (4), de 1a 2 anos (5),de2a3(2)e
mais de 3 anos (3). Somente 4 profissionais possuiam algum tipo de formacdo docente incluindo
preceptoria.

Varidveis como diferenca etaria, de género, categoria profissional, de incentivo financeiro, grau de
escolaridade, experiéncia na funcao e de CRS fornecem uma heterogeneidade adequada como fator
de interpretagdo abrangente dos dados.

A andlise tematica resultou em 2 categorias e 4 subcategorias. Estas informagdes, bem como o
numero de excertos que originaram cada categoria e subcategoria estdo descritas na Tabela 1.

Categoria A: Estratégias e métodos de ensino
Subcategoria Al: Rotina e pratica como oportunidade de ensino

A subcategoria mais frequente do estudo apresenta dados sobre a rotina didria, mediante contato
direto com o aluno e com os recursos e possibilidades que o SUS proporciona através de
ferramentas da APS. Existe a intencdo de oportunizar recursos e atividades desenvolvidos em UBS
para que os graduandos observem e/ou realizem atividades, com a devida orientac¢do e supervisdo
do preceptor, de acordo com o estagio em que o estudante se encontra na graduacao.

Do jeito que eles (graduandos) estdo fazendo hoje, eu acho que eles estao
tendo um bom conhecimento da realidade, da rotina. Eles enxergam as
diferencas da populagdo, o ritmo de atendimento, os nossos problemas [...]
Entdo eu acho que da forma como eles estdo inseridos hoje, eles
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conseguem participar e perceber essa realidade. Eu gosto da forma como
eles entram precocemente no territorio, como eles enxergam o servico de
salde em todos os setores. [...] E ai, eles acompanham a minha equipe [...]
Alguns ficam comigo no consultério, alguns vao para VD (visita domiciliar)
com os agentes de saude. Entdo, eles tém familias que eu determinei que
eles fazem esse acompanhamento. Eles fazem as VDs, fazem os relatérios,
alguns ficam na sala de procedimento. E ai, eu vou passando
supervisionando cada setor onde eles estdo divididos (Beta).

Entdo, eles chegam na unidade e a gente consegue trazer eles pra dentro
da consulta com a gente e distribuir dentro da unidade, conforme a
necessidade que a gente vé de cada um. A medicagdo, sala de curativo, um
fica na consulta, o outro fica colhendo Papanicolau, o outro na VD...
(Gama).

Nota-se um processo de insergdo no cotidiano da UBS e supervisdo de atividades, de acordo com a
rotina, com a intencdo de mostrar a realidade do cenario de trabalho aos alunos. Isso é corroborado
por Junqueira e Oliver,'® onde um plano de atividades para o estdgio na atencdo primaria 3 saude
pode englobar visitas domiciliares (VD) com a equipe interprofissional, atividades educativas em
grupo com o objetivo de compartilhar experiéncias e conhecimentos, reunides de matriciamento
para o planejamento das estratégias de cuidado, intersetorialidade para estimular a rede a
estabelecer parcerias, cuidado através da integralidade, participacdo nas reunides gerais e de
equipes, acompanhamento nas discussdes do processo de trabalho e elaboracdo de capacitacdes.
Evidenciou-se, no primeiro excerto, a preservacao da realidade, sem alteracdes de processos de
trabalho que pudessem "maquiar" os problemas enfrentados pelos profissionais do servigo. Isto é
particularmente interessante do ponto de vista pedagdgico porque, em alguns cendrios de trabalho
preparados e alinhados, talvez, forcosamente para o ensino, corre-se o risco de facilitar em demasia
a vida do aluno n3o o colocando num cendrio que pode prejudicar fluxos e ferir atributos essenciais
da APS, como o acesso, por exemplo.

O Centro de Saude-Escola tinha uma ficha diferente para cada tipo de
atendimento que facilitava o olhar do aluno para os aspectos que eram
mais importantes. Era um guia, eles tinham uma série de tecnologias de
ensino. Agora, tem um outro extremo. Tinha, talvez, perdas no acesso dos
pacientes (Lambda).

A experiéncia trazida pelo preceptor acima mostra que, apesar de ser importante direcionar
oportunidades de aprendizado num Centro de Saude-Escola, ndo sera, possivelmente, a realidade
do servico que o estudante futuramente enfrentara, caso trabalhe na APS apds a graduacdo.
Questiona-se, entdo, qual o sentido, do ponto de vista pedagdgico, em modificar uma realidade?
Esta estratégia ja é utilizada nos ambientes internos das faculdades. Como relataram os preceptores
Beta e Gama, anteriormente, distribuir os alunos nas diversas salas e atividades da UBS parece ser
uma estratégia metodoldgica factivel e pedagdgica.

Entdo, quando a gente recebe aluno, eu fago sempre uma apresentagao da
unidade toda, depois eu converso com ele os combinados. [..] Estou
fazendo essa formacdo das habilidades comportamentais dele, porque eu
qguero que quando ele for médico, enfermeiro, ndo é para ele ficar usando
o celular na frente do paciente (Lambda).

E importante reforgar que o preceptor tem a fungdo de receber, apresentar, inserir e orientar os
alunos no cenério de trabalho,'” estabelecendo, como relatado acima, um contrato pedagdgico e
social, mediante as caracteristicas do territério que ali estardo expostas. Nota-se a intencdo de
proporcionar o ensino da ética e postura profissional.
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As acOes e atividades cotidianas relatadas pela maioria dos sujeitos da pesquisa foram bastante
semelhantes: apresentar aos alunos a sala de medicacdo, a sala de curativo, a sala de vacina, os
consultdrios, leva-los em visitas domiciliares etc. Houve, portanto, homogeneidade nos discursos
sobre a rotina de apresentacao da UBS e utilizagcdo de seus recursos e infraestrutura, aproveitando
oportunidades de ensino que cada setor pode proporcionar. Sempre tendo como perspectiva o
aprendizado assistencial e territorial caracteristico da APS, como oportunidade potente de ensino.
Desta forma, conclui-se que os preceptores tém, na UBS, recursos educativos abundantes e
poderosos para ensinar.

Anastasiou e Alves'® destacam que a escolha de uma metodologia deve estar adequada ao objetivo
de ensino, conteldo e, principalmente, aos estudantes. Diante disso, a rotina é fundamental,
porque o aprendizado ndo acontecerd magicamente. E essa aprendizagem pode ocorrer por
imitacdo de um modelo, por repeticdo, por erro e acerto, por descoberta ou por conteudos.

Procuro trabalhar em cima do que eles estudaram teoricamente e colocar
em pratica (Delta).

[..] divido eles também no Papanicolau, que eles podem fazer
procedimentos, supervisionados pela enfermeira ou pelo médico
preceptor. Coloco um deles para ficar comigo nas consultas, e também eles
na visita domiciliar (Dzeta).

Na perspectiva de Anastasiou e Alves,'° o primeiro relato mostra uma estratégia de aprendizagem
por conteldo e o segundo por imitacdo de modelo. Independentemente do método, notou-se a
intencdo de alinhar teoria e pratica, com as atividades e oportunidades que uma UBS oferece.

Muitas vezes, a gente, sentindo que ela tem possibilidade de andar sozinha,
elas acabam realizando algumas atividades supervisionadas e acabam
deslanchando um pouquinho (Theta).

Os preceptores relataram a pratica como estratégia de ensino, através da observagdao ou
participacdo em atividades. Conforme a evolucdo do aluno, oportuniza-se autonomia e
independéncia. A constru¢do do conhecimento implica no exercicio da curiosidade,** tomando
distdncia da oportunidade de aprendizado, observando a situacdo e aproximando-se
metodicamente para realizar comparacoes, reflexdes e concluir de forma autonoma sintetizando e
armazenando a experiéncia. Freire'* também destaca que, uma pedagogia da autonomia centra-se
em experiéncias que estimulem a decisdo e responsabilidade. Para Anastasiou e Alves!® esse
processo conduz a uma interiorizacdao de novos elementos experienciados, a qual levara a uma
pratica reelaborada, permitindo uma construcdo do conhecimento através da percepcdao dos
conteddos apreendidos. Portanto, afastar-se do estudante promovendo seu caminhar
independente é uma estratégia metodoldgica necessaria para o seu aprendizado.

O preceptor deve planejar uma articulacdo que permita aos estudantes relacionarem os conteudos
tedricos com a pratica, superarem lacunas do conhecimento, assumindo responsabilidade com o
servico e comprometendo-se com o paciente. Cabe ao preceptor trabalhar a teoria dialogando
criticamente a realidade do servico. Assim, tem-se como prerrogativa encorajar o aprendizado,
oportunizando cenarios para os estudantes desenvolverem as atividades e refletirem sobre a
experiéncia.

Eu vou explicando tudo que eu t6 fazendo. Assim, entdo eu falo: 'aqui, por
exemplo, eu t0 fazendo uma restauracao [...] ah, essa restauracdo ela td um
pouco profunda, entdo, vou fazer aqui um capeamento pulpar. Ai o aluno
me pergunta: 'ah, a gente ndo viu isso ainda, por que vocé faz o
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capeamento?'. A eu falo pra eles o motivo [...] As vezes sdo coisas que eles
ndo viram ainda (Alpha).

O aprender a fazer esta diretamente ligado ao mostrar-fazer através de exemplos do cotidiano,
como forma de ilustrar a teoria, e colocando em pratica os conhecimentos prévios do estudante.!®
Acontece, como exemplificado acima, de surgirem casos que ainda ndo foram vistos pelo aluno e,
portanto, ndao ha um conhecimento tedrico pregresso, o que provavelmente remetera a um grande
ganho quando o aluno for apresentado a teoria na graduacgao.

Por exemplo, os projetos terapéuticos singulares. Tem sido fantastico!
Porque eles pegam aquela familia, eles conseguem ir varias vezes na casa
daquela familia naquele més e da uma mega reviravolta. Um caso horrivel,
eles vao e "uau"! O negdcio dd um "boom", porque eles conseguem fazer
isso e eu ndo tenho tempo de fazer (lota).

Eles tém que fazer o genograma para poder apresentar na faculdade para
a professora (Delta).

Foram citadas algumas ferramentas tedrico-praticas de uso comum na APS, como projeto
terapéutico singular (PTS) e genograma. A riqueza de possibilidades e ferramentas da rotina da
atencdo primaria a saude permite aos alunos conhecerem potentes dispositivos de cuidado que irdo
auxiliar e expandir seu aprendizado, além de oportunizar uma assisténcia de melhor qualidade a
populacdo.

E nas turmas que perceberam a rotina de gestdo, viram como é a gestdo da
unidade, comegaram a perceber um pouco mais a dramaticidade e a
seriedade da APS [...] Que aqui se faz cuidado de paciente grave, de
paciente que precisa de atencgdo [...] eles veem como o gestor organiza
também a unidade para dar atengéo a isso (Kapa).

Eu faco eles participarem ativamente, fazendo atividades da gestdo
(Lambda).

Destaca-se um olhar gerencial no cuidado assistencial. Inserindo o aluno ndo apenas na
programacao assistencial mas, inclusive, na gestao do cuidado da UBS, permitindo que o discente
tenha uma percepc¢do ampliada da atencdo a saude.

Cabe frisar que, apesar da utilizagdo do cendrio de pratica, com a possibilidade de a¢des potentes
na UBS e territdrio, ndo houve mencdo a reflexdo (problematizacdo) sobre os processos ou
respeito da realidade. Isso indica que a realidade posta, como estd, ndo incita naturalmente
reflexdo, e tampouco a transformacdo. Portanto, parece que refletir sobre a pratica,
problematizando, visando renova-la, ndo é habito para alguns preceptores.

U QL Q-

De acordo com Cerqueira,’® o processo educativo realizado no cotidiano possibilita, aos estudantes
e aos profissionais, vivenciarem ativamente a aprendizagem como construcdo de conhecimento por
meio da reflexdo sobre suas prdprias praticas. Entretanto, isso ndo foi observado nos sujeitos da
pesquisa. Mesmo de posse da teoria e dos conteldos dispostos nas acdes assistenciais, alguns
preceptores ndao a utilizaram como ponto de partida para reflexdo. Isso é destacado por
Albuquerque,*® que reforca que o fato de a aprendizagem pratica ocorrer em cenarios diversos ndo
garante que essa aprendizagem seja reflexiva. Isso se torna determinante no processo ensino-
aprendizagem como relatam Junqueira e Oliver® pois quando as experiéncias de ensino acontecem
sem didlogo com o contexto do territério, as atividades pedagdgicas perdem significado. As autoras
enfatizam que caso o preceptor ndo tenha claro seu objetivo de ensino (onde pretende alcancar e
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avangar), inserindo o aluno, apenas, nas atividades cotidianas do servico, sem o devido alinhamento
com a instituicdo de ensino perde-se a potente oportunidade de reflexao.

O estimulo a aprendizagem em servigo com os atores envolvidos, tendo como base os problemas
vivenciados pelos trabalhadores, gestores e usudrios, apoia-se na ideia de que deveria haver
reflexdo sobre o cotidiano, sobre as praticas. Como defende Freire'# a reflexdo critica sobre a pratica
é uma exigéncia da relacdo entre teoria e pratica caso contrdrio a teoria se torna incoerente e a
pratica, tecnicista. Isso poderia compor espacos de reflexdo sobre a realidade, criando um cenario
problematizado e a expectativa de olhares criticos dos estudantes de graduacdo aperfeicoando os
processos de trabalho. Em Freire,'38! o autor se refere a auséncia de reflexdo como algo que
somente poderd agradar a quem propd&e a educacdo como depdsito bancdrio de conhecimento, no
qgual "o 'saber' é uma doacdo dos que se julgam sabios aos que julgam nada saber".

Subcategoria A2: Métodos ativos e reflexivos

As metodologias ativas de ensino-aprendizagem vém sendo utilizadas na formacdo e capacitacao
de profissionais de satide, como estratégia para promocdo de uma pratica critica e reflexiva.’%2%-22
Neste contexto, o preceptor, pode utilizar-se de metodologias ativas, para provocar o aprendizado
dos estudantes, incentivando competéncias cognitivas, técnicas e atitudinais para a vida
profissional.?% 2!

Essas metodologias podem ser utilizadas a critério da disponibilidade e do conhecimento do
preceptor, de acordo com as atividades do cenario de trabalho. O protagonismo do aprendizado,
portanto, é deslocado para o estudante, denominando-se metodologia ativa e distancia-se
radicalmente do ensino tradicional - da transmissdo de conteldos -, orientando-se pela légica do
aprender a aprender e resultando em aprendizagem significativa.

Entdo, coisas como o setting, ndo gosto de mesa quadrada e ndo gosto que estejam
na minha frente, entdo eu ndo estou confrontando o aluno e ele ndo esta vindo
pegar um saber inacessivel comigo. A gente lado a lado, a gente coloca as coisas na
nossa frente, o prontudrio, o material de trabalho esta ali, isso é o material de
trabalho. Aqui, a gente vai construir conhecimento com isso, vai construir o cuidado
a partir disso (Kapa).

No excerto acima, a propria disposicao da sala favorece o que foi relatado pelo preceptor como
construcao conjunta do conhecimento e do cuidado através do didlogo, em oposicao a uma
transmissdo de conteldo ou, como anteriormente citado:!® depdsito bancdario de conhecimento. A
proposta dialégica expressa num ambiente mais acolhedor e horizontal com os alunos possibilita
problematizar as experiéncias, construir, refletir e compartilhar saberes.

Eu uso muito a discussdo de caso, entdo eu puxo um caso, e a partir daquele caso,

eu identifico temas que eu acho que possa discutir. [...] Eu ndo trago um assunto do
nada e: “Ah, hoje, a gente vai falar de tal coisa”, que ai eu acho que ndo tem muito
a ve (Nu).

Eu gosto da discussdo por pares, entdo eu estimulo muito que seja feita a discussado
entre os internos no momento da discussdo, tentando trazer elementos que ja
facam parte do repertério cientifico e do repertério de vida deles (Kapa).

Nota-se o uso de discussdo de caso - em grupo ou individualmente com os alunos - como
metodologia de ensino, ou seja, partindo de uma dada realidade, problematizada, buscando uma
solucdo. E uma estratégia que busca colher dados do que estd sendo observado, levando em
consideracdo a experiéncia prévia do discente. Portanto, a discussdo de caso, como estratégia
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pedagogica, pode facilitar a aprendizagem ativa e significativa, estimulando o raciocinio clinico
sistematizado e otimizando o uso do tempo. Assim, Freire'* traduz essa intencionalidade pedagdgica
do educador como essencial no aprendizado gradual da autonomia pelo educando.

[...] sabe tipo encenagdo com os alunos, né? De um ser o paciente e o outro ser
médico, entdo, ela propGe um caso e vé como eles se saiam e discutiam como era
essa vivéncia (lota).

Destaque-se que apenas os preceptores que realizaram algum tipo de capacitacdo em preceptoria
citaram metodologias como a problematizagdo, a dramatiza¢ao ou a discussdao de casos. Essas
mengdes correspondem a 24,8% dos excertos, bem menos frequente que a aplicacdo da rotina para
o ensino, como demonstrado na subcategoria anterior.

De maneira pratica, mesmo com dificuldades importantes como o distanciamento entre academia,
com docentes pouco envolvidos com a pratica, gestdao implicada com metas procedimentais e que
pouco ampara as politicas educacionais, associada a incompatibilidade de agendas dos profissionais
sobrecarregados pela dupla atribuicdo, ensino e assisténcia,*®'’® as duas subcategorias
evidenciam que o despreparo pedagogico para a preceptoria pode ser determinante na formacao
de graduandos.

Dessa forma, idealmente no que concerne a competéncia pedagdgica, deve haver na preceptoria
um exercicio constante de retroalimentac3o entre teoria e pratica, reflexdo e acdo. E o que Paulo
Freire!3 evoca sobre a busca de um tema ou curiosidade epistemoldgica, que é investigar o pensar
- reflexdo - a partir de uma dada realidade, investigando seu atuar - acdo - sobre a realidade,
denominado praxis.

Categoria B: Avaliagdo no processo ensino-aprendizagem
Subcategoria B1: Fragilidades no processo avaliativo

Para Perrenoud?3 é comum a préatica de avaliacdo que evidencia uma distribuicdo dos desempenhos
dos aprendizes numa perspectiva de bons e maus alunos. A avaliacdo é considerada normativa
guando estabelece uma distribuicdo normal das notas ou comparativa quando a performance de
alguns se definem em relacdo aos outros em detrimento dos objetivos de aprendizagem. Mas a
avaliacdo ideal é a formativa, ou seja, aquela que ajuda o aluno a aprender e a se desenvolver,
fazendo parte de um projeto educativo. Porém, para o autor, existem alguns obstaculos neste
processo avaliativo que, possivelmente, levam muitos educadores, incluindo os preceptores, a uma
angustia no momento da avaliacdo, sendo uma fonte de estresse e de desconforto. O primeiro
desafio avaliativo é a consciéncia de todas as competéncias e dominios que o aluno precisa adquirir
durante o estagio. O segundo é relativo a abstracdo da nog¢do de aprendizagem porque é dificil
reconstituir todos processos de raciocinio do estudante nem sempre sendo possivel transforma-las
em condutas observaveis. O terceiro é a falta de tempo pelo nimero de atribuicdes que desenvolve
durante o dia o provocando a gerenciar seu tempo muitas vezes em detrimento do aprendizado.

Verificou-se que a complexidade do processo avaliativo foi destacada nesta subcategoria, a qual
apresenta as dificuldades do processo avaliativo percebidas pelos preceptores entrevistados.

Eu gostaria muito, mas muito mesmo, de falar de avaliacdo. Como avaliar
esses alunos, de que forma fazer, quais os pontos que sdo necessarios. Isso
me incomoda horrores. Me incomoda que ninguém avalie meu trabalho,
me incomoda que as avaliagdes que eu acho que nds fazemos sao pifias.
Aquela coisa: 'o aluno foi pontual, o aluno foi bem vestido?’. E isso que a
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gente devia avaliar? Esse é o minimo necessario. A gente tem que ter
outros parametros. [..] Acho que tanto o aluno tem que ser melhor
avaliado, como a gente também tem que ser avaliado (lota).

O excerto acima evidencia o desconforto sentido pelo preceptor com o tema, desde como fazer a
avaliacdo até o que é importante quantificar ou qualificar no aluno. Inclusive, faz mencdo a questao
da avaliacdo da prépria preceptoria, demonstrando interesse no seu autodesenvolvimento
enquanto educador, e melhoria de processos.

Eu acho que assim, um pouquinho de avaliagdo também, as vezes eu tenho
dificuldade disso, porque como realmente eu vou conseguir avaliar se
aquela pessoa aprendeu ou ndo no estagio, porque as vezes eles podem
estar sé passando |3 e ndo terem adquirido conhecimento nenhum, esta s6
cumprido o horario, carga horaria (Mu).

A gente faz uma avaliagdo, mas eu acho que é uma conversa tao breve...
(Theta).

Ha um sentimento de auséncia de critérios, e da devolutiva que os preceptores gostariam de ter. A
avaliacdo é um processo exigido aos preceptores, mas parece nao haver preparo, subsidios ou
apoio. Verifica-se que ha falta de parametrizacdo, por parte dos docentes das instituicdes de ensino
superior, para auxiliar nesse processo. Pontualidade, por exemplo, parece ser importante, mas nao
pode ser o critério mais significativo que as competéncias e habilidades do estudante no estagio.

Sobre a padronizacdo de processos avaliativos, um profissional trouxe um relato importante:

Eu acho que quando a gente faz parte de um grupo de preceptores de
instituicdo X, a gente precisa ter uma uniformidade no discurso. [...] Mais
disponibilidade, mais troca de material, de feedback, tipo: “Olha, eles estdo
fazendo a prova, e a gente esta percebendo que eles estdo um pouquinho
deficientes nisso, dd4 uma reforgada ai”, esses conceitos para a gente
conseguir orientar (Nu).

A articulagdo para equalizar a avaliagdo e o processo de ensino-aprendizagem, compreendendo-as
como atividades que se retroalimentam, é um ponto que pode ser discutido em reuniGes com
docentes da Instituicdo de Ensino Superior (IES). Assim, tal espaco precisa ser estabelecido.
Entende-se, portanto, que deva haver um alinhamento do dos discursos, através de maior
proximidade do preceptores com a instituicdo de ensino, proporcionando maior troca entre os
preceptores e os docentes, e capacitagdo sobre processos avaliativos, para nortear processo de
ensino-aprendizagem que eles conduzem.

Subcategoria B2: Uso de estratégias de avaliacao

A fala do preceptor, a seguir, traz algumas estratégias de avaliacdo que podem auxiliar os
profissionais, tanto preceptores quanto docentes da IES, a conciliar e harmonizar o planejamento
avaliativo entre todos envolvidos na pratica educativa, acompanhando o estudante nesta trajetéria.
A estratégia formativa pauta-se no amadurecimento e aprendizado de competéncias, habilidades e
atitudes do discente, que podem ser desenvolvidas com técnicas, como as citadas abaixo:

Agora, de avaliacdo que a gente faz: eu gosto de avaliagdao 360 graus [...]
que é pegar os atores, os profissionais de saude que estiverem aqui
envolvidos naquele periodo e fazer uma discussdo das competéncias
atitudinais, das habilidades dos internos, dos comportamentos que eles
tiveram. E os internos também fazerem uma avaliagdo desse corpo de
preceptores, da geréncia. Gosto muito da avaliacdo 360 graus para isso. O
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PBI acaba sendo um processo de avaliagdo para eles também, é
interessante utilizar, principalmente de técnicas de comunicagdo e
medicina narrativa, a gente utiliza. Deixar pra eles fazerem a narrativa de
um episddio de cuidado ou de didlogo que tenha ndo cuidado, mas que
esteja chamando a ateng¢do. Ndo tem a menor possibilidade de construir
um portfélio, por exemplo. A gente poderia fazer o OSCE, por exemplo, ou
a gente poderia fazer uma situagao problema? Poderia. Para duas semanas
de internato é invidvel organizar, mas eu acho que eles se beneficiariam
muito de um OSCE em APS (Kapa).

Foram citados a avaliacdo 360 graus, o Problem Based Interview (PBI) e o Objective Structured
Clinical Examinations (OSCE), ferramentas que se propdem a uma estratégia avaliativa por
competéncias, ou seja, comportamental, comunicativa ou clinica, respectivamente. Infere-se,
portanto, que esses sao processos avaliativos formativos conhecidos por um preceptor que realizou
formacao pedagdgica.

Quando eu fui ao WONCA, no mundial [...] tinha um professor da Inglaterra
falando que eles tém uma plataforma, tipo, 'mundo do residente'. Essa
plataforma é alimentada pelo preceptor e pelo aluno. E fantastico porque
tem o minimo de coisas que vocé tem que aprender, e ai, se vocé aprendeu,
vocé tica. SO que o seu preceptor tem que ticar também que vocé esta
competente naquele tépico do portfdlio. E ai, vocés vao ticando juntos e as
coisas que vocé tem duvida vocés vao fazendo como se fosse um book.
Tipo, isso aqui eu tenho duvida, vamos estudar, vamos discutir. Entdo, isso
pode ser alimentado tanto pelo preceptor quanto pelo tutor. E ali também
vai rolando esse processo avaliativo, entdo vocé vai conferindo o portfélio,
porque assim, eu sei se vocé adquiriu aquela competéncia ou ndo. E vamos
criando itens das coisas que a gente precisa aprofundar, coisas que a gente
precisa discutir. Entdo, isso tudo online! Gente, como um negdcio desse é
perfeito, ndo é? Aqui ndo tem isso. E eu acho que me incomoda, ndo é7? [...]
Trabalhar com portfélios, ndo com alinhamentos. A constru¢do do
conhecimento deve ser compartilhada e ser pactuada (lota).

Percebe-se o entusiasmo do preceptor com uma experiéncia de sucesso, efetiva e objetiva, que usa
a tecnologia em processos de avaliacdo. Mas também denota um desanimo pela realidade que o
cerca, porque lhe parece uma realidade distante no Brasil. Mas essa estratégia avaliativa da
construcao de portfélio pode ser util, em virtude do pouco tempo de permanéncia dos graduandos
no estagio em atencdo primaria a saude. O portfélio pode ser, portanto, um instrumento de
avaliacao formativa, que envolve a participagdo ativa do estudante, na perspectiva critico-reflexiva,
permitindo a manutencdao do didlogo com o educador e visualizagdo da evolugdo dos
conhecimentos do discente no processo.?*

Porque a gente faz avaliacdo dos alunos, e a gente chama, a gente pontua,
ndo é? Tem que ter postura, tem que ter ética, entdo tudo isso que a gente
cobra deles a gente tem que ter, ndo é? (Gama).

O excerto acima demonstra uma pratica avaliativa pautada na educacdo bancaria relacionado a
“chamar" e “pontuar”, questdes relacionadas a postura e ética. Cabe destacar, como diferencial
entre os dois preceptores anteriores, que este Ultimo ndo realizou curso de formagdo em
preceptoria ou docéncia. Esse mesmo feedback ou devolutiva poderia ser realizado, por exemplo,
com a ferramenta preceptoria minuto.

Para Jesus e Ribeiro?® a formacdo pedagdgica de preceptores, além de essencial, deve ter como
meta compreender o processo ensino-aprendizagem, na qual a avaliacdo faz parte, através da
perspectiva que supere a mera educacdo bancaria e busque a construcdo do conhecimento,
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assegurando a esses profissionais, mesmo em condi¢des subordinadas a légica mercadoldgica da
saude dificultadora do exercicio profissional criativo e de producdo social do cuidado, uma
estratégia educativa emancipadora. Segundo as autoras, a experiéncia de formacdo pedagdgica em
preceptoria deve buscar a transformacdo dos processos de trabalho, através da problematizacao
das praticas, metamorfoseando as condicdes adversas e reinventando a formag¢do em sadde.

Freire'# alerta sobre o risco que a verticalidade que processos avaliativos podem assumir, coibindo
a liberdade em uma perspectiva antidemocratica. Assim, os educadores devem resistir a esses
métodos silenciadores, por meio de instrumentalizacdo aperfeicoada em cursos de formacao
pedagdgica para preceptores, compreendendo a avaliagdo como uma prdtica de apreciacdo da
autonomia e da liberdade dos alunos. Isso é corroborado por Perrenoud,?® quando relata que a
avaliacdo ndo deveria impedir uma pedagogia diferenciada, ativa, construtivista, aberta,
cooperativa, eficiente.

Assim, verifica-se, nas duas subcategorias apresentadas que, a avaliacdo é um processo complexo,
gue produz certo grau de angustia nos preceptores, dependente do conhecimento profissional -
capacitado ou ndo -, do apoio ou ndo da IES, e de recursos como o tempo de estagio. Ciente das
dificuldades, tanto dos processos de ensino-aprendizagem quanto avaliativos, Paulo Freirel#®3
escreveu que “o ideal é que, cedo ou tarde, se invente uma forma pela qual os educandos possam
participar da avaliacdo. E que o trabalho do professor é o trabalho do professor com os alunos e ndo
do professor com ele mesmo”.

Consideragoes Finais

Os preceptores relataram, em sua maioria, o uso da pratica e recursos da UBS como metodologia
de ensino e fragilidades no processo avaliativo. Também citaram uso de metodologias ativas e
estratégias de avaliacao formativa por aqueles que receberam formag¢ao em preceptoria. Portanto,
a importancia da formacdo pedagodgica especifica em preceptoria, além de ser um processo de
educacdo permanente para o préprio profissional, torna-o agente pedagdgico (trans)formador de
novos profissionais para o SUS. Isso se evidenciou quando notamos que a rotina e a pratica ndao é
problematizada, sugerindo pouca reflexdao sobre a realidade numa perspectiva da concepgao
bancaria da educacdo, vislumbrando o ensino como mera transmissao de conhecimento. Isto nao
acontece com preceptores que possuem conhecimento das metodologias ativas de ensino e
estratégias modernas de avaliacdo, incitando-o a construcdo do conhecimento juntamente com o
graduando. Notou-se, inclusive, que estes profissionais atribuem maior significado politico-social na
formacdo dos estudantes.

Proporcionar formacao para profissionais que exercem a preceptoria é importante para oportunizar
a reflexdo, desconstruindo uma visdo magica da realidade, desenvolvendo o seu papel de educador
e municiando-os de ferramentas metodoldgicas e avaliativas.

O profissional de saude em formacdo, ao ser ensinado tanto no ambiente académico como no
servico tem a possibilidade de adquirir competéncias que ultrapassam o conhecimento técnico e
cientifico adquirido. Ao dialogar pedagogicamente com a pratica do servico, o estudante consegue
compreender melhor processos de cuidado ampliados que vdo desde a complexidade da
determinacdo social da saude, acolhimento e humanizacdo como a diversidade de necessidades da
populagdo.

Como limitagdes deste estudo, reconhecemos que algumas questdes sobre a preceptoria de
graduacdo ndo foram contempladas pela auséncia de dados sobre preceptores de pds-graduagao.
Além de ser um formato de preceptoria mais tradicional pela pela formacdo de residentes,
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preceptores de poés-graduacdo poderiam contemplar uma percepc¢do distinta em relagdo ao
processo ensino-aprendizagem, singularizando esta funcdo de mediacdo para estudantes de
graduacdo, sendo uma oportunidade para pesquisas futuras. Além disso, em algumas CRS do
municipio ndo foram disponibilizados preceptores de graduacdo para serem entrevistados,
limitando o acesso a esses profissionais a quatro das seis regides de salde da cidade.

Paulo Freire* demonstrou que ensinar exige a convic¢do de que a mudanca é possivel. Ter
conhecimento do problema como possibilidade e ndo como inexorabilidade. Disse ele: “O mundo
n3do é. O mundo estd sendo”. Por isso, formar no e para o Sistema Unico de Satude vai muito além
da técnica ou da clinica. E um objetivo que visa (trans)formar uma sociedade mais democratica e
menos desigual. Todos fazem parte desse processo, e o preceptor € um potente protagonista na
consecucao desse propdsito.
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Apéndice

Tabela 1 - Apresentacdo das categorias, subcategorias, n2 de excertos e frequéncia relativa

Numero de
Categorias Subcategorias %
excertos
A1l: Rotina e pratica como oportunidade
66 62,9
de ensino
A: Estratégias e
métodos de ensino A2: Métodos ativos e reflexivos 26 24,8
Subtotal A 92 87,6
B1: Fragilidades no processo avaliativo 9 8,6
B: Avaliagdo no
processo ensino- B2: Uso de estratégias de avaliac3o 4 3,8
aprendizagem
Subtotal B 13 12,4
Total 105 100,0

Fonte: Os autores.
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