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Resumo:

O novo coronavirus (COVID-19) resultou em uma
pandemia vista como a maior emergéncia de saude
publica sofrida, atualmente, pela populagio
internacional. Além dos efeitos fisicos, observa-se
também uma grande preocupagio com a saude
mental e os efeitos psicolégicos sofridos pela
sociedade em geral, profissionais de saude e pacientes
portadores do virus, a curto e longo prazo. Este artigo
tem como objetivo abordar a relevincia de uma
intervencdo  psicolégica mais precisamente a
psicoterapia, apresentando os novos meios dessa
atuagdo, as Tecnologias da Informagio e da
Comunicagio, utilizadas devido a necessidade de
adaptacdo por parte dos psicologos por conta do
distanciamento social. Para tanto, constrdi-se um

panorama de regulamenta¢do desses meios no
contexto brasileiro ao longo do tempo e abordam-se
o preparo dos profissionais e a efetividade do
tratamento a distdncia, com base em pesquisas
anteriores e contemporaneas a pandemia. Por fim,
observam-se desafios diante dessa nova pratica e a
possibilidade de uma nova perspectiva, promissora ou
ndo, de um moderno setting terapéutico dentro da
psicoterapia.
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COVID-19;

Abstract:

The new coronavirus (COVID-19) resulted in a
pandemic seen as the biggest public health emergency
currently suffered by the international population. In
addition to the physical effects, there is also a great
concern with mental health and the psychological
effects suffered by society in general, health
professionals and patients with the virus, in the short
and long term. This article aims to address the
relevance of a psychological intervention more
precisely to psychotherapy, presenting the new means
of this performance, Information and
Communication Technologies (ICTs), used due to the
need for adaptation by psychologists due to social
distance . To this end, a panorama of ICT regulation
in the Brazilian context is constructed over time and
the preparation of professionals and the effectiveness
of distance treatment are addressed, based on
previous and contemporary researches to the
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pandemic. Finally, there are challenges in face of this

new practice and the possibility of a new perspective, Keywords: Psycotherapy; COVID-19; Internet;
promising or not, of a new therapeutic setting within Telephone; Mental Health.

psychotherapy.

Introdugao:

Em marco de 2020, a Organizacio Mundial da Saude (OMS) caracterizou a COVID-19 como uma
pandemia, termo que se refere a uma epidemia ou doenga que tenha saido do controle, apresentando casos
em diversos continentes." A COVID-19, popularmente conhecida como Coronavirus, ¢ uma doenca
causada pelo Coronavirus da Sindrome Respiratéria Aguda Grave 2 (SARS-CoV-2), cujos casos variam
entre assintomaticos ou leves e muito graves, com ocorréncia de insuficiéncia respiratéria. Verifica-se o
alto potencial de contagio pela doenga, que ocorre, principalmente, por meio do contato entre as pessoas.'
Medidas para diminuir a propagacio do virus ocasionaram distanciamento social e, por conseqiiéncia,
impactos negativos em todas as vertentes da saude humana, principalmente na saude mental. O texto
aborda a relevancia de uma intervencao psicologica, mais precisamente a psicoterapia, por intermédio dos
novos meios de atendimento encontrados, devido a necessidade de ajustes frente ao contexto pandémico.
Utilizou-se as bases de dados online para a busca da pesquisa, principalmente PubMed, Scielo e BVS Brasil,
com os seguintes descritores: covid-19, coronavirus, saide mental, psicoterapia, tecnologias da informagao
e comunica¢ao. As buscas foram realizadas em Portugués, Inglés e Espanhol, sendo utilizados os estudos
congruentes. Optou-se por artigos contemporaneos, especialmente estudos de paises europeus e orientais,
para abordar o tema da pandemia do coronavirus e seus efeitos psicologicos na sociedade. Recorreu-se as
regulamentacoes do Governo Federal e as orientagdes de conselhos e instituicGes atuantes em cenarios
como este para explorar as agoes realizadas que buscam minimizar o efeito negativo desse momento e
possibilidades de atuacdo dos profissionais da saude, incluindo psicdlogos. Entendendo a relevancia de
um novo meio de psicoterapia, especificamente a distancia, realizou-se um panorama histérico, dessa
modalidade, no Brasil, com base nas resolu¢des dispensadas pelo Conselho Federal de Psicologia, sobre a
utilizacao das Tecnologias da Informagdo e Comunicagio para esse fim. Além disso, foram utilizadas
pesquisas anteriores a0 Covid-19, somadas as diretrizes de outros conselhos da categoria, distribuidos pelo
mundo, para discorrer sobre a funcionalidade e aplicacao dessas ferramentas. O ensaio teérico vislumbra,
por meio de um olhar critico e rigoroso, pontuar os desafios e a possibilidade de uma nova perspectiva,
promissora ou nao, de um moderno setting terapéutico.

Mediante a essa situagao e a todo o impacto econdémico e social que essa pandemia causou em termos
globais, observam-se esforcos imensuraveis de inumeros laboratérios e pesquisadores que buscam a
ctiagio de uma vacina, vista como a principal forma de conter esse virus em tempo recorde.” Dentre essas
vacinas, duas em especifico tém chamado a atengao mundial,pelos seus resultados favoraveis e por estarem
nas fases II/IIListo €, nas etapas finais de testes. A primeira delas, chamada mRNA-1273, foi fabricada
nos Estados Unidos pelo laboratério Moderna em parceria com Instituto Nacional de Alergia e Doengas
Infecciosas (NIAID), que, com apenas 66 dias ap6s a postagem da sequiéncia genética do virus, realizou
os primeiros testes em humanos, e, atualmente, apos as doses da vacina injetadas nos primeiros
participantes terem elevado os niveis de anticorpos contra o coronavirus, representa um projeto promissor
frente a essa batalha contra o COVID-19.” Paralela a essa pesquisa, a vacina em estudo pela Universidade
Oxford, na Inglaterra, junto ao Laboratério AstraZeneca, chamada de ChAdOx1 nCoV-19, também
encontra-se em fases avangadas. Esta apresentou, em seus resultados, uma resposta do organismo humano
em dois momentos: primeiro, frente a infecgao, atacando o virus em 14 dias ap6s a vacinagao; segundo,no
momento da neutralizagdao, ou seja, assim que se contrai o coronavirus, por meio de anticorpos gerados
pelo corpo, ela evita a infecgdo das células no tempo de 28 dias apos a aplicagdao. Visando a um alcance
global dessa pesquisa, a fase III encontra-se em andamento em alguns paises de baixa a média renda, como
o Brasil e Africa do Sul.*
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Enquanto os laboratérios permanecem em busca da vacina, varias medidas foram tomadas para evitar a
disseminagdo e a infec¢ao da populagiao pelo virus. Dentre elas, estao as medidas mais simples, como a
higienizacao correta das maos e a utilizagao de alcool gel e mascaras caseiras. Além disso, em um primeiro
momento, viu-se a necessidade de medidas como o distanciamento social — que impoe um afastamento
fisico de no minimo um metro e meio entre as pessoas a fim de evitar aglomeragoes — e a proibi¢ao de
eventos ¢ do funcionamento de locais que possibilitem a circulagao ou reunido de alta quantidade de
individuos, como escolas, shoppings, shows, universidades e outros.” Frente a isso, mudangas significativas
ocorreram no cotidiano de muitas pessoas, que tiveram que aderir ao home office e as aulas remotas no
mesmo momento em que tiveram suas atividades de lazer restringidas, pois houve o cancelamento de
reunides e eventos esportivos e culturais, a proibicao de utilizagao da praia, etc. Estratégias de isolamento
social mais restritivas também foram necessarias em casos extremos. Estas impediram as pessoas de sairem
de suas casas, medida que interfere diretamente na propaga¢ao do virus. Pessoas suspeitas ou portadoras
do coronavirus necessitam isolar-se por 14 dias, afastando-se até mesmo dos moradores de suas proprias
casas. O tempo definido ¢ necessario por referir-se ao periodo de incubac¢ao do SARS-Cov-2, ou seja, para
manifestacio dos sintomas no corpo do sujeito.’

Estudos de alguns governos, como o chinés e o cingapuriano, alertam sobre os efeitos psicolégicos
causados pela crise da COVID-19. Esses estudos sinalizam que o medo e o panico na sociedade podem
causar mais danos do que a propria doenga e demonstram preocupagdes quanto aos impactos do
isolamento em longo prazo.”® Sentimentos como tristeza, raiva, opressio, medo e desamparo sio comuns
em meio a uma crise como a pandemia. Também sao recorrentes as dificuldades para dormir e concentrar-
se, bem como o temor de entrar em contato com as pessoas ou em espagos coletivos e de viajar em
transporte publico, pois estas sao situacoes que podem ocasionar ansiedade e refletir em sintomas fisicos,
como aumento da frequéncia cardiaca.” Em circunstincias como essas, o medo aumenta os niveis de
estresse e ansiedade em pessoas saudaveis e amplia os sintomas daquelas com transtornos mentais
preexistentes. Diante desse cenario, em que as pessoas estao restringidas na mobilidade e no contato com
outros, ¢ possivel que essas reagdes evoluam para transtornos mentais, tais como estresse pos-traumatico,
ataque de panico, depressio, ins6nia e ansiedade."” Algumas ocasides sio consideradas gatilhos para o
desenvolvimento desse estresse diante da pandemia, como afastamento de familiares e amigos, a duragao
da quarentena, o medo da infecgdo, a frustracio e o tédio causados pela perda da rotina habitual e
isolamento, preocupa¢ao com suprimentos basicos como agua, comida e roupas inadequados e a falta de
seguranca nas informacgdes passadas pelas autoridades e clareza nas mesmas."

Aqueles diagnosticados com o COVID-19 ou com a suspeita do virus experimentam, também, inimeras
emogdes com grau elevado e reagdes comportamentais intensas, além de vivenciarem sentimentos de
culpa, medo, melancolia, raiva, soliddo ansiedade, insonia etc.'”” Em casos mais graves, nos quais pode
ocorrer obito, devido a impossibilidade de acompanhamento dos familiares, surgem sentimentos como
incapacidade, frustragdo, angustia, tristeza e até mesmo culpa, pela incapacidade de confortar, cuidar e
estar junto daqueles que estdo proximos a morte. "

Percebem-se, também, efeitos significativos nos profissionais de saude. Um estudo realizado no Canada
identifica sintomas de estresse nessa categoria, tais como: humor deprimido, altos niveis de ansiedade,
depressio, efeito da doenga na sua vida profissional e sensagdo de que estio em alto risco de
contaminagio.' Salientam-se alguns estressores especificos mediante A pratica destes profissionais de
saude em pandemias, como risco aumentado de ser infectado, adoecer e morrer; chance de,
irrefletidamente, contaminar outras pessoas; sobrecarga, fadiga e angustia; frustragao por nao se conseguir
salvar vidas mesmo com os altos esfor¢os; exposi¢ao a morte de pacientes em ampla propor¢ao; ameagas
e agressOes propriamente ditas, realizadas por pessoas que buscam assisténcia e nao podem ser acolhidas
devido 2 escassez de recursos; e distanciamento de familiares e amigos.'” Diante de tantos efeitos, estima-
se que um ter¢o ou pelo menos a metade da populacio mundial apresente algum transtorno mental,
ocasionado conforme a intensidade do evento e a condi¢ao de vulnerabilidade social, bem como do
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periodo e do efeito das agdes governamentais no contexto social no decorrer da pandemia do
Coronavirus."

Diante de dados como esses e do cenario vivido, oferecer tratamento e apoio psicolégico pode diminuir
os efeitos prejudiciais a saude mental da comunidade e aumentar o seu bem-estar. Algumas pesquisas
publicadas relatam o éxito na utilizagao de praticas referentes a intervengoes psicoldgicas, especialmente
no continente asiatico.'”"®"” Dado a real relevancia do tratamento psicoldgico, visando atender a essas
demandas emergentes, alguns paises, junto com suas associagoes e conselhos de Psicologia, como na
Espanha® Estados Unidos* e até mesmo a Organizacio Mundial da Sadde* adotaram otientacdes e
recomendagdes, aspirando um cuidado efetivo da sadde mental.

O Conselho Federal de Psicologia, ciente dessa situagao, tem-se mobilizado a0 maximo para a pratica do
atendimento psicolégico online, incentivando que os psicologos tenham esse compromisso ético e
promovendo as politicas de prevenc¢ao aos impactos psiquicos sofridos pela comunidade relacionados ao
isolamento social.” No Brasil, por exemplo, em 31 de marco de 2020, através da Portaria n°639 do
Ministério da Saude, criou-se uma estratégia nomeada “O Brasil Conta Comigo — Profissionais de Saide”,
direcionada ao cadastramento e capacitacao de profissionais de saude, incluindo psicélogos, com objetivo
de atender a alta procura originada da pandemia e de seus efeitos.* Posteriormente, em 09 de maio de
2020, todos os profissionais devidamente cadastrados no banco de dados do governo foram convocados
voluntariamente para um estudo realizado pelo MS-Brasil em parceria com outras institui¢coes, intitulado
“Pesquisa Influéncia da COVID-19 na SM de Profissionais de Saude”. O objetivo ¢ realizar um
levantamento sobre os impactos desse momento na saude mental dos profissionais, buscando entender
quais demandas e estratégias sao necessarias para fornecer os devidos cuidados a eles, durante e apos a
pandemia, por meio de politicas piblicas.” Nessa conjuntura, outras agoes foram e estio sendo realizadas,
sejam relativas a0 impacto emocional, sejam relativas ao impacto econdémico, ou outros, a fim de mitigar
os resultados dessa pandemia.

O distanciamento social impos a necessidade de algumas adaptagdes aos psicélogos para que fosse possivel
exercer essas intervengoes psicoldgicas, mais precisamente a psicoterapia. Esta, preferencialmente, passou
a ser realizada através das Tecnologias da Informacio e da Comunicagiao (TICs), as quais o Conselho
Federal de Psicologia (CFP) define como qualquer media¢ao informacional e comunicativa com acesso a
internet, seja televisdo, seja aparelho telefonico, websites, aplicativos, entre outros.”® Ainda que o
atendimento psicoterapico pelo telefone ocorra desde a década de 1950, os atendimentos através de meios
ligados a internet surgiram ha pouco mais de uma década, e foram cercados por objecio justificada pelo
possivel empobrecimento na relacio terapéutica.”’

No contexto brasileiro, a utilizagdo das TICs na psicologia iniciou em setembro de 2000, por meio da
resolugao n° 003/2000, na qual o Conselho Federal de Psicologia (CFP) regulamentou a psicoterapia
realizada através do computador, porém na condicio de esta estar fazendo parte de um projeto de
pesquisa. Além disso, alguns servicos pontuais, que nao fossem psicoterapéuticos, como orientagao
profissional, orientagao de aprendizagem e psicologia escolar, orientacio ergonomica, por exemplo,
poderiam ser mediados por esse meio. Posteriormente, mais duas resolugdes, n® 012/2012 e n° 011/2012,
revogaram a anterior, mantendo a mesma condi¢do para atendimento psicoterapéutico através do
computador, porém acrescentando, esta tltima, mais alguns servigos psicologicos pontuais e focais, como
orientagdes psicoldgicas de diferentes tipos realizadas em até 20 encontros ou contatos virtuais, processos
prévios de selegao de pessoal, supervisao do trabalho de psicélogos, atendimento eventual de clientes que
se encontrem sem possibilidade de comparecer ao atendimento presencial, entre outros, reconhecidos e
regulamentados pelo CFP,que poderiam utilizar dessa tecnologia.”® Somente em 2018, a resolucio n°
11/2018 do Conselho Federal de Psicologia (CFP) regulamentou a prestacdo de servicos psicoldgicos
através de Tecnologias da Informacio e da Comunicagao (TICs) e pontuou que poderia haver
consultas/atendimentos psicolégicos, processo de selecio pessoal, supervisio técnica de profissionais da
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psicologia e utilizagao de instrumentos psicologicos devidamente regulamentados, contanto que todos
obedecessem aos preceitos do Codigo de Etica Profissional.*

No Brasil, nao é possivel verificar muitos estudos ou pesquisas acerca dessa pratica, que sequer possui
atengao na formagao dos psicélogos no pais. O Conselho Federal de Psicologia (CFP), na regulamentagao
desse servico, nao esclarece de forma detalhada como este devera funcionar. Abordam-se apenas algumas
questdes éticas que ja sdo existentes no Codigo de Ftica do Profissional e recomenda-se que o psicélogo
adapte seus recursos técnicos a essa nova pratica. Esse contexto é uma situagao de alerta, uma vez que,
diante das demandas urgentes e emergentes da pandemia, o CFP, visando acelerar o atendimento
psicologico a populagao, facilita o cadastro e o acesso dos psicologos para utilizacio desse meio de
servico.”

A American Psychological Association (APA), organizacao de psicélogos nos Estados Unidos, estabelece
algumas diretrizes para o funcionamento dessa modalidade de atendimento, tais como a necessidade de
competéncias para a utilizagao dessa tecnologia e o cuidado com os impactos que ela pode acarretar no
paciente; a formacdo de um contrato que esclareca as questdes relacionadas a esse servigo; a garantia dos
cuidados éticos e profissionais do inicio ao final do servi¢o; a protecao e a confidencialidade de dados e
informagoes do paciente, bem como a conscientizagao sobre o risco de perda destes, inerente a utilizacao
de tecnologias de telecomunicagao, reforcando que todas as medidas estdo sendo feitas para que isso nao
ocotra de forma intencional.”

No nosso pais, a utilizagdo de TICs com tal finalidade ¢é principiante se comparada ao contexto
internacional. Existe caréncia na experiéncia e na formacgao dos psicélogos brasileiros para a utilizagao
dessas tecnologias, o que impossibilita o desenvolvimento de competéncias facilitadoras no manuseio
dessas ferramentas no manejo clinico.”” Observa-se, entio, que, mesmo com a regulamentacio do
Conselho Federal de Psicologia, ha necessidade, ainda maior, de discussao e reflexdo sobre a pertinéncia
desses meios facilitadores da psicoterapia frente a esse momento atipico, no qual essa intervengao
terapcutica se faz tio necessaria.

No entanto, ainda com esses impasses, a psicoterapia através das Tecnologias de Comunicagiao e
Informacao tem indicado resultados positivos e boa adesiao por parte dos pacientes e profissionais em
diversos tratamentos, como ansiedade, depressao, fobia, transtorno pds-traumatico etc. Varias evidéncias
consolidam a efetividade da psicoterapia online, além de vantagens como diminui¢io de custos, acesso
ampliado e disponibilidade.” Essa utilizagio pode ser fundamentada pelo o fato de a tecnologia fazer parte
do cotidiano de milhares de pessoas e alcancar diversas esferas humanas, como lazer, trabalho, cultura e
contato social, por exemplo. A saber, em 2015, o Brasil ocupava o quarto lugar no ranking mundial de
usudrios de internet, com um total de 120 milhdes de pessoas conectadas.”

A relagdo terapéutica nao foi afetada, ja que, ainda que tenha havido um empobrecimento da comunicagao
nao verbal, verificou-se que a medida dessa relagdo em terapias online nao se difere significativamente da
terapia presencial.”’ Um estudo realizado dispoe sobre as caracteristicas observadas no paciente durante
pratica dessa terapia, como ateng¢ao ao ritmo da fala, a espontaneidade ou as interrupgdes e as qualidades
tonais.”” Recomenda-se que os psicdlogos tenham atengio ao conforto do cliente com o instrumento que
sera utilizado, monitore constantemente a participagdo e o envolvimento do paciente nessa pratica da
terapia, defina limites profissionais e identifique e solucione barreiras clinicas, tais como condi¢do
emocional muito comprometida ou interrup¢des/distracdes no atendimento virtual.”> Comparada a outras
abordagens, mostra-se mais efetiva, nessa possibilidade de atendimento, a Terapia Cognitiva-
Comportamental (TCC), que apresenta maiores indices de resultados através das pesquisas.”’ No contexto
pandémico vivido, estudos comprovam a eficiéncia de técnicas da TCC, como a “psicoeducacio”, que
ensina a lidar com a doenga fisica ou mental, minimizando impactos na saide mental da populagao geral;
e técnicas de relaxamento e respiragao, utilizadas para controle da ansiedade, proporcionando mais bem-
estar.”
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Percebe-se, portanto, que o suporte psicologico é crucial em momentos de crise como a que se estd
vivendo atualmente. Estudos sobre a saude mental durante o COVID-19 salientam que experiéncias como
essa podem gerar reacOes de medo, incerteza do desconhecido, ansiedade devido a alta gama de
informagdes falsas, tristeza devido ao isolamento e, por consequéncia, distirbios da satide mental.”
Pacientes confirmados com o COVID-2019, profissionais da saide e membros da comunidade em geral
necessitam de apoio e aconselhamento através de Tecnologias da Informagao e da Comunicagio, vistas
nesse momento como a melhor op¢ao para fornecer tratamento psicolégico, para manutengao e melhoria
da saide mental. Contudo, momentos como esse, de calamidade publica e alta demanda emergencial, faz
com que se reflita e se pondere sobre a preparacao, as capacidades e as habilidades dos psicélogos
brasileiros para administrar esse fazer em um novo setting terapéutico. A complexidade de um ambiente
virtual suscita discussdes sobre o manejo e o ensino de forma segura e ética, revelando a caréncia da
psicologia brasileira nos curriculos de formacao, educacao continuada e pesquisas referentes a uma nova
possibilidade de psicoterapia.

Por fim, a regulamentacao desses servicos psicolégicos online, por parte do CFP, e as medidas restritivas,
que culminaram em uma liberacdo mais agil e acessivel desses atendimentos, ampliaram as novas
possibilidades de atuagao do psicélogo e causaram maior adesdo por parte deste profissional. Perante a
esse momento, em que surgem novas normalidades e necessidade de adaptacdo diaria, seja na vida
profissional ou pessoal, vislumbra-se o fortalecimento da area para a utilizagao desses recursos antes pouco
utilizados no Brasil para atendimentos psicologicos. Rodeada de pontos positivos e negativos, surge, entao,
a oportunidade de uma nova perspectiva, trazida como efeito da pandemia, que somente o tempo mostrara
se ira se consolidar como uma nova era de atendimentos nao presenciais dentro da psicologia ou como
um importante crescimento e amadurecimento desta pratica.
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