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Resumo: A Populagcdo em Situacdo de Rua (PSR) é constituida por um grupo complexo que apresenta
necessidades heterogéneas para a sobrevivéncia nos espacos publicos, aspecto que demanda a
abordagem de diversos campos do conhecimento. No ambito da saude, conhecer a perspectiva dos
profissionais que prestam auxilio a essas pessoas pode contribuir para a melhoria da assisténcia
ofertada. O objetivo desse estudo é conhecer as percepc¢des dos profissionais das Unidades Bdsicas de
Saude (UBS) e Unidades Basicas de Saude da Familia (UBSF) do municipio de Araguari (MG) acerca do
atendimento da PSR por meio de um instrumento quantitativo. Foi realizado um estudo descritivo com
profissionais de saude da atengao primaria do municipio que realizaram assisténcia a PSR nos ultimos
trés anos e os resultados foram apresentados por meio da estatistica descritiva. Dos 103 profissionais,
55,30% sao agentes de saude que ja atenderam pessoas em situagao de rua (51,50%). Os profissionais,
em sua maioria, se sentem capacitados (53,40%) e satisfeitos (46,60%) com a assisténcia realizada,
apesar de ndo terem frequentado nenhuma capacitacdo para esse atendimento (68,70%). Eles sentem
empatia (42,37%), e acreditam que as equipes que destinam esse auxilio devem ser multidisciplinares.
Conclui-se que os profissionais de salde da atencao primaria de Araguari, por considerarem importante
a multidisciplinaridade, realgam um olhar cuidadoso quanto as diversas necessidades demandadas pela
condicdo de vida nas ruas. Apesar de se sentirem preparados e demonstrarem sentimentos positivos
em relacdo a PSR, sinalizam a caréncia de capacita¢do profissional voltada para o atendimento a esse
grupo especifico no municipio.

Palavras-chave: Profissionais de Saude; Popula¢do em Situacdo de Rua; Atendimento Primario.

Abstract: The homeless population is made up of a complex group that presents heterogeneous needs for
survival in public spaces, an aspect that demands the approach of different fields of knowledge. In the field of
health, knowing the perspective of professionals who provide assistance to these people can contribute to
improving the care offered. The objective of this study is to know the perception of professionals from primary
care in Araguari (MG) regarding the service to homeless people through a quantitative instrument. A descriptive
study was carried out with primary care health professionals in the city who provided assistance to the homeless
peoplein last three years and the results were presented using descriptive statistic. Among the 103 professionals,
55.30% are health agents which already attended to homeless people (51.50%). Most of the professionals feel
able (53.40%) and satisfied (46.60%) with the assistance provided, despite not having attended to any training
for this service (68.70%). They feel empathy (42.37%) and believe the teams performing attendance should be
multidisciplinary. It is concluded that primary care health professionals in Araguari, considering
multidisciplinarity as important, emphasize a careful look at the different needs demanded by the condition of
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living on the streets. Despite feeling prepared and showing positive feelings about the homeless people, they
signal the lack of professional training aimed at serving this specific group in the municipality.

Keywords: Health Personnel; Homeless Persons; Primary Health Care.

Introdugao
De acordo com o Ministério da Saude, o individuo em situacdo de rua é aquele pertencente a um grupo
populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares fragilizados
ou rompidos e a inexisténcia de moradia convencional regular. Caracteriza-se pela utilizacdo de
logradouros publicos (pracas, jardins, canteiros, marquises, viadutos) e de areas degradadas (prédios
abandonados, ruinas, carcacas de veiculos) como espaco de moradia e de sustento, de forma
temporaria ou permanente, bem como das unidades de servicos de acolhimento para pernoite
tempordria ou moradia proviséria.”> Em 2016, uma pesquisa publicada pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) revelou que o Brasil tem pouco mais de 100 mil pessoas vivendo nas ruas, o
que expde o revés da desigualdade no pais.>

A busca pela identificacdo e mensuracdo desses individuos é dotada de dificuldades, pois a
pluralidade de suas condi¢des pessoais e das solucdes dadas a subsisténcia e a moradia sdo elementos
que prejudicam a formulacdo de conceitos livres de ambiguidades.* Para alguns autores, esse grupo
populacional pode ser classificado em trés situacdes distintas: “as pessoas que ficam na rua”, as quais
costumam passar a noite em rodoviarias, albergues, ou locais publicos de movimento porque se
encontram frente a alguma situacdo transitdria de precariedade da vida, como o desemprego, por
exemplo; “as pessoas que estdo na rua”, que assumem como estratégia de sobrevivéncia a realizagao
de pequenas atividades remuneradas, como os guardadores de carro, descarregadores de carga,
catadores de materiais reciclaveis, dentre outros; e “as pessoas que sdo da rua”, as quais ja estdo nos
espacos publicos ha um consideravel tempo e, por isso, sofreram um processo de deterioracdo das
condic0es fisicas e psiquicas, sobretudo pela precéria alimentacao e pela exposicdo a violéncia e ao uso
de substancias licitas e/ou ilicitas.”

Em Araguari (MG), local onde foi realizado o presente trabalho, trinta pessoas encontram-se em
situac3o de rua, segundo informa a Secretaria do Trabalho e A¢3o Social do municipio.® Essa populacdo

€, em sua maioria, do sexo masculino, metade dos quais sao naturais de Araguari; perfazem uma faixa
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etaria média de 40,5 anos de idade e sdo, predominantemente, individuos solteiros. Desse grupo, oito
ndo possuem residéncia convencional, enquanto os outros vinte e dois individuos utilizam os locais
publicos apenas durante o dia, retornando para suas respectivas casas a noite. E valido ressaltar que
esses vinte e dois individuos ndo se enquadram na definicdo de Populacdo em Situacdo de Rua (PSR)
proposta pelo Ministério da Saude. Isso real¢ca o quao complexa é a caracterizacdo das pessoas que
experienciam graus distintos de vivéncia nos logradouros publicos. Essas pessoas, apesar de ndo serem
consideradas pelo Ministério da Saude como pertencentes a PSR, sao estimadas pelo 6rgao municipal
de Araguari como individuos que “estdo nas ruas” delineando suas trajetdrias nesse espaco. E
importante lembrar que a rua ndo é apenas um local de moradia, e sim um espa¢o multidimensional
em que se estabelecem poderes politicos e econdmicos, identidades culturais e apropria¢des
simbdlicas.”

O contexto de rua tem intima ligacdo com fatores macroestruturais inerentes a formacao
histdrica brasileira, a qual é marcada por um abismo entre os diferentes estratos sociais.® A evidéncia
perceptivel da desigualdade social é a pobreza e, tomando como substrato uma sociedade de consumo
e de valorizacdo de capitais, a caréncia financeira (em geral, resultante do desemprego) gera profundo
sofrimento em diversos ambitos da vida do individuo. O impacto negativo da baixa autoestima gerada
pelainadequacdo ao modelo de vida considerado exitoso pela sociedade é um propulsor para distanciar
o individuo de seus amigos e familiares. A desfiliacdo das relagdes préximas alcanca uma manifestacao
socioespacial quando se converte na situacdo de rua.’ Disturbios psiquiatricos e problemas com
familiares s3o também associados como causa da migracdo de pessoas para os espacos publicos.1°
Assim, os processos de marginalizacdo sdo muito mais complexos do que a auséncia de lar
propriamente dita, pois dizem respeito a trajetérias singulares marcadas por questées sociais que
resultam em quadros de vulnerabilidade familiar, econdmico-ocupacional, cultural e politica.?

A precdria condicdo de vida nesse ambiente produz mengdes depreciativas a respeito desse
grupo populacional, o que encoraja ainda mais a deterioragao de seus vinculos significativos com a
sociedade. Isso culmina, muitas vezes, na realizacdo de manobras defensivas, como o consumo abusivo
de dlcool e drogas, seja por habitos prévios a ida para as ruas ou por comportamentos adquiridos nela,
os quais parecem fazer parte do “processo de anestesia” necessario a sobrevivéncia nesse espaco.>*?

Vale ressaltar que o uso de sustancias psicotrépicas é essencialmente conectado a histéria da

humanidade. S3o atribuidos a sua utilizacdo diferentes significados e valores e, por isso, tem em sua
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génese uma imensa multifatoriedade.!® Entretanto, no aspecto da vivéncia na rua, ndo se pode
desvincular a conotacdo moral atrelada ao seu consumo, que faz com que tanto a familia quanto o meio
social afastem-se progressivamente daqueles que o vivenciam.'*

Nessas circunstancias, a saude é uma questdo delicada e de dificil manejo. As condicGes
insalubres da vida nos espacos publicos, como a privacdo de sono, alimento ou agua, exposicdo a
episédios violentos e mudangas climaticas, aumentam a vulnerabilidade dos individuos
a doencas crénicas, psiquidtricas e infectocontagiosas.> 1* 1> 16 A existéncia da PSR evidencia, assim,
uma imensa contradicdo de uma sociedade que possui como componente constitucional a Seguridade
Social, que assegura a satide como um direito de todos e dever do Estado.'”*® Nesse contexto, o sistema
de salde também passa, do ponto de vista legal, a contemplar essa populacao altamente vulneravel no
que se refere aos hébitos e condi¢des de vida.1**?

Individuos que se encontram nessa condicdo possuem debilitada assisténcia a saude, seja
por motivos pessoais ou vinculados as unidades de atendimento. Sabe-se que eles tendem a priorizar
outras necessidades, como abrigo e alimentacdo, antes de procurarem os servicos de satde.?%?! Em
vista disso, essa populacdo padece de diversas enfermidades passiveis de prevencdo, porém, em
virtude do estigma e preconceito existente, hd a caréncia dos cuidados devidos.??

Dessa forma, faz-se necessario lancar mao de a¢Ges que promovam a integracdo desse grupo a
sociedade. Os esforcos voltados para esse intuito tiveram grandes avangos nas ultimas décadas. Em
2009, por exemplo, a Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua (PNPSR), instituida pelo
Decreto n? 7.053, declarou a necessidade de garantir o acesso dessa populacdo as politicas publicas,
por meio da gestdo intersetorial de servicos e acdes governamentais.?®> Na esfera da saude, esse novo
olhar incentivou a criagcdo do Consultdrio na Rua, servico instituido pela Politica Nacional de Atencao
Basica (PNAB), em 2011, que desenvolve acbes compartilhadas com as Unidades Basicas de Saude
(UBS), Unidades Basicas de Saude da Familia (UBSF), Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) e servigos
de Urgéncia e Emergéncia ao promover atividades itinerantes de assisténcia integral a PSR.?*

No dmbito das politicas sociais, por sua vez, o incentivo ao protagonismo e a participacdo das
pessoas em situacdo de rua foi impulsionado por projetos implementados pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas), com destaque para a criagdo, em 2009, do Centro de Referéncia Especializado

para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP). Essa unidade socioassistencial busca apoiar esses
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individuos por meio de ac¢Oes de acolhimento individual e coletivo, acesso a cuidados basicos,
regularizacdo de documentos e promoc3o da reinsercdo familiar e/ou comunitaria.?

Diante disso, percebe-se que o fortalecimento da intervencdo estatal com foco na assisténcia
ampliada depende da articulagdo de diversas areas. A estratégia de trabalho em rede consiste em um
recurso que viabiliza o amparo dessas pessoas nos campos da saude publica e das politicas sociais, pois
emprega a intersetorialidade e a interinstitucionalidade por meio de ag¢Ges colaborativas e
multidisciplinares.?® No contexto da salde, a atencdo primdria figura-se como elemento central de
comunica¢do com toda a rede de cuidados, pois constitui a porta de acesso aos servigos ofertados pelo
Sistema Unico de Saude (SUS). As a¢des primdrias operam, portanto, como um filtro capaz de organizar
o fluxo dos servicos nas redes de saude, dos mais simples aos mais complexos.?’

Nesse sentido, no que tange a assisténcia da PSR, os profissionais de saude das UBS e UBSF
tornam-se importantes atores que impulsionam a funcionalidade das acdes da atencdo primaria
voltadas para esse publico, ao promoverem acles de protecdo a saude, tratamento de patologias e
referenciamento para servicos especializados.?® 2° Essa relacdo, entretanto, do ponto de vista da PSR,
é, muitas vezes, permeada por preconceitos, medo, predominancia do saber técnico e imposicdo de
valores, o que demonstra fragil articulacdo com esses usudrios e pouca escuta de suas necessidades.303!
Contudo, essa mediacdo pode ser aprimorada a partir da intervengdo nos conflitos existentes, e
apreender a realidade de ambos os lados pode ser util para a consolidacdo desse propdsito.

Apesar de existirem estudos acerca da percep¢ao do cuidado em saude por parte da PSR, poucas
pesquisas se debrucaram sobre a perspectiva dos profissionais de salude do pais em relacdo ao
atendimento destinado a esse publico.3%33 Tais estudos foram conduzidos com gestores de um Centro
POP, predominantemente psicdlogos e assistentes sociais,®®> e com enfermeiros3? que prestam
atendimento direto a PSR. Compreender o olhar de todos os atores envolvidos nesse cenario, utilizando
0 mesmo instrumento, €, portanto, de grande importancia para o enriquecimento de informacGes
sobre o0 assunto e consequente melhoria da assisténcia ofertada a esse estrato da populagao.

O objetivo do presente estudo é conhecer as percep¢des dos profissionais de saude das UBS e

UBSF de Araguari em relagdo ao atendimento da PSR por meio de um instrumento quantitativo.

Metodologia
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Trata-se de um estudo descritivo de caracteristica transversal. Foram convidados para participar da
pesquisa profissionais de salde das UBS e UBSF de Araguari que prestaram atendimento direto a PSR
nos ultimos trés anos (de 2017 a 2019). Como critérios de inclusdo, os profissionais de salde abordados
deveriam ter vinculos empregaticios com as UBS/UBSF do municipio, além de aceitarem participar do
estudo por meio da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O critério de
exclusdo utilizado baseou-se na negativa em preencher o instrumento de pesquisa. Os dados foram
coletados no periodo de agosto a novembro de 2019 e o critério de selecio da amostra foi a
conveniéncia.

Como instrumento de pesquisa, a equipe de autores desenvolveu um questiondrio composto
por 12 questdes de multipla escolha, o qual abordava conteudos referentes a drea de atuagdo dos
profissionais de saude e suas percepcdes sobre o atendimento a PSR.

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica do Instituto Master de Ensino Presidente Antdnio
Carlos (IMEPAC) sob o parecer 3.526.688. A principio, as UBS e UBSF do municipio foram consultadas a
fim de se verificar a existéncia de atendimento a PSR nos ultimos trés anos. A partir da selecao das
unidades que prestaram essa assisténcia, os pesquisadores se deslocaram a esses estabelecimentos e
apresentaram o estudo aos profissionais de salde presentes no momento da visita. O profissional
interessado em preencher o questionario ratificou seu consentimento em participar da pesquisa por
meio da assinatura do TCLE. Em seguida, o instrumento de pesquisa foi efetuado por meio de
autoaplicacdo. Os dados coletados foram encaminhados para a tabulagdo e posterior andlise estatistica
para afericdo dos resultados.

A estatistica descritiva foi empregada para organizar, resumir e apresentar os resultados por
meio de tabelas e gréficos, sendo o Rstudio 3.5.3 de livre licenca e MS-Excel 360 os programas de

computador utilizados, de propriedade dos autores.
Resultados/Discussao
Foram entrevistados 103 profissionais de saude das UBS e UBSF do municipio. A maioria dos

respondentes ndo identificou a unidade de atuacao, sendo estas consideradas como “outras unidades”

(56,30%). Dentre as UBS/UBSF que foram identificadas, a que obteve mais participantes foi a Paraiso Il
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(10,70%), e a categoria profissional de maior nimero de respondentes foi a de agentes de saude
(55,30%), conforme descrito na Tabela 1.

Em relagdo ao atendimento a PSR, 51,50% dos profissionais ja prestaram esse servigo pelo
menos uma vez. A maioria dos respondentes se considera capaz de atender essa populagdo (53,40%),
apesar de ndo ter participado de nenhuma capacitacdo para lidar com esse publico (68,70%), e
assinalam que foi necessario um acompanhamento multiprofissional para a realizacdo da assisténcia
(68,90%). Os resultados apontaram, ainda, que 56,50% dos profissionais de saude atenderam o mesmo
morador de rua em mais de uma ocasidao, e uma grande parcela (80,60%) acredita ser importante que
as UBS/UBSF tenham vinculos com individuos nessa condi¢cdo. Todos esses dados sdo detalhados na
Tabela 2.

No que tange aos sentimentos despertados nos profissionais, assinalados em um item de
multiplas respostas, o sentimento mais apontado foi a empatia, que é citado individualmente ou
associado a outros em 42,37% dos questionarios (Figura 1). Quanto a satisfacdo em auxiliar a PSR,
46,60% dos respondentes declararam estar satisfeitos ao atendé-los e consideram seu atendimento
como bom (70,00%) (Figura 2). Sobre a abordagem multiprofissional, os investigados acreditam que
existe a necessidade de uma equipe para a realizacdo desse atendimento, sendo que no item de
multiplas respostas o profissional mais referido nos questionarios foi o médico (84,00%) (Figura 3).

A maior relevancia dessa pesquisa foi investigar a percepcao dos profissionais da atencdo
primdaria em salde que realizaram atendimento a PSR. O auxilio a essas pessoas é um tema complexo
na area da saude, pois esse estrato populacional é composto por individuos marginalizados que
possuem distintos graus de vulnerabilidade e, por consequéncia, demandam cuidados singulares de
amparo a vida.3* A auséncia de moradia convencional ndo é o Unico problema vivenciado pelos
integrantes desse grupo; essa situagao incide no comprometimento de outros fatores socioeconémicos
importantes, como a identidade, a seguranga, o bem-estar fisico e emocional, o sentimento de estar
incluido em uma sociedade e de possuir raizes nela.”3%3>

Apesar dos avancos oriundos das politicas publicas para a PSR, ainda é preciso caminhar na
producdo de lacos, conforme corroborado pelo presente estudo, no qual mais de 80,00% dos
respondentes concordam que as UBS e UBSF devem, de fato, ter um vinculo com essa popula¢do.?? Tais
conexdes sdo importantes, pois o préprio modo de funcionamento dos servicos pode limitar o acesso

dos usuarios devido a preconceitos, burocracia e inflexibilidade operacional. Isso constitui um obstaculo
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a efetivacdo do trabalho em rede, junto a auséncia de fluxos entre os servicos e de linhas de amparo
para esse grupo.>'7313¢ Além disso, esses vinculos também sdo importantes na construcdo de
alternativas de cuidado e de vida fora das ruas, sempre que esta for desejada.>3’

Um aspecto importante ilustrado pela investigacdo diz respeito aos sentimentos dos
profissionais de saude que realizam atendimento a PSR, os quais sdo, em sua maioria, positivos (como
empatia e ternura), o que evidencia a inten¢do de acolher esses individuos. A conduta de acolhimento
e a producdo do cuidado em relagdo a essas pessoas revela que ha muito a ser feito para se efetivar os
preceitos defendidos nas politicas publicas voltadas para esse estrato populacional.?? Outra evidéncia
que reforga o propdsito de acolhimento da PSR é confirmada, no estudo, pela grande parcela (2/3 dos
respondentes) de profissionais que se sentem satisfeitos ou muito satisfeitos em atender essa
populacdo. Apesar da demonstragdo de alguns sentimentos negativos e/ou de insatisfacdo expressos
pela minoria dos pesquisados, parte dessas atribuicdes pode ser conferida ao fato de que muitos
individuos em situacdo de rua sofrem de transtornos mentais, drogadicdo e podem reagir de forma
violenta as abordagens dos profissionais.>?! Tais episddios podem, portanto, provocar esses
sentimentos negativos, uma vez que dizem respeito a seguranga e em alguns casos a integridade fisica
dos profissionais de saude. Além disso, os habitos de higiene precarios de alguns individuos em situacao
de rua também parecem contribuir para essa perspectiva desfavoravel.38

A pesquisa revela, ainda, que muitos profissionais de salde se sentem aptos a prestar
atendimento a PSR (53,40%). Entretanto, a maioria dos pesquisados ndo recebe capacitagao especifica
para lidar com essa populacdo (68,70%), o que pode permitir que conceitos preestabelecidos a respeito
dessas pessoas venham a tona.'® Esses fatos apontam que a capacitacdo, inclusive dos seus gestores, é
necessaria para o auxilio da PSR, pois o individuo nessa condicdo deve ser visto como sujeito de direito
e portador de uma trajetdria de vida singular.?® Suas demandas devem ser atendidas levando-se em
consideracdo as necessidades impostas pela vida na rua, o estabelecimento de lagos de vinculo e a
superacao do distanciamento decorrente da discriminacdo social, que dificulta a acessibilidade desse
grupo aos servicos de saude.t41’

Outro resultado significativo desse estudo demonstra que os respondentes consideram
importante a multidisciplinaridade da equipe de atuac¢ao, pois todas as categorias profissionais foram

citadas pelos pesquisados como relevantes para o atendimento completo do morador de rua. Esse

achado segue o fluxo de outros estudos que afirmam que, para que exista a garantia do atendimento
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integral e de qualidade ofertado para esse grupo especifico, é necessdria uma atuacao para além da
intervencdo terapéutica medicamentosa.?*° Desse modo, o conhecimento interdisciplinar estrutura-
se como um recurso significativo em que confluem saberes e responsabilidades profissionais comuns.
No contexto da rua, o reconhecimento do sujeito como portador de direitos, o entendimento de suas
idiossincrasias e a compreensdo de suas necessidades na drea da salde e no campo socioassistencial
constituem aspectos fundamentais que se efetivam a partir da abordagem de uma equipe
multidisciplinar e preparada adequadamente.?640

Embora a Constituicdo brasileira assegure a saude como direito de cidadania e dever do Estado
a ser garantido mediante politicas econdmicas e sociais,*’ diversos s3o os obstaculos ao acesso dos
servicos de saude pela PSR, tais como a dificuldade de locomocao, a falta de perspectiva com o futuro,
gue compromete o cuidado a saude, o receio de sofrer preconceito e estigma, além da falta de
capacitacdo dos profissionais (mesmo que com boa vontade) para acolher e prestar atendimento a
essas pessoas.’®3> Nesse sentido, os aspectos levantados por esse trabalho trazem contribuicdes
fundamentais que apoiam as iniciativas de ampliacdo e fortalecimento da oferta de atencao
intersetorial a PSR. Para lograr éxito nessa empreitada, sdo necessarias novas abordagens e a
reestruturacdo do processo de trabalho, introduzindo formula¢des e reduzindo burocracias acerca da

equidade no acesso aos servicos de saude.

Consideragoes finais

Diante do exposto, conclui-se que todas as categorias de profissionais de saude das UBS/UBSF de
Araguari ja realizaram atendimento as pessoas em situacdo de rua, o que demonstra que a assisténcia
primaria destinada a esses individuos se faz presente no municipio. Esses trabalhadores, em sua grande
maioria, consideram que as equipes que destinam o auxilio a PSR devem ser multidisciplinares. Tal
achado é substancialmente positivo, pois expressa o olhar amplo dos entrevistados quanto as
particularidades das pessoas que vivem no contexto da rua, as quais exteriorizam demandas de
multiplas ordens que exigem intervengdes de varios campos do saber.

Por outro lado, a inexisténcia prévia de capacitacdo profissional voltada para o atendimento
especifico da PSR, evidenciada pela maioria dos entrevistados, pode ser elencada como um ponto

deficitdrio na atencdo bdsica da cidade. Mesmo que esses profissionais sintam-se preparados para
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prestar o auxilio a esse grupo populacional, é inegavel que a promog¢ao de novos conhecimentos e
saberes técnicos aperfeicoaria, por certo, a assisténcia destinada a esses individuos. O fomento a
qualificacdo dos trabalhadores poderia se efetivar, por exemplo, pela promog¢ao de palestras e oficinas
gue abordassem como é o funcionamento da aten¢cdo em rede, de que forma se opera o fluxo de
atendimento, quais sdo os pontos estratégicos dos servicos que acolhem os moradores de rua e as
patologias que mais acometem esses individuos.

No que tange a esfera emocional dos profissionais, apreende-se que, apesar de a empatia ter
sido elencada pela maior parcela dos respondentes como um dos sentimentos despertados no
momento do auxilio ao morador de rua, a existéncia de sentimentos negativos, ainda que expressos
pela minoria dos entrevistados, pode se materializar em uma barreira de acesso aos servigos. A
concepcao, por vezes, preconceituosa acerca das condicées de higiene, saude e comportamento da PSR
acentua ainda mais o estigma social que esse grupo carrega, aspecto que traz como consequéncias a
diminuicdo de sua autoestima e o afastamento dos servigcos publicos. A sensibilizacdo dos profissionais
de salde para as dificuldades que afetam a PSR auxiliaria na desmistificacdo de inUmeros esteredtipos
enraizados historicamente. Para isso, necessita-se do comprometimento do poder publico com a
formulacdo de a¢des educativas na atencdo primdria que impulsionem o conhecimento dos direitos
dessa populacdo e que promovam a cultura de respeito e solidariedade.

A presente investigacao deve ser vista com algumas limitagdes. O uso de um instrumento nao
padronizado para a coleta dos dados dificulta a comparagdo com pesquisas similares que possam ser
realizadas no futuro. Além disso, caso fossem coletadas as informagdes sociodemograficas dos
moradores de rua atendidos nas unidades de saude, analises mais robustas poderiam ser efetuadas,
como o cruzamento dos dados do perfil dos usuarios com a percepcao dos prestadores de atendimento,
0 que enriqueceria os resultados. Ressalta-se, ainda, o fato de esse trabalho ter sido centrado
especificamente na assisténcia ofertada pelos profissionais de saude das UBS/UBSF do municipio.
Apesar dessas limitagOes, esse estudo possibilitou o aprofundamento da reflexao sobre a relevancia e
o papel do cuidado oferecido pelos servicos de saude, e pode contribuir com futuras pesquisas que
discutam de maneira mais ampla a estratégia do trabalho em rede e da atengdo intersetorial, a partir

da percepgao dos trabalhadores de outros servigos.
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Tabela 1. Unidades de saude da atencgdo primaria de Araguari (MG) onde atuam os respondentes a pesquisa e categoria
profissional exercida pelos mesmos.

Unidade de satide em que atua (n=103) Frequéncia Porcentagem
UBSF Gutierrez 9,00 8,70
UBS Amorim 1,00 1,00
Outras unidades 58,00 56,30
UBS Goias 8,00 7,80
UBSF Goias Parte Alta 7,00 6,80
UBSF Maria Eugénia 3,00 2,90
UBSF Portal de Fatima 1,00 1,00
UBSF Paraiso Il 11,00 10,70
UBS Santa Helena 2,00 1,90
UBSF Sdo Sebastido Il 1,00 1,00
UBSF Santa Terezinha Il 1,00 1,00
N3o informou 1,00 1,00
Profissdo dos respondentes (n=103)

Agente Comunitdrio de Saude 57,00 55,30
Médico 7,00 6,80
Enfermeiro 19,00 18,40
Dentista 8,00 7,80
Técnico de enfermagem 9,00 8,70
N3o informou 3,00 2,90

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Tabela 2. Frequéncias absolutas e relativas das respostas aos itens sobre o atendimento a Populagdo em Situacdo de Rua
pelos profissionais de saude da atengao primaria de Araguari (MG).

Questao Frequéncia Porcentagem
Vocé ja atendeu algum morador de rua nessa
unidade? (n=103)

N3o 49,00 47,60
Sim 53,00 51,50
N3o informou 1,00 1,00

Vocé se sente capacitado para atender o morador de
rua? (n=103)

N3do 40,00 38,8
Sim 55,00 53,4
N3o informou 8,00 7,8

Foi necessdrio um acompanhamento multiprofissional

para o atendimento? (n=61)

N3o 19,00 31,10
Sim 42,00 68,90
Vocé ja atendeu o mesmo morador de rua em mais de

uma ocasido? (n=62)

Ndo 27,00 43,50
Sim 35,00 56,50
Vocé ja passou por alguma capacitagdo para lidar com

esse publico? (n=99)

Ndo 68,00 68,70
Sim 31,00 31,30
Vocé acha importante que sua unidade (UBS ou UBSF)

tenha vinculo com o morador de rua? (n=103)

N3do 13,00 12,60
Sim 83,00 80,60
N3o informou 7,00 6,80

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 1. Percentual das frequéncias dos sentimentos despertados nos profissionais de saude da atenc¢do primaria no
atendimento a pessoas em situagdo de rua no municipio de Araguari (MG) (n=59).

Qual o sentimento despertado em vocé ao atender o morador de rua?

Felicidade
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Medo

Pena

Angustia

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 2. Frequéncias das respostas sobre como o profissional de satide da atengdo primaria no municipio de Araguari (MG)
considera seu atendimento ao morador de rua (n=70).
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 3. Percentual das frequéncias dos profissionais de salde assinalados como necessarios ao atendimento
multiprofissional do morador de rua, segundo a percepg¢do dos respondentes a pesquisa no municipio de Araguari (MG)
(n=96).

Na sua percep¢ao, quais profissionais sdo necessarios para o
atendimento integral do morador de rua?
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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