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O cancer do colo do utero é um problema de saude publica no Brasil e atinge principalmente
mulheres com maior dificuldade de acesso aos servicos de salde, o exame papanicolau é de suma
importancia na prevengdo do cancer de colo do utero. Objetivo: de Relatar os resultados das
atividades educativas realizadas na UBSF O-16 localizada no bairro da Compensa lll, Manaus-AM,
com a finalidade de aumentar a adesdo ao exame Papanicolau. Método: A pesquisa-acao foi
realizada em quatro etapas, sendo a inicial a educacdo permanente da equipe de salde e a criacdo
de produtos, dentre os quais o fluxo de atendimento, seguida da sensibilizacdo dos(as) usudrios(as)
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através da roda de conversa e oficina educativa com as mulheres na faixa etaria estabelecida e no
final a analise dos dados. Conclusdes: Os resultados mostraram um aumento de 36,4% de coletas
na faixa etdria, em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Conclui-se que a adequacdo no
processo de trabalho, a implantacdo do fluxograma de atendimento e o aumento da oferta de
coletas, culminaram em modifica¢des de posturas cristalizadas, de modo a permitir o vinculo entre
a equipe e as usuarias.

Palavras-chave: Atencdo Bdasica a Saude; Educacdo em Saude; Neoplasia do colo do Utero; Teste de
Papanicolau.

Abstract

Cervical cancer is a public health problem in Brazil and affects mainly women with greater difficulty
in accessing health services, pap smear is of paramount importance in the prevention of cervical
cancer. Objective: to report the results of educational activities performed for users of UBSF O-16
located in the neighborhood of Compensa Ill, Manaus-AM, in order to increase the support to the
Pap Test. Method: The action research was carried out in four stages, the initial being the training
of the health team and the creation of the flow of care, followed by the sensitization of users
through the conversation wheel and educational workshop with women in the established age
group and at the end the analysis of the data. Conclusions: The results showed an increase of 36.4%
in age groups, in relation to the same period of the previous year. It was concluded that the
adequacy in the work process, the implementation of the care flowchart and the increase in the
supply of collections, culminated in modifications of crystallized postures, in order to allow the bond
between the team and the users.

Keywords: Primary Health Care; Health Education; Neoplasm of the cervix; Pap test.

Introdugao

O cancer do colo do uUtero é um problema de saude publica no Brasil e atinge principalmente
mulheres com maior dificuldade de acesso aos servicos de saude. Segundo o Instituto Nacional de
Cancer (2019), apesar de ser um cancer frequente, suas lesdes iniciais podem ser identificadas pelo
teste de Papanicolau, disponivel na rede de servicos de saude, e, quando tratadas, evitam o
surgimento da doenca®.

O Ministério da Saude (2017) estimou 16.370 casos novos de cancer do colo do Utero no Brasil para
cada ano do biénio 2018-2019, com um risco estimado de 15,43 casos a cada 100 mil mulheres. A
estimativa para o Amazonas é de 840 casos novos e destes, 640 casos novos para a cidade de
Manaus com uma taxa de incidéncia de 58,37 casos a cada 100 mil mulheres. Diante deste cenario
o rastreamento se apresenta como uma estratégia dirigida a um grupo populacional especifico,
visando a detecc¢do de lesdes e ou diagndstico precoce da doenca?.

Resalta-se que, desde 2009, ocorreu um aumento substancial na intensificacdo do rastreamento do
cancer de colo de Utero na regido norte. Com isso, objetiva-se reforcar o rastreamento em razao de
ser uma regido que se destaca com uma maior incidéncia de mortalidade no Brasil, consoante
aponta estudo elaborado por Vanessa e demais autores3.

Neste contexto, o exame papanicolau, conhecido entre as mulheres como “exame preventivo”, é
de suma importancia na prevencao do cancer de colo do Utero. Entretanto, a falta de conhecimento
acerca deste exame ja foi evidenciada nos estudos de Alves el al® e de Castro* cujas pesquisas
destacam que grande parte das mulheres desconhece o cancer e o exame preventivo, havendo
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inclusive, depoimento de algumas mulheres revelando a procura pelo exame somente quando ha
sinais, sintomas ou ambos de doencas.

A coleta do exame papanicolau deve ser realizada em todas as mulheres na faixa etaria de 25 a 64
anos de idade que jd iniciaram a atividade sexual®. Diante desse cendrio, o presente texto tem como
objetivo de Relatar os resultados das atividades educativas realizadas na UBSF O-16 localizada no
bairro da Compensa lll, Manaus-AM, com a finalidade de aumentar a adesdo ao exame Papanicolau.

Métodos

Trata-se de um relato dos resultados da pesquisa-a¢do realizada na Unidade Basica de Saude da
Familia (UBSF) O-16, localizada no bairro da Compensa lll no municipio de Manaus-AM.

A pesquisa-acdo é um método de interacao entre sujeito da pesquisa e o pesquisador, utilizando as
fases de diagndstico de identificacdo de problemas, planejamento da a¢do, execucdo das acdes com
selecdo de um roteiro, avaliacdo das consequéncias da acdo e aprendizagem especifica, gerando
autorreflexdo coletiva para aprimoramento da pratica®.

Iniciamos usando ferramentas metodolégicas de Educacdo permanente com a equipe da UBSF
participante da pesquisa. Naquela ocasido contamos com a participacao de oito (8) profissionais,
dentre os quais: (4) Enfermeiros, (2) Agentes Comunitarios de Saude e (2) Técnicos de Enfermagem.
Nesta etapa foram realizadas discussGes entre os membros da equipe, abordando a humanizagao
na coleta do exame papanicolau, esclarecendo conceitos, problematizando as duvidas e criando
estratégias para a captagao e acolhimento do publico-alvo da pesquisa.

Durante os encontros também foram elaborados com os profissionais de salde, os seguintes
produtos: “Fluxograma de acolhimento para realizagcdo do preventivo (figura 1), “Guia Pratico do
Preventivo para o ACS”, banner “Cuidando de quem cuida”, folder “Vamos falar um pouco do cancer
de colo de utero”, dos quais falaremos nos resultados. Além da discussdao e construcdo de
estratégias educativas com base na Educac¢dao Popular em Saude para abordagem dos usuarios.

Assim, no més de fevereiro de 2020, na sala de espera da unidade de saude, foram realizadas quatro
(4) rodas de conversa com trinta e sete (37) participantes, usudrios na faixa etdria de 17 a 60 anos,
com uma durac¢ao aproximada de quinze minutos.

No més de marco de 2020, foram realizadas duas (2) oficinas educativas, no espaco cedido pela
Associagdo dos moradores do bairro da Compensa lll. Para este momento foram convidadas vinte e
sete (27) usuarias das quais cerca de 37% compareceram e participaram ativamente durante
sessenta minutos. Ao término das oficinas solicitamos as usudrias que realizassem a avaliacdo da
atividade por meio de depoimentos, posteriomente transcritos na integra e analisados a partir dos
pressupostos da analise do discurso, cujos resultados apresentaremos adiante. As participantes
deste estudo serdo apresentadas por numero para resguardar o sigilo da pesquisa.

Logo apds, as participantes foram direcionadas para a coleta do exame. Por ultimo foi realizada a
coleta de dados de dezessete (17) usuarias que relizaram a coleta, no livro de registros do preventivo
da unidade de saude e no sistema E-Sus, gerando os dados apresentados nas tabelas: 1. Dados sécio
demograficos de mulheres na faixa etaria preconizada no Ministério da Saude; 2. Comparativo de
realizacdo dos exames preventivos entre 2019 e 2020 e 3. Avaliagdo dos resultados dos exames das
mulheres que realizaram a coleta do preventivo na UBSF O-16.

Esse trabalho faz parte de um projeto maior intitulado “Integracdo Ensino-Servigco-Comunidade na
Atenc3o Basica: Limites e Possibilidades do Curso de Especializacdo em Satude Publica, com Enfase
em Estratégia Satde da Familia”, aprovado no Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
do Amazonas com o CAE 24092919.5.0000.5020.
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Resultados e Discussao

Alguns fatores como a melhoria do acesso aos servicos de saude e a informacdo tem especial
importancia, demandando mudancas no servico e reordenamento do processo de trabalho. Neste
sentido, destacamos dois eixos de resultados: a) as intervenc¢des e tecnologias desenvolvidas na
pesquisa e b) o efeito das atividades educativas na adesdo ao exame Papanicolau.

Intervencgoes e tecnologias desenvolvidas na pesquisa

As mudancas geradas na unidade se deram por meio de encontros de Educacdo Permanente em
Saude, cujo foco era a reorganizacdo do servico na unidade para acolhimento das mulheres e oferta
da coleta de preventivo. Reis’ aponta que “a organizacdo dos servicos de saude é uma medida
imprescindivel para a gestdo da clinica e do cuidado. Para tal organizagao, faz-se necessario langar
mao de diversas tecnologias e estratégias que corroborem melhorias no acesso aos servicos e no
manejo do processo de trabalho. Sobretudo, que resultem em melhoras nos indicadores de saude,
uma vez que sao o termdémetro da APS” (p. 120).

A educagdo permanente deve ser entendida como uma pratica de ensino-aprendizagem e uma
politica de educag¢do na saude, assim parte-se do cotidiano dos trabalhadores das diferentes
instituicdes de saude®, possibilitando a construcdo de processos de autoandlise, os quais diferentes
atores, ao serem colocados em roda, conseguem assumir papéis proativos na condugdo dos
sistemas locais de saude®.

No primeiro encontro de Educagdao Permanente, fizemos uma de roda de conversa para
sensibilizacdao dos agentes comunitarios de saude, a fim de torna-los protagonistas no processo de
reflexdo quanto a sua atuagdo na equipe de saude, uma vez que eles tém a fun¢do de aproximar a
equipe a populagdo, através de uma rede de comunicacao e informacdo direcionada. Neste
contexto, foi apontada a necessidade da retomada com maior intensidade do trabalho de busca
ativa das usuarias na faixa etdria de 25 a 64 anos.

Durante o segundo encontro, identificamos a necessidade de criar tecnologias que nao existiam na
unidade de salde e que eram indispensdaveis para a organiza¢ao do processo de trabalho e o bom
desenvolvimento da nossa pesquisa. Estes encontros, partiram da premissa da aprendizagem
significativa na qual a Educacdo Permanente é centrada, cujos processos de formacdo devem ser
pensados e organizados tomando-se a problematizacdo do processo de trabalho com foco na
transformac3o das praticas profissionais e na qualidade na prestacdo do servigo®.

Desta forma, criamos o “Fluxograma de acolhimento as mulheres que procuravam o servico para a
coleta de preventivo”. Nele descrevemos todo o caminho que a usuaria percorreria desde o
acolhimento, até a realizacdo ou n3o do exame. E importante destacar que o processo de discussdo
e construcdo de um fluxograma, visa vincular a assisténcia centrada no usuario e fortalecer a
resolutividade e a integralidade, enquanto principios preconizados na Politica Nacional de Atencao
Bésica®.

A partir das duvidas suscitadas pelos agentes comunitdrios de saude elaboramos o “Guia Pratico do
Preventivo para o ACS”, uma ferramenta de trabalho, de acesso rdpido sempre que surgisse alguma
duvida relacionada ao exame preventivo durante as visitas domiciliares. O banner “Cuidando de
guem cuida” produzimos com o objetivo de divulgar os dias e horarios da coleta do preventivo na
unidade. Assim, as usuarias ja faziam o agendamento da consulta e, por ultimo, criamos o folder
“Vamos falar um pouco do cancer de colo de utero” entregue aos usudrios durante as visitas
domiciliares e acolhimento na unidade de saude.
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No trabalho vivo em ato, a producdo do cuidado necessita de tecnologias que perpassam os
conhecimentos técnicos e as relacdes sumarias, burocraticas e intercessoras'l. Merhy classifica as
tecnologias em leve, leve-dura e dura. As tecnologias leves sdo as das relacdes, ou seja, a forma de
acdo entre os trabalhadores e usuarios, comprometidos com a producao do cuidado; as leve-duras
sdo as dos saberes estruturados, como os protocolos e teorias e as duras relacionadas aos recursos
materiais®?.

Em seguida, optamos pela sensibilizacdo dos usudrios da unidade, por meio da roda de conversa
“Cuidando de quem cuida”, orientada para abordagem da tematica de forma simples, com palavras
de facil compreensdo, possibilitando a participacdo dos presentes. As questdes foram: o que é o
exame preventivo? por que fazer? e quando fazer? Ao final da atividade, as mulheres foram
convidadas a realizar seu exame preventivo e os homens foram encorajados a convidar as
respectivas familiares.

A Educacdo em Saude se destaca como um item essencial na atengdo basica, a equipe de Estratégia
Saude da Familia deve se utilizar desta ferramenta promovendo momentos de reflexao, neste
contexto, a roda de coversa visava a quebra de tabus que envolvem a realizacdo de exame
papanicolau, ofertando espacos dialdgicos para informacgdo as mulheres, especialmente sobre a
importancia da realizagdo precoce do exame?3,

Outra atividade, foi a realizacdo da Oficina Educativa com a comunidade feminina convidada a partir
da busca ativa realizada pelos ACS e atividade realizada na sala de espera, a este momento
chamamos de Grupo TPM “Tornando o Preventivo Melhor”, modelo direcionado para participacao
ativa dos alunos da Especializacdo em Saude da Familia, visto a articulagdo firmada entre ensino e
servico, como parte fundamental para o incentivo ao protagonismo como movimento politico de
construcdo de inovacdes ao ensino e de sentido aos servicos de satude!4. Assim, cada especializando
atuou como facilitador na oficina.

Durante a atividade educativa, utilizamos um quiz a fim de estimular a participacao das mulheres,
respondendo se concordavam ou n3ao com as afirmacdes. Apds, essa fase passamos para o
aprofundamento das questdes levantadas e, ao final, elas avaliavam a oficina levantando uma
plaquinha (também elaborada pelo grupo), com gostei ou ndo gostei, por fim era oferecido a coleta
do exame e aquelas que estivessem preparadas eram direcionadas para a sala de coleta.

O efeito da Educagdo na/em saude na adesdo ao exame Papanicolau.

A educacdo popular em saude parte da cultura e dos modos de vida das pessoas e contribui para
transformacodes sociais. Segundo Paulo Freire, a educacdo popular reconhece que as pessoas sao
construtoras dos seus conhecimentos a partir de sua realidade®, assim, quando utilizamos
tecnologias e reordenamos os servicos com base dialdgica, estabelecemos uma ponte entre a
equipe e os usuarios, entre a promocdo da saude e as necessidades da populagdo.

A tabela 1 demonstra os dados socioecondmicos das mulheres que realizaram a coleta do exame
preventivo na UBSF 0-16 no més de marco de 2020, dentro da faixa etaria preconizada pelo
Ministério da Saude. O maior percentual de coleta abrange a faixa etaria ente 35 e 40 (29%),
seguidos pela faixa etaria de 40 a 44 anos (24%). Uma pesquisa da Universidade Federal de
Pernambuco sobre o conhecimento das mulheres acerca do exame preventivo, justifica que a maior
parte das mulheres que buscam realizar o exame nessa faixa etdria o fazem pela manutencao da
saude, objetivando o bem-estar fisico, tendo em vista que as lesdes mais graves, se apresentam com
mais frequéncia em mulheres com idade mais avancada®.
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No que se refere a escolaridade, 36% possuem o ensino médio, um cendrio que aparece na
contramao do que se observa na literatura que evidencia uma relacdo intima entre baixos indices
de escolaridade e a ado¢do de medidas preventivas e de promoc¢3o a saude da mulher?®.

A tabela 2 retrata os resultados obtidos durante a realizacdo da pesquisa, no més de fevereiro de
2020 houve um aumento no numero de coletas de preventivo (36,4%) e no més no meés de marco
(13,4%) em relagdo ao ano anterior. E importante destcar que foram contabilizados somente os
primeiros doze dias do més de marco, em razao do cendrio mundial da Pandemia do COVID-19.
Estes resultados apontam que as estratégias educativas utilizadas foram efetivas e primordiais no
aumento das coletas de preventivo.

Na tabela 3 apresentamos os dados dos resultados dos preventivos coletados no més de marco de
2020. A maioria dos exames realizados foi considerada satisfatéria (88%), o diagndstico de
metaplasia escamosa com inflamacdo se sobrepOs e gardnerella vaginalis (46%) foi o agente
etioldgico mais prevalente. A adequabilidade das amostras colhidas consideradas satisfatdrias neste
trabalho é de suma importancia para o éxito do diagnéstico e o tratamento adequado tendo um
grande valor como estratégia de diminuicdo nas estatisticas de morbimortalidade de cancer
cervicall’.

Na perspectiva da educacao popular em salde, as equipes de salde e os usudrios estabelecem uma
relacdo de aprendizagem mutua e continua. Tendo como objetivo proporcionar ferramentas através
do conhecimento para diminuir situagcdes que possam vulnerabilizar a saude, a equipe precisa
considerar fatores culturais e atuar de forma humanizada e acolhedora para alcangar a autonomia
dos usuarios quanto a sua saude?®,

Em relagdo as atividades educativas realizadas, vejamos o que as usuarias tém a dizer:

Eu achei muito importante a palestra do preventivo que, nos alerta contra a preven¢do do
cdncer do colo uterino, para que nos venhamos [a] ter cuidado pra [para] que nds ndo
possamos ter complicagdo futuramente com cdncer do colo uterino, e essa, palestra, |...]
nos alerta contra isso. Entdo, eu estou muito agradecida por esta oportunidade e obrigada.

(Usuaria do SUS 1, 38 anos)

A palestra pra mim foi muito importante pra fazer o preventivo todo ano, também aprendi
muitas coisas que eu ndo sabia mais na palestra eu aprendi.

(Usuaria do SUS 2, 26 anos)

Essa palestra, aproveitei muito, eu apreendi abrir minha mente sobre o preventivo sobre
prevengdo do colo uterino, eu gostei muito. Obrigado.

(Usuaria do SUS 3, 27 anos)

Eu quero dizer que a palestra pra mim foi muito gratificante, aprendi coisas que eu ndo sabia
e eu fiquei muito feliz por participar dessa palestra porque eu sai daqui, eu tinha muitas
duvidas, agora eu sai com muitas coisas esclarecidas, posso até passar para meus parentes,
minha mde, minha irmd e elas também vdo coletar, e isso que eu tenho a dizer, muito
obrigado.

(Usuaria do SUS 4, 35 anos)

Percebemos nas falas das participantes que as atividades foram relevantes e destacaram a
importancia de realizar o exame papanicolau e que, ao realizar este exame, é possivel previnir o
cancer de colo de Utero e/ou seus agravos. Neste sentido, a atencdo basica por meio das Equipes
de Saude da Familia tem um papel fundamental no fortalecimento das acdes de promocao da saude
através de estratégias educativas com base no didlogo, acolhimento e empatia que resultam no
protagonismo das mulheres no autocuidado e prevencdo do cincer de colo do Utero®.
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As usuarias também destacaram a comunicacdo das informacoes para mulheres de seu convivio,
demostrando o carater emancipatoério de uma Educacdo em Saulde propositiva e assertiva. Alves
destaca que para o éxito da prevencdao do cancer de colo uterino programas educativos sdo
fundamentais, bem como a valorizacdo da cultura dos usuarios e entendé-los como parte da
constru¢do do conhecimento e ndo como receptores de informacao®2.

Por fim, a possibilidade de ser ouvida e, entre pares, poder revelar suas angustias e duvidas também
gerou nas mulheres sentimento de gratidao e felicidade, o que demonstra que as estratégias
educativas bem planejadas, considerando o publico a que se destinam, sdo efetivas na construcdo
dos vinculos entre usuarios do SUS e as equipes de saude.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao finalizar esta pesquisa evidenciamos a relevancia das atividades educativas na Ateng¢ao Basica
para o enfrentamento da baixa adesdao do exame preventivo. Neste sentido, destacamos o pontecial
da Educacdo Permanente em Saude, politica publica que fortalecer estratégias metodoldgicas de
aprendizagem em servico, mudancas nas praticas e nos processos de trabalho em saude, a partir da
reflexdo-acdo-reflexdao num movimento continuo, reorganizando e, ao mesmo tempo, fortalecendo
a producdo do cuidado em saude.

Quando oportunizados esses espagos de EPS, a equipe de saude se fortalece enquanto coletivo,
reconhecendo suas pontencialidades e fragilidades. Neste processo produz tecnologias leves
efetivas, como vimos durante o estudo, durante a criacdo dos produtos, como o fluxograma
centrado no usuario e com a participacdo de toda equipe, desmistificando a |6gica médicocéntrica
tdo disseminada nos servicos de saude.

Ao propor e implementar a¢des de educativas para os usuarios, com base na Educacdo Popular em
Saude, a equipe também fortalece o didlogo, respeito e valoriza os sujeitos em seu coletivo e
reconhece suas demandas e o territdério vivo em que se encontram.

O estudo possibilitou a readequacgao do processo de trabalho na unidade, através da associagdo de
tecnologias leves de educa¢ao permanente, de metodologias ativas e da implanta¢ao do fluxograma
de atendimento e do guia pratico que culminaram em modificacbes de posturas laborais
cristalizadas. Desse modo, foi possivel discutir e refletir sobre o desenvolvimento do vinculo entre
a equipe e as usudrias.

Os produtos elaborados pela equipe - “Fluxograma de acolhimento para realizacdo do preventivo,
“Guia Pratico do Preventivo para o ACS”, banner “Cuidando de quem cuida”, folder “Vamos falar
um pouco do cancer de colo de uUtero”, mobilizaram o coletivo, ao impulsiona-los a olharem e
interferem de forma critica na realidade da qual fazem parte.

As intervencBes propostas no decorrer da pesquisa-acao alcangaram seus objetivos, na medida em
gue os numeros de coleta na faixa etaria aumentaram nos eses de fevereiro e marco, na UBSF O-
16. E também influenciaram mudancas na pratica profissional, no que se referem ao envolvimento
da equipe no planejamento e implementacdo de estratégias para adesdo das usudrias as medidas
preventivas do rastreamento do cancer de colo de Utero.

Por fim, a pesquisa permitiu perceber que as estratégias educativas sdo, ao mesmo tempo, espacos
de formacdo e promocdo da saude, estratégias de gestdo e participacao social. As acdes permitiram
a fortalecimento da autonomia e empoderamento dos atores envolvidos no territério de vida e
trabalho.
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Apéndices

Tabela 1 Dados sécio demograficos de mulheres na faixa etdria preconizada que realizaram a
coleta do preventivo na UBS O-16, Manaus-AM (n=17).

Variaveis Categorias F %
25-29 2 12
30-34 2 12
35-40 5 29
40-44 4 24
Faixa etaria
45-49 1 5
50-54 0 0
55-59 2 12
60-64 1 5
Ndo alfabetizada 1 6
Ensino Fundamental incompleto 0 0
Ensino Fundamental Completo 3 18
Escolaridade
Ensino Médio Completo 6 36
Ensino Superior 1 6
Nao informado 6 34
Até 1 salario minimo 7 41
Renda 1 a 2 salario 2 12
N&o informado 8 47

Fonte: Sistema e-SUS, abril de 2020.
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Tabela 2 Comparativo de realizacdo dos exames preventivos entre 2019 e 2020 na UBSF O-16,

Manaus — AM.
2019 2020
Més Total Coletas o Total de Coletas %
Coletas | ge 24 a 65 anos coletas de 24 a 65 anos
Fevereiro 20 11 55 19 15 79
Margo 22 15 68 24 17 71

Fonte: Livro de Preventivo da UBS 0-16

Tabela 3 Avaliacdo dos resultados dos exames (n=17) das mulheres que realizaram a coleta do

preventivo na UBSF O-16, Manaus-AM.

Variaveis Categorias F %
Satisfatorio 15 88
Adequabilidade do material
Insatisfatorio 2 12
Gardnerella Vaginalis 7 46
Achados Lactobacilos 5 29
Cocos e Bacilos 3 19

Fonte: Livro de Preventivo da UBS 0-16

Figura 1 Fluxograma de acolhimento para a realizacdo do exame preventivo
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Fonte: Elaboragdo dos autores, 2020.
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