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Resumo: O presente estudo tem por objetivo sistematizar a experiéncia da promoc¢do da saude, em
uma Unidade de Saude de Porto Alegre - RS, a partir de grupos online, durante a Pandemia de Covid-
19 e o processo de extingao do Instituto Municipal de Estratégia de Saude da Familia. O método
utilizado foi a sistematizagao de experiéncias, elaborado a partir de cinco tempos: o ponto de partida,
as perguntas iniciais, a recuperagao do processo vivido, a reflexao de fundo e os pontos de chegada. Os
grupos foram viabilizados através do aplicativo WhatsApp, e foram nomeados neste estudo como
Grupo 1 e Grupo 2, com diferentes objetivos. Foram abordadas as agdes realizadas nos grupos pelas
residentes do local, bem como as vivéncias sob o olhar da residente de psicologia nesse processo. Os
dados analisados foram retirados de registros em didrio de campo e histérico de conversas do
aplicativo. Os resultados demonstraram que, apesar das dificuldades do contexto inicialmente descrito,
foi possivel aproximar usuarios e equipe e promover salude e maior participacdo dos usuarios nos
grupos. Conclui-se que é necessario retomar a Atengdao Bdsica como espago potente de criagdo e
experimentagdo. Apesar dos sucessivos retrocessos que vem sofrendo nos ultimos anos, esse ainda é
o espaco de referéncia para os usuarios, dentro dos territdrios.

Palavras-chave: Atengao Bdsica; Promocdo da Saude; Covid-19.

Abstract: This study aims to systematize the experience of health promotion at a Health Unit in Porto Alegre-
RS, as of online groups during the Covid-19 Pandemic and the shutting down process of the Municipal Institute
of Family Health Strategy. The method used was the systematization of experiences, elaborated in five parts: the
starting point, the initial questions, the recovery of the lived process, the reflection so far and the points of
arrival. The groups were made possible through the WhatsApp application, which were named, in this study, as
Group 1 and Group 2, each with a different purpose. This study addresses the actions carried out in the groups
by the residents of the place, as well as the experiences from the perspective of the psychology resident during
the process. The analyzed data came from field diary records as well as the application's conversation history.
The results showed that, despite the difficulties of the initially described context, it was possible to bring users
and the team closer and to promote health and greater participation of users in groups. It was concluded that it
is necessary to return Primary Care as a powerful space for creation and experimentation. Despite the successive
setbacks that it has suffered in recent years, it is still the reference space for users, within territories.
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Primary Health Care; Health Promotion; Covid-19.

A Atencdo Basica (AB) foi pensada e estruturada para ser a porta de entrada da Rede de Atencdo a
Saude (RAS) e ordenadora do cuidado; isto posto, a legislacdo prevé que ela esteja estrategicamente
localizada no territério, proximo a populag3o adstrita?.

A AB é capaz de ser resolutiva para cerca de 85% da populacdo que a busca?, o que demonstra
seu protagonismo no Sistema Unico de Satude (SUS). No entanto, sabe-se que ela vem sofrendo
sucessivos desmontes do governo federal nos ultimos anos3, o que tem dificultado a efetivacdo da
promocdo da saude nesse nivel de complexidade. Ademais, em 2020, com a chegada da pandemia de
Covid-19, houve uma reconfiguracdo das acdes na AB para responder a pandemia, o que aprofundou
ainda mais as dificuldades ja sofridas com o desmonte.

Em 11 de margo de 2020, a pandemia de Covid-19 foi notificada como tal pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS)* A Covid-19 é uma doenca causada pelo coronavirus Sars-Cov-2, com
transmissdo através de goticulas e secrecdes das vias aéreas, com possibilidade de ser letal. Assim, ha
a necessidade de distanciamento social e uso de mascaras (dentre outros equipamentos de protecado
individual - EPI) como forma de prevenir o aumento do contagio e o sobrecarregamento do sistema de
saude’. Tanto no Brasil como em outros paises, a resposta sanitdria a pandemia foi centralizada nos
servicos hospitalares, como a ampliac3o de leitos para os casos mais graves da doenca®.

Grande parte dos entes federativos aderiram as recomendacdes para aumento de leitos Covid,
no entanto, houve fragilidades no tocante as recomendacgdes realizadas a AB no combate a Covid-19.
No estado do Rio Grande do Sul, as orientagGes para a AB previam a priorizacdo do atendimento de
usuarios com sintomas gripais, a suspensao da realizacdo de grupos e atividades coletivas e a
reavaliacao da necessidade das visitas domiciliares.

No municipio de Porto Alegre, além da pandemia de Covid-19, havia outro fator que afetava a
populacdo e as equipes de AB desde meados de 2019: o processo de extingdo do Instituto Municipal de
Estratégia de Saude da Familia (IMESF). O IMESF é uma fundac¢do publica de direito privado, a qual a
maioria dos trabalhadores da AB de Porto Alegre era vinculada, e cuja finalidade era operar a rede da
Estratégia de Saude da Familia de Porto Alegre’. Com o processo de inconstitucionalidade da fundagdo
tramitando em justica, e com ocorréncia de pressdes por parte do executivo municipal, visando acelerar

a implementacao de parceria publico-privada na gestdo da AB, muitos trabalhadores assinaram acordo
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de demiss3o® antes da decisdo final do processo, o que deixou a AB de Porto Alegre com escassez de
trabalhadores da salude capacitados no nivel primario, em meio a uma pandemia.

O modelo de parceria publico-privada, firmado através das contratualizacdes, permite um
avanco dos interesses do setor privado no setor da saude, representando uma ameaca aos direitos
sociais até entdo conquistados. Por tratar-se de interesses de mercado, acarreta inUmeras
desvantagens, dentre elas a alta rotatividade profissional, devido a maior fragilidade do vinculo
empregaticio, caracteristica desse modelo®. Com essa questdo em andamento, e no mesmo dia em que
a OMS declarou situacdo de pandemia, as residentes do Programa de Atencdo Basica em Saude Coletiva
da Escola de Saude Publica do Rio Grande do Sul (ESP/RS) foram recebidas na Unidade de Saude (US)
que seria seu campo de pratica durante um ano, na zona leste do municipio de Porto Alegre-RS.

A Residéncia Integrada em Saude (RIS) possibilita que nucleos de saberes especializados possam
atuar na Atencgdo Basica, na modalidade de formagdao em servico, com objetivo de redesenhar o modelo
tecnoassistencial no SUS®C. Dentre as residentes citadas, estd a autora deste estudo, que é do ntcleo
da Psicologia. A psicologia pode ser atuante na AB através da RIS e do Nucleo Ampliado de Saude da
Familia e Atencdo Basica (NASF-AB). Para tal, recomenda-se que a psicéloga desenvolva uma postura
diferente daquela comumente associada a clinica tradicional, focada no atendimento individual, e
amplie as possibilidades de intervencdo no territdrio. E interessante que ela possa facilitar o reinventar
das praticas, colocar em andlise o que estd em funcionamento, inclusive as préprias relacdes
estabelecidas no local, deslocando os parametros normativos e produzindo rupturas necessdrias,
pensando a saude como produc3o de subjetividade®?.

Isto posto, pensar possibilidades de producao de subjetividade através de a¢des de promogao
da saude, em um contexto de pandemia, de disputas trabalhistas e iminente demissdo dos
trabalhadores, torna-se um desafio.

Segundo a Politica Nacional de Promocao da Saude (PNPS), a promogao da saude
[...] 6 um conjunto de estratégias e formas de produzir saude,
no ambito individual e coletivo, que se caracteriza pela
articulacdo e cooperacao intrassetorial e intersetorial e pela
formacao da Rede de Atencdo a Saude, buscando se articular
com as demais redes de protecdo social, com ampla

participacdo e amplo controle social'?”.
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A promocgdo da saude é uma concepc¢do que amplia o enfoque das intervengdes em saude,
levando em consideracdo que os modos de organizacao da vida ndo dependem apenas da vontade ou
liberdade individual, mas estdo condicionadas aos determinantes sociais da saude!?. Para a Politica
Nacional da Atencdo Basica® (PNAB), a promocdo da saude visa a efetivacdo da integralidade do
cuidado, para além do processo saude-doenca, estimulando a autonomia dos usuarios, de forma
singularizada.

Sao algumas das diretrizes da PNAB: a resolutividade, o cuidado centrado na pessoa e a
participacdo da comunidade. Essas diretrizes retomam a importdncia de que a AB possa atuar na
perspectiva da clinica ampliada, construindo o cuidado junto aos usudrios e familiares, promovendo a
ampliacdo dos graus de autonomia e o enfrentamento dos determinantes e condicionantes de salude
através de articulacdo e integracdo das a¢des intersetoriais e do exercicio do controle social®.

No inicio da pandemia no Brasil, algumas intervencdes foram realizadas por equipes de AB com
vistas a manutencao do vinculo e promocgado da saude, como o uso das tecnologias digitais e criacdo de
grupos online. Essas intervencdes'®'41> objetivaram a realizacdo de ac¢des para orientar a respeito do
fluxo assistencial, dos cuidados em tempos de pandemia, e dos cuidados em saude, entre outros,
minimizando a perda da coletividade caracteristica da AB durante este periodo de distanciamento
social.

Sabe-se que, no ano de 2020, o Brasil ja contabilizava mais de um smartphone por habitante?®,
e que o aplicativo Whatsapp foi a rede social mais popular e mais utilizada, estando presente em cerca
de 99% dos smartphones'’*8. Ao pensar as acdes de promoc¢3do da salide possiveis, para além do ambito
de atendimentos individuais, e que fossem vidveis de serem realizadas nesse cendrio, as residentes
alocadas na US refletiram sobre a necessidade de aproximacdo usuario-equipe e de promocao da saude
de forma coletiva, principalmente frente a fragilidade a qual encontravam-se os vinculos trabalhistas.

Neste cendrio, as residentes criaram:

1. Uma pagina para a US no aplicativo Facebook, visando organizar e divulgar os materiais

produzidos, para posterior acesso da equipe e usuarios;

2. Um grupo no aplicativo Whatsapp para veicular informacgdes da unidade, responder dividas,

promover a reaproximacao de usuarios e equipe e a maior participacao e protagonismo destes

usuarios;

3. Um segundo grupo, criado no mesmo aplicativo, com objetivo de ser um espac¢o de ajuda

mutua, visando o compartilhamento de experiéncias.
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Isto posto, este estudo tem por objetivo sistematizar a experiéncia de promocgao da saude através de
grupos online, a partir da vivéncia da residente em psicologia, em meio a pandemia de Covid-19 e ao

processo de extingao do IMESF.

Trata-se de um estudo descritivo, desenvolvido a partir da vivéncia da residente de psicologia, dentro
do Programa de Atencdo Basica em Saude Coletiva da Escola de Saude Publica do Rio Grande do Sul
(ESP/RS), em uma Unidade de Saude (US) da zona leste no municipio de Porto Alegre - RS. O periodo
sistematizado compreende os meses de maio a outubro de 2020. O método utilizado foi a
sistematizacdo de experiéncias, que teve como objetivo sistematizar a experiéncia de promog¢do da
saude através de dois grupos online no aplicativo WhatsApp, denominados aqui Grupo 1 e Grupo 2, em
um contexto de necessidade de novas praticas de promogcio da satde. Para Holliday®®, a sistematizac¢do
de experiéncias pode ser compreendida como uma interpretacdo critica dos processos vivenciados, a
partir de um ordenamento e reconstrucdo do que foi vivido, bem como os fatores que se articularam
neste processo e como se relacionaram entre si.

O autor propde que os processos de sistematizacdo devem contemplar cinco tempos: “o ponto
de partida” da experiéncia; “as perguntas iniciais” ou o que levou a necessidade de uma sistematizacdo;
a “recuperacdo do processo vivido”, reconstruindo sua histdria; “a reflexdo de fundo”, interpretando
criticamente o processo e “os pontos de chegada”, formulando conclusdes e comunicando a
aprendizagem. O ponto de partida da sistematizacdo requer ter participado da experiéncia, partindo
da prépria pratica. Ainda que as intervengdes trazidas neste estudo tenham sido, em parte, pensadas
de forma coletiva com outra residente, a sistematizacdo foi realizada a partir da vivéncia da residente
de psicologia, levando em consideragao que a experiéncia nao é o que se passa e 0 que acontece, mas
sim o que nos toca, nos acontece?.

A US na qual se desenvolveu esta experiéncia esta localizada na zona leste da cidade de Porto
Alegre, possui cerca de 3500 usuarios adstritos e, na época desta experiéncia, sua equipe era composta
por uma agente comunitaria de saude (ACS), duas técnicas de enfermagem, uma enfermeira também
coordenadora, um médico, uma dentista, uma auxiliar de satide bucal, uma auxiliar de servicos gerais,
uma residente de servico social e uma residente de psicologia.

Foram abordados neste estudo: o contexto que suscitou a necessidade de novas praticas, o

processo de implantacdo dos grupos, as acles realizadas pelas residentes, os assuntos levantados nos
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grupos e a repercussao geral das a¢Ges. Foi analisado o periodo compreendido entre o processo de
implementacdo do grupo geral da US, nomeado neste estudo como Grupo 1, em maio de 2020; a
criacdo do grupo de ajuda mutua?, nomeado Grupo 2, em setembro de 2020, e a saida das residentes
da US, em outubro de 2020, devido a demissdo em massa da equipe.

Para a recuperacao do processo vivido foi explorado o didrio de campo da residente de
psicologia, que permitiu o acesso a dimensdo subjetiva da pratica, os registros das conversas do
aplicativo WhatsApp, para auxilio na rememoracdo do que foi abordado nestes espacos pelas
residentes, sem mencionar ou utilizar as falas dos trabalhadores ou usudrios do servico. Foram trazidas,
também, as vivéncias enquanto residente de psicologia neste espaco, em um contexto atipico de
percurso formativo da Residéncia Integrada em Saude (RIS), tal qual foi o ano de 2020.

Para dar inicio ao Grupo 1 foi necessaria a compra de um chip de telefone e o uso do smartphone
particular das residentes, pois a US ndo utilizava smartphones na comunicacdo com 0s usuarios.
Também foi necessario a obtencdo do relatério de cadastro individual dos usuarios na plataforma de
dados e-SUS, em maio de 2020. Foram adicionados ao grupo, de forma aleatdria, alguns usuarios de
determinadas ruas do territério, de forma mais abrangente possivel, pensando que, com o decorrer do
tempo, esse usudrio adicionaria os vizinhos interessados ao grupo. Foram adicionados cerca de 100
usuarios inicialmente, e ao longo dos meses, esse nimero chegou a 150, no més de outubro de 2020.
Muitos telefones estavam desatualizados no cadastro e algumas pessoas sairam do grupo. Ao longo
dos meses as residentes produziram videos sobre o funcionamento da US e seus fluxos durante a
pandemia de Covid-19 e sobre saude mental, realizaram busca ativa daqueles usudrios que estavam a
espera de uma consulta especializada e ndo atendiam o telefone, e realizaram telemonitoramento de
Covid-19. Os usudrios também buscaram ativamente informacdes no Grupo 1. Para fins de
armazenamento de conteldo como videos e cartazes produzidos, e para divulgacdo de avisos, foi criada
uma pagina no Facebook para a US. Assim, os materiais eram postados na pagina do Facebook, e o link
para sua visualizacdo foram colocados no Grupo 1, permitindo sua reproducao pelos usudrios dentro
do grupo, facilitando a visualizagdo e ampliando o alcance dos materiais.

O Grupo 2 foi criado pensado como uma atividade parte da campanha de prevencao ao suicidio
— Setembro Amarelo —, e teve inicio no dia 03 de setembro de 2020, sem previsdo de término. Teve
como objetivo ser um grupo de ajuda mutua entre os usudrios adstritos da US. Foi proposto um
encontro semanal, com duragdo de 1 hora. O Grupo 2 ofertou 4 encontros que ocorreram as quintas-

feiras do més de setembro de 2020, e contou com cerca de trés a quatro participantes por encontro. O
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convite para cada encontro era enviado via link para o Grupo 1.

Com a troca de toda a equipe em outubro de 2020, a partir da contratualizacdo da US, e a saida
das residentes no mesmo més, ndo houve mais encontros do Grupo 2, porém a nova equipe
permaneceu com o Grupo 1 e a pagina do Facebook ativas. A participacdao conjunta das residentes
ocorreu na criagao do Grupo 1 e encontros do Grupo 2. A manutengao e elaboragao dos conteudos
divulgados em ambos os grupos ficou a cargo da residente de psicologia. A equipe da US foi convidada
a administrar e facilitar conjuntamente os grupos, bem como dar sugestdes de contelddos, mas recusou-
se a participar, exceto a Agente Comunitaria de Saude (ACS), que participou dos dois grupos, e a
Enfermeira coordenadora que participou dos encontros do Grupo 2 e sugeriu temas para a producao
de materiais.

Uma vez que esta pesquisa envolveu seres humanos, ela foi submetida as exigéncias éticas e
cientificas basicas, segundo as Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisa definidas pelo
Conselho Nacional de Saude, através das Resoluc¢des 466/20122%, 510/2016%% e 580/2018%3, e foi
aprovada no Comité de Etica em Pesquisa da Escola de Satde Publica - RS e da Secretaria Municipal de
Saude de Porto Alegre, sob parecer n? 4.649.513. Foi dispensada a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, pois ndo foram utilizadas as falas ou materiais produzidos pela

equipe e usuarios do servico.

A pandemia, o processo de extingcdo do IMESF e a contratualizacdo da AB de Porto Alegre suscitaram a
emergéncia de novas praticas, inclusive para a Residéncia Integrada em Saude (RIS). Pensar acdes de
promocdo da saude frente a um cendrio epidemioldgico desconhecido e amedrontador, somado a
fragilidade dos vinculos trabalhistas, e da prdpria relagao entre a equipe foi, por vezes, solitario. Ao
refletir sobre as limitacdes colocadas, as residentes buscaram na criacao dos grupos online uma forma
de aproximagdo da US com seus usudrios adstritos. Ainda que fragilizada, permaneceria disponivel e
mantendo aberto este canal de comunicacdo, buscando realizar a¢Ges voltadas a promocgdo da saude
e ao maior envolvimento dos usuarios.

O Grupo 1 teve como objetivos aproximar equipe e usudrios, veicular informacdes neste espac¢o
e promover a maior participacdo da comunidade adstrita. Apds sua criacdo, alguns usudrios foram
adicionados pela ACS, bem como houve pedidos de pessoas do grupo para adicionar seus vizinhos,

como era a intencao inicial das residentes. Com a chegada da Covid-19, a curiosidade dos usuadrios a
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respeito da nova doenca era grande: como ficariam os atendimentos na US? Quando procurar a US? A
consulta ja agendada permaneceria no mesmo dia e hordrio? E os acolhimentos? Com estas questdes
permeando o grupo recém-criado, as residentes fizeram um video falando sobre o novo fluxo da US
diante da pandemia. Esse video foi bem recebido e teve maior nimero de visualizagGes que os materiais
gue foram produzidos posteriormente, demonstrando a urgéncia do tema proposto.

Os usuarios utilizaram o grupo majoritariamente para sanar duvidas a respeito do
funcionamento do acolhimento na US, da realizagao do exame preventivo do cancer de colo uterino,
também questionaram sobre o fluxo de sintomaticos de Covid-19 e utilizaram o espaco para dar vazao
a frustracdo com relacdo ao atendimento da US. Algumas pessoas elogiaram a iniciativa de criagcdo do
grupo a recep¢ao da US.

A intencdo inicial, além da aproximacdo usudrio-equipe, era mobilizar a comunidade visando
maior participacdao da mesma e, possivelmente, a reativacdo do Conselho Local de Saude, que estava
desativado ha algum tempo. Alguns usuarios divulgaram lives locais sobre a Covid-19, outros
propuseram a checagem de noticias falsas a respeito da Covid-19 neste espaco e, nesta ocasido, pode-
se abordar a importancia da checagem de noticias em sites confidveis.

Os materiais produzidos a respeito da saude mental na pandemia e aqueles a respeito do SUS
ndo obtiveram o mesmo engajamento do primeiro video, mas ainda assim houve alguma repercussao
positiva, com mensagens curtas de incentivo. Com o passar do tempo, pdde-se verificar uma
apropriacdo progressiva desses espac¢os pelos usudrios, que era o objetivo almejado com a sua criagao.
Apesar do aumento da tomada de espaco e do protagonismo dos usuarios nos grupos, naquele periodo
nao houve tempo suficiente, nem condicdes epidemioldgicas e institucionais favordveis, para mobilizar
os usuarios visando a reativacao do Conselho de Saude Local.

J4 o Grupo 2 foi pensado a partir da necessidade de um espago mais proximo e voltado para
trocas de experiéncia, diferente do objetivo do Grupo 1, que era um grupo geral com muitos usuarios.
Entdo, apds alguns materiais tematicos a respeito do Setembro Amarelo serem veiculados no Grupo 1,
o grupo de ajuda mutua foi proposto como um grupo de conversas, de trocas de experiéncias. Apesar
do grupo ndo ser direcionado a um determinado perfil, ele foi composto somente por mulheres, e nos
quatro encontros realizados do Grupo 2, pode-se conhecer um pouco da realidade das usuarias
participantes.

Os temas que atravessaram os encontros incluiram o compartilhamento do dia a dia, como a

ansiedade frente ao resultado do teste de Covid-19 que n3o havia saido, a preocupacdo de ter que sair
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de casa todos os dias para trabalhar no 6nibus lotado, as mobilizacdes de quem trabalhava na escola
nesse periodo, a falta de perspectivas de saida da pandemia. Também houve a mostra das plantas e
das producdes dos grupos da Horta Comunitaria do bairro, do café e do bolo na mesa, da rotina e das
estratégias utilizadas com as criangas em casa durante a pandemia, da programacao assistida na TV e
dos animais de estimagao.

O Grupo 1 possibilitou que a equipe buscasse o usuario, e que o usuario acessasse a equipe. Foi
um grupo mais objetivo, de troca de informacdes tanto de saude e do fluxo da unidade, quanto relativas
aos interesses da comunidade. A respeito do Grupo 2, apesar da residente de psicologia té-lo proposto
no més de prevencdo ao suicidio, o grupo permaneceu aberto a qualquer usudrio que quisesse
participar, conversar ou compartilhar experiéncias. Ao longo dos encontros do Grupo 2, foi possivel
estabelecer relagdes mais horizontais e um vinculo mais préximo, que tao logo foi desfeito de forma
abrupta, devido a demissdo em massa da equipe e troca das residentes da unidade de salude, em
outubro de 2020. Com a chegada da nova equipe, as residentes produziram um video de despedida,
junto a ACS, que permaneceu, que foi postado no Grupo 1. O video explicava sobre as mudancas que
ocorreram e a saida das residentes. A nova equipe permaneceu com a pagina do Facebook e o Grupo 1
ativos.

A Politica Nacional de Promocdo da Saude (PNPS) tem como conteudos transversais, referéncias
para a agenda de promocdo da saude, a incorporacdo de temas que

[...] favorecam praticas de cuidado humanizadas, pautadas
nas necessidades locais, que reforcem a acdo comunitaria, a
participacdo e o controle social e que promovam o
reconhecimento e o didlogo entre as diversas formas do saber
popular, tradicional e cientifico, construindo praticas
pautadas na integralidade do cuidado e da saude,
significando, também, a vincula¢do do tema a uma concepg¢ao

de saude ampliada'®?°,

A clinica ampliada, diretriz da Politica Nacional de Humanizac¢do (PNH)?4, é entendida como uma
ferramenta cuja finalidade é superar a fragmentacdo do cuidado, considerando a singularidade do
sujeito e a complexidade do processo saude-doenca. A promogdo da salde e a clinica ampliada tém

potencial para transversalizar as praticas de salde no dia a dia, articulando, visibilizando e promovendo
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a participacao dos usuadrios, auxiliando a colocar em evidéncia os determinantes sociais da saude que
atravessam suas vidas, os saberes locais, as peculiaridades do territdrio, convidando usudrio e equipe
a ampliar sua visdo de saude para além da auséncia de doenca.

Atuar na perspectiva da clinica ampliada e promover salde ndo necessita ser uma “tarefa a
mais” a ser realizada pelas equipes, mas sim atravessar as praticas ja instituidas. Essa pratica também
€ um desafio a psicéloga na AB, que historicamente tende a atuar neste espaco, e no SUS, reproduzindo
um modus individualizante de intervencdo?, com tendéncia a uma reproducdo de préaticas
normatizadoras, prescrevendo comportamentos ditos saudaveis, em uma logica verticalizada de
atencdo. H4 um desafio permanente de que, dentro da equipe de AB, a psicéloga possa ser uma agente
gue coloque em movimento reflexdes sobre as praticas de trabalho, proponha novos modos de
promocdo da saude a partir de uma perspectiva emancipadora?®, antimanicomial, horizontalizada,
dialogada, trabalhando em rede e possibilitando o protagonismo dos usuarios neste percurso. Apesar
de citar o nucleo da psicologia, ndo é papel especifico da psicéloga levantar estes temas e atuar na
perspectiva da clinica ampliada. E um desafio para toda a equipe qualificar a assisténcia prestada
permanentemente, baseando-se nas politicas citadas. A possibilidade de transversalizar os temas
citados, ainda que em espacos online, também é promover saude.

A respeito da forma como se dd o trabalho em salude, Merhy?® apresenta os conceitos de
tecnologias duras, leve-duras e leves, como ferramentas disponiveis, sendo as tecnologias duras os
saberes que dependem de maquinas, normas e estruturas organizacionais; as leve-duras aquelas que
dependem de um saber bem estruturado que opera no trabalho em saude, como a clinica médica, a
epidemiologia; e as tecnologias leves aquelas viabilizadas na relagdo, como o vinculo e o acolhimento.
Ainda que o autor ndo se refira as mesmas tecnologias que este estudo, pode-se pensar as semelhancas
possiveis entre os conceitos de Merhy com o que acontece no trabalho em saude aqui relatado:
tecnologias como o smartphone, a internet e os aplicativos utilizados na viabilizacdo das tecnologias
leves, como o acolhimento e o vinculo.

Embora o distanciamento social fosse inevitavel devido a pandemia, os grupos em questdo
facilitaram a comunicacdo e aproximacao usuarios-equipe, bem como o acontecimento de um trabalho
vivo em ato?’, centrado nas tecnologias leves como forma de viabilizar a promocdo da salde,
possibilitando encontros, ainda que a distancia, e estreitando o vinculo dos usuarios com a US a partir
da disponibilidade e do acolher de experiéncias.

Em seu trabalho, Seixas et al.?® ressaltam as potencialidades da AB durante a pandemia,
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justamente por sua articulagdo no territério, principalmente através das agentes comunitarias, pecgas-
chave na operacionalizacdo do cuidado na AB. Os autores trazem a necessidade de reorganizacdo da
AB, em tempo real, para atuar além da triagem dos sintomdticos respiratérios e da orientagdo para o
distanciamento social. Ou seja, possibilitar o que eles chamam de “cuidado de proximidade”,
enfrentando a pandemia nos encontros cotidianos e possibilitando o protagonismo dos arranjos de
base comunitaria para os 80% dos sintomaticos. Orientar, apoiar, monitorar, identificar novos casos e
contactantes, principalmente aqueles em condicdes domiciliares mais precarias e com maior
aglomeracdo; ofertar novas formas de cuidado, a partir do vinculo ja construido sdo algumas das
possibilidades de atuacdo da AB, durante a pandemia.

Por estar inserida no territério, a AB é um local propicio para o acontecimento de encontros,
onde as tecnologias leves podem circular, num campo fértil e com possibilidade de criacao, viabilizando
a gestdo compartilhada do cuidado, de forma singularizada e a partir das necessidades de cada
territorio. No entanto, desde o estopim do processo de extingdo do IMESF, em setembro de 2019, os
afetos que circulavam na US em questdo traziam a tona angustia, desmotivacdo e incertezas quanto ao
futuro dos trabalhadores. Esses sentimentos permearam o trabalho em saude, o que acabou por afetar
a populacao adstrita e também as rela¢des entre a equipe.

Sabe-se que ha anos existe um movimento crescente na contratualizacdo de OrganizagOes
Sociais (OS) para a gest3o da prestacdo de servicos na area da satide®. Ao longo do processo de extin¢do
do IMESF, o municipio iniciou a contratualizacao das OS para gerir a AB, demitindo os funcionarios do
IMESF, de unidade em unidade®. A iminéncia de uma decisdo favoravel aos trabalhadores ou de uma
demissdo, que ndo acontecia, fez transbordar na equipe inUmeros sentimentos ao longo do ano.

O processo de contratualizacdo ndo passou por deliberacdo do Conselho Municipal de Saude,
conforme prevé a lei, e ao longo do ano houve muitas reivindicagdes do préprio conselho, de
movimentos sociais e sindicatos para que o municipio absorvesse esses funcionarios para seu quadro
de pessoal. Ao mesmo tempo que a gestdo do municipio negava essa possibilidade aos trabalhadores
do IMESF, garantia nos meios de comunicacdo® a melhora dos atendimentos nas US apds as
contratualizacbes, o que também dificultou a relacdo entre equipe e usudrios.

Atuar enquanto residente neste clima de tensao foi desafiador. Apesar de compactuar com a
indignagao da equipe frente ao desmonte, o vinculo das residentes e sua proposta de trabalho se
diferenciavam do momento atual da equipe. Esses acontecimentos estenderam-se ao longo do ano e

culminaram na demissao dos quase 1800 trabalhadores até o final de 2020. Nesses meses, as residentes
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tentaram sucessivas aproximacoes da equipe, como também intervenc¢des que visavam a promocao da
saude no territério, mas a possibilidade de trocas foi frustrada, o que acabou por dificultar a viabilidade
de uma atuacao multiprofissional. O fato de as residentes serem da grande area das ciéncias humanas
dificultou a abordagem de assuntos que envolviam saberes de outras areas do conhecimento nos
grupos, assim o maior envolvimento da equipe poderia ter potencializado tanto os materiais produzidos

quanto os encontros realizados.

Durante a pandemia, principalmente, os espacos de saude foram tomados por protocolos, tecnologias
duras, que deixaram pouco espago para outras composi¢des. No entanto, antes mesmo da pandemia
de Covid-19, as sucessivas modificacdes nas politicas do SUS e parcerias publico-privadas vinham
estreitando as possibilidades de promoc¢do da saude na AB, endurecendo a pratica — que cada vez mais
tem como objetivo o cumprir de metas —, fragilizando os vinculos — tanto trabalhistas como com o
territdrio — e reduzindo os caminhos possiveis. A partir dessas composicdes, urge a necessidade de criar
novas praticas possiveis, nas quais a comunicagdo com os usudrios e o acontecimento do trabalho vivo
em ato, centralizado nas tecnologias leves, seja possivel.

A promocdo da saude, tdo cara ao SUS que almejamos, é um acontecimento possivel a partir do
entendimento de uma concepc¢do de saude ampliada, da possibilidade de articular a agenda da PNPS
com a singularidade do usuario e do territdrio, e aquilo que comunicam e demandam.

Nos grupos citados neste estudo, foi possivel promover saude a partir da oferta de informacées
gerais a respeito da US e seu fluxo, mas também a partir do acolhimento e do didlogo, ainda que virtual,
ampliando possibilidade de reflexdo, da fala descentralizada da doenga e do maior envolvimento dos
usuarios adstritos no dia a dia da US. O uso do smartphone foi uma saida criativa que possibilitou o
acontecimento das tecnologias leves-relacionais, fortalecendo os vinculos que se encontravam frageis,
devido ao contexto de desmonte e da pandemia.

As limitacOes deste estudo dizem respeito as préprias limitagdes que suscitaram a urgéncia do
acontecimento desta experiéncia, a dizer: a demissdo iminente dos trabalhadores do IMESF, e todo o
rol de acontecimentos a ele atrelados, a pandemia de Covid-19, a fragilidade das relagdes na propria
equipe, a reformulacdo recente da politica da AB, que diminuiu o nimero de ACS, e outros sucessivos
desmontes. Outro fator limitante foi a recenticidade do tema, visto que o aumento do uso destas

tecnologias na AB deu-se, principalmente, devido a pandemia. Assim, faz-se necessario novos estudos
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acerca do uso destas tecnologias como mais uma via para efetivacdao dos principios do SUS, para a
ampliacdo do acesso, para a comunicacdo com os usuarios e articulacao no territério.

A experiéncia aqui relatada, com grupos online, foi uma possibilidade de compor outras formas
de cuidado com o territdrio, sendo importante ressaltar que ela ndo se pretende enquanto um novo
método ou uma nova tecnologia substitutiva a rede de servicos territoriais do SUS. A experiéncia de
grupos online aqui relatada ndo substitui o encontro presencial, mas é uma forma de viabilizar os
encontros em momentos nos quais eles ndo seriam possiveis presencialmente, facilitando o acesso e a
comunicacdo equipe-usuarios, sem a necessidade de deslocamento, aglomeracdo ou exposicdo
desnecessaria desses.

E importante reforcar a necessidade de garantir que a AB possa sustentar espacos de cria¢do,
experimentacdo, producao de cuidado e vinculos, atributos tdo caros ao desempenho do papel da AB

no territério, ainda que cada vez mais escassos em meio a tantos retrocessos.
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