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Resumo: Objetivo: Descrever sobre as praticas de cuidado multiprofissional durante a pandemia da
COVID-19. Método: Trata-se de revisdo integrativa. A busca na literatura foi realizada nas seguintes
bases de dados: National Library of Medicines; Base de dados bibliograficas especializada na area de
Enfermagem; Literatura Latino-Americana em ciéncias da saude. Foram adotados os seguintes critérios
de inclusdao dos materiais: artigos originais com abordagens metodoldgicas qualitativas, quantitativas,
mistas, relatos de experiéncia, revisdes integrativas e de escopo publicados nos anos de 2020-2021,
manuscritos completos, idioma de base portugués brasileiro e que retrate praticas multiprofissionais
de cuidar realizadas na pandemia da COVID-19. Para anadlise dos treze artigos selecionados, foi utilizado
o referencial tedrico de Bardin. Resultados: Foram criadas duas categorias intituladas: “Cuidados
multiprofissionais envolvendo medidas de biosseguranca e educagao em saude” e “Gestdo do
ambiente de cuidado e atendimento multiprofissional por teleconsultas”. ConclusGes: As descricoes
sinalizam para praticas de cuidados multiprofissionais relacionadas a a biosseguranca dos profissionais,
envolvendo o uso de equipamentos de protecado individual na prestacao de cuidado seguro, lavagem
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das maos, paramentacdo e desparamentacao corretas, elaboracdo de protocolos para enfrentamento
da pandemia, gerenciamento de ambientes de cuidador, educacdo em saude a partir de didlogos
compartilhados entre os membros da equipe de salde, educagdao permanente em salde, capacitagdes
para o enfrentamento da pandemia e redugdo de aglomeragdes por meio das teleconsultas.

Palavras-chave: Assisténcia Integral a Saude; Infec¢des por coronavirus; Saude Publica.

Abstract: Objective: To describe multiprofessional care practices during the COVID-19 pandemic. Method: This
is an integrative review. The literature search was carried out in the following databases: National Library of
Medicines; Bibliographic database specialized in the area of Nursing; Latin American literature in health sciences.
The following inclusion criteria were adopted: original articles with qualitative, quantitative, mixed
methodological approaches, experience reports, integrative and scoping reviews published in the years 2020-
2021, complete manuscripts, Brazilian Portuguese base language and that portray multiprofessional care
practices carried out in the COVID-19 pandemic. Bardin's theoretical framework was used to analyze the thirteen
selected articles. Results: Two categories were created entitled: "Multiprofessional care involving biosafety
measures and health education" and "Management of the care environment and multiprofessional care by
teleconsultations"”. Conclusions: The descriptions point to multiprofessional care practices related to the
biosafety of professionals, involving the use of personal protective equipment in the provision of safe care, hand
washing, correct procedures for donning and doffing PPE, elaboration of protocols to face the pandemic,
management of care environments, health education based on shared dialogues between members of the
health team, permanent health education, training to face the pandemic and reduction of agglomerations
through teleconsultations.

Keywords: Comprehensive Health Care; Coronavirus Infections; Public Health.

Introdugao

De saida, é oportuno contextualizar que o cuidado multiprofissional no campo da saude é constituido
por multivariados saberes. Nesse sentido, pensa-lo na sua integralidade em meio a pandemia da
COVID-19 abre passagem para observar as transformacdes das condicGes as quais os trabalhadores da
saude estdo expostos, refletir sobre a seguranca nos servicos de saude, avaliar politicas publicas,
fortalecer o Sistema Unico de Saude (SUS) e, consequentemente, a democracia?.

No debate sobre integralidade, hd o reconhecimento da polissemia conceitual que o termo
carrega, sendo atribuida, em uma primeira aproximac¢ao, a um dos principios do SUS que se refere a
um atendimento que integra e prioriza as atividades preventivas, sem prejuizo das atividades
assistenciais. Entretanto, outro sentido diz respeito a organizacdo dos servicos e praticas
multiprofissionais de saude. Essa dimensdo ressalta, portanto, a necessidade de superar o cuidado
organizado por meio de programas verticais, em direcdo a um cuidado que atenda n3do apenas as
situacGes programadas, mas que valorize a disposicao dos servicos de saude de forma horizontalizada,
com capacidade de responder mais adequadamente as necessidades dos usudrios?3.

A este importante conceito, é elementar acoplar a ideia de interdependéncia entre os membros

da equipe multiprofissional de saiide na producdo de praticas de cuidar®. Certamente, o trabalho em
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equipe com enfoque interdisciplinar contribui para garantir a integralidade como principio doutrinario
do SUS, além de fortalecer o conceito ampliado de saude. Nesse prisma, a equipe de saude é composta
por varias categorias profissionais de diferentes especialidades que, ao trabalhar de forma
colaborativa, prestam uma assisténcia de qualidade as necessidades dos usudrios®.

O trabalho multiprofissional em saude esta presente em diversificados niveis de assisténcia, o
que inclui, a titulo de exemplificacdo, a aten¢dao bdsica, os servicos ambulatoriais e a atencao
especializada. Deste modo, as Redes de Atencdo a Saude (RAS) visam produzir acdes cooperativas de
cuidado que articulem um conjunto de profissionais e servicos de salde capazes de proporcionar
atencdo continua a populacdo®.

Diante disso, o surgimento da pandemia da COVID-19 colocou em relevo a producgdo de cuidado
pela equipe multiprofissional em diversos niveis de assisténcia, linhas de cuidado e pontos de atencao.
O ano de 2020 revelou-se atipico, ndo apenas para o Brasil, mas para todo o mundo. A pandemia da
COVID-19, compreendida como uma doenga infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2,
produziu uma grande preocupacao por se espalhar rapidamente para vdérias regides do mundo’.

Além disso, testou a capacidade funcional dos sistemas de saude, abalando toda a rede de
saude dos paises e gerando milhares de 6bitos. No dmbito da atencdo bdsica, foi possivel observar o
despreparo dos servigcos, dos profissionais e da propria populacdo para lidar com os desafios impostos
pela pandemia®. Do ponto de vista do controle epidemioldgico, a ampliacdo da testagem e do
diagndstico da COVID-19 representaram grandes desafios impostos a sociedade brasileira, sobretudo
pelo desfinanciamento crénico e ameagas constantes vivenciadas pelo sistema publico de satude®.

Nesta corrente, o cuidado multiprofissional em saude nos servigos hospitalares ganhou
notoriedade com a necessdria ampliagdo do numero de leitos, aquisicdo de respiradores pulmonares,
principalmente nas unidades de terapia intensiva, e construcdo de hospitais de campanha para atender
a demanda da populacdo®®.

E neste panorama situacional que este manuscrito emerge junto a disciplina “Temas em Saude
Coletiva”, vinculada ao Programa de Pds-Graduagao em Ciéncias da Saude, do Mestrado Profissional
da Universidade Federal de Roraima. Trata-se da indissociabilidade existente entre pratica e teoria,
guando, na modalidade de semindrios avancados, mestrandos majoritariamente representados por
profissionais da saude e professores se encontram virtualmente em tempos de pandemia da COVID-
19 para criacdo de didlogos sobre a composicdo do trabalho em saude. Face ao exposto, este estudo é
orientado pelo seguinte objetivo: descrever sobre as praticas de cuidado multiprofissional durante a

pandemia da COVID-19.
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Metodologia

Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura, compreendida como um método que possibilita
reunir e condensar o conhecimento obtido em pesquisas, além da insercdo de evidéncias para
aplicacdo dos resultados na pratica em satude®!.

Este método investigativo apresenta seis etapas, a saber: 12 etapa, consiste na identificacdo da
tematica e selecao da questdo norteadora da pesquisa; 22 etapa, constitui a busca dos estudos na
literatura, onde também sdo definidos os critérios de inclusdo e exclusdo da pesquisa; 32 etapa, inclui
a fase de coleta de dados e sele¢do dos estudos elegiveis para a revisdao; 42 etapa, engloba a analise
critica dos estudos incluidos; 52 etapa, consiste na discussao dos resultados; e, por fim a 62 etapa,
representada pela sintese do conhecimento?'?.

Com esta orientagdo, a primeira etapa desta revisdao apresenta como eixos tematicos centrais:
“saude coletiva”, “praticas de cuidado” e “pandemia da COVID-19”. Convergente a eles, foi desenhada
a seguinte questdo de pesquisa: quais sdo as praticas de cuidado produzidas pela equipe
multiprofissional em tempos de pandemia da COVID-19?

Na segunda etapa, foi realizada a sele¢do dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCs),
contendo a selecdo e inclusdo dos seguintes termos operadores de busca: “Saude Publica”;
“Pandemias”; “COVID-19”; “Infeccdes por Coronavirus”; “Sistema Unico de Saude”; “Assisténcia
Integral a Saude”. Para a estratégia de busca dos manuscritos, foi considerada a utilizacdo do operador
légico booleano AND. Em continuidade, foi realizada uma busca com os referidos descritores no site
da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e nas seguintes bases de dados Medical Literature Analysis and
Retrieval Sistem on-line (MEDLINE), Bases de Dados de Enfermagem (BDENF) e Literatura Latino
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS).

Os seguintes critérios de inclusdo foram adotados: artigos originais com abordagens
metodolégicas qualitativas, quantitativas e mistas; estudos tedricos, relatos de experiéncia, revisdes
integrativas e de escopo publicados nos anos de 2020-2021; manuscritos completos; portugués
brasileiro como idioma de base; e que retratasse praticas multiprofissionais de cuidado realizadas no
SUS. Para exclusdo, foram considerados preprints, livros, monografias, dissertacdes, teses e
manuscritos duplicados nas bases de dados.

A terceira etapa foi constituida pela coleta de dados e selecdo dos materiais elegiveis para este
estudo. De acordo com a busca eletronica, foram identificados 5317 artigos cientificos. Transcorrida a
leitura do titulo, foram identificados 110 estudos potenciais. Em seguida, apds a realizacdo da leitura
dos resumos, este numero foi remodelado para 35 manuscritos. Uma vez realizada a exclusdo dos

artigos duplicados, foi obtido um total de 30 artigos, dos quais 13 contemplaram os critérios de sele¢ao
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aplicados neste estudo. A figura 1 apresenta o percurso metodoldgico de selecdo dos materiais desta

revisao.

Figura 1. Esquema de selegdo dos artigos incluidos no manuscrito.

ETAPA 1:
CRITERIOS: Completos, ETAPA 3: ETAPA 5:
originais, disponivel, CRITERIOS: Resumo CRITERIOS:
portugués, Base de dados 2021 do manuscrito Metodologia
Incluidos: 5.317 Incluidos: 35 Incluidos: 28
Artigos Artigos
disponiveis: Analisados: 13
279.303
ETAPA 2: ETAPA 4: RTAPA &
CRITERIOS: Titulo CRITERIOS: Duplicades CRITERIOS: Resultado
do manuscrito ll‘lcluidos: 30 do ma‘nu“ruo
Incluidos: 10 Incluldos: 13
Descritores BVS
Sadde Pablica 1532
Pandemias 1.226
COVID-19 928
Infeccdes por cor irus 1.094
Sistema dnico de sadde 392
Assisténcla Integral @ “Saide 145
Total Disponivel apés filtro: 5317

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Cabe sublinhar que, inicialmente, a busca dos artigos cientificos foi realizada
independentemente por trés mestrandas do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da Saude.
Vencido o momento de producdo dos achados, os dados foram validados por um juiz, representado
por um professor neutro ao processo de busca nas bases de dados. Apds consolidarem todo material,
o trio se reuniu em um terceiro momento para selecionar os conteudos a serem extraidos dos 13
artigos incluidos nesta revisdo.

Na quarta etapa, foi realizada a analise critica dos estudos selecionados, seguindo a técnica de
Bardin. Esta modalidade de andlise envolve trés etapas: pré-analise, que consiste na leitura agucada
do material e sistematizacdo do conteldo; exploracdo do material, quando se efetua a leitura
minuciosa dos materiais selecionados, pontuando os principais achados para serem utilizados na

proxima fase; e tratamento dos dados obtidos, onde estes s3o interpretados e categorizados?3.
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Quadro 1. Caracterizag¢do dos estudos segundo o autor principal do estudo incluido, titulo do artigo, periédico publicado,
base de dados vinculada e praticas de cuidado refletidas, Boa Vista, RR, Brasil, 2022.

AUTOR(E . a
UACIJ\IO( 2l TITULO DO ARTIGO PERIODICO | BASE DE CUIDADOS ABORDAGEM
DADOS | MULTIPROFISSIONAIS | METODOLOGICA
Impactos e desdobramentos da Revista
Lopes pandemia da COVID-19 na ) LILACS | - Biosseguranga Relato de
= - Saltde em . } n
Costa Atengdo Bdsica: um relato de - Educagdo em saude Experiéncia
A Redes
(2020) experiéncia
S Atencdo primaria a satde frente 3 Revista - Biosseguranca Relato de
(2020) " | COVID-19: relato de experiénciade | Enfermagem | BDENF | - Educagdo em satde Experiéncia
um centro de salde em Foco
Moreira et | Intervengbes em saude mental Revista
al. implementadas na pandemia de | Brasileirade | LILACS | -Teleconsulta Revisdo de
(2021) COVID-19: quais as evidéncias? Enfermagem Escopo
Revista da
F t lho int fissional
ernandes | O . rabalho_interprofissiona . em Escola de MEDLINE | - Educagdo em saude Revisdo de
etal. saude no contexto da pandemia de Enfermagem Escopo
(2021) COVID-19: revisdo de escopo da USP
Fermo et A consulta de enfermagem no Revista
enfrentamento da COVID-19: . BDENF | - Teleconsulta Estudo
al. A ~ .. | Eletrénica de . o
vivéncias na atengdo primaria a - Criagdo de protocolos Qualitativo
(2021) , Enfermagem
saude
Vivéncia de enfermeiros que Revista da
Conzetal. | atuam na Unidade de Terapia Escola de MEDLINE | - Biosseguranca Estudo
(2021) Intensiva com pacientes infectados | Enfermagem - Criacdo de protocolos Qualitativo
pela COVID-19 da USP
Pinheiro et | Reflexdes sobre enfermagem e Revista - Biosseguranca Estudo
al. COVID-19 a luz da educagdo em | Brasileira de LILACS | - Educagdo em saude Tedrico-
(2021) saude Enfermagem Reflexivo
Silva et al Trabalho do enfermeiro no Revista - Biosseguranca Estudo
(2021) " | contexto da pandemia de COVID- | Brasileirade | MEDLINE | - Gestdo do ambiente Tedrico-
19 Enfermagem - Criagdo de protocolos Reflexivo
Silva- Infecgbes por coronavirus e os
Rodrigues cuida(ijos P de enfermagem Revista - Biosseguranga Estudo
Silva o . g Brasileira de LILACS - Educa¢do em Saude Tedrico-
. direcionados a criangas e o o .
Félix N Enfermagem - Supervisdo de agdes Reflexivo
adolescentes com cancer
(2021)
Carvalho | Atuacgdo do enfermeiro Revista
Chagas oncologista frente a pandemia Satde em LILACS | - Educagdo em saude Relato de
Silva de COVID-19: um relato de - Gestdo do ambiente Experiéncia
a Redes
(2021) experiéncia
Bernadino | Gestdo do  cuidado no Revista - Educagdo em saude Relato de
et al. enfrentamento da COVID-19 em | Brasileira de LILACS - Gestdo do ambiente Experiéncia
(2021) hospital de ensino Enfermagem
Revista da
Sociedade
de
Psicologia em t de COVID- .
Sola et al. Slcologla erH e.mpos € Psicoterapias LILACS - Educagdo em saude Relato de
19: experiéncia de grupo e s A
(2021) a . Analiticas - Criagdo de protocolos Experiéncia
terapéutico on-line .
Grupais do
Estado de
S3o Paulo
Teixeira et | Pandemia de COVID-19 e . .
. . Revista - Biosseguranga
al. atendimento especializado em Cuidarte - Teleconsulta Relato de Caso
(2021) oncologia: relato de experiéncia BDENF

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Saude em Redes. 2023; 9(3) 6




Praticas de cuidado multiprofissional durante a pandemia da COVID-19

Na quinta etapa, os resultados foram dispostos em um quadro sindptico e organizados em duas
categorias analiticas intituladas: “Cuidados multiprofissionais envolvendo medidas de biosseguranca e
educacdo em saude” e “Gestdo do ambiente de cuidado e atendimento multiprofissional por
teleconsultas”.

O quadro esquematico 1 representa as caracteristicas de acordo com os autores, ano de
publicacdo, titulo do manuscrito, base de dados ao qual o artigo estda vinculado, cuidados
multiprofissionais descritos e abordagem metodoldgica adotada nos estudos.

Por fim, a sexta etapa representa a sintese do conhecimento, que versa sobre as praticas

multiprofissionais de cuidados em tempos de pandemia da COVID-19 no ambito do SUS.

Resultados
As praticas de cuidado multiprofissional relacionadas a pandemia da COVID-19 estdo descritas nas

categorias a seguir:

Categoria 1: Cuidados multiprofissionais envolvendo medidas de biosseguranca e educagdo em saude
Nesta categoria, as descricdes sobre cuidados envolvendo a equipe multiprofissional durante a
pandemia da COVID-19 foram organizadas em duas dimensd&es: biosseguranca e educagdao em saude.
Para biosseguranca, foram pontuados nos manuscritos: lavagem das maos; uso de equipamentos de
protecdo individual (EPI); afastamento dos profissionais considerados dos grupos de risco;
distanciamento social; processos de paramentacdo e desparamentacdo, com a finalidade de evitar a
contaminacdo por coronavirus; e criacdo e implantacdo de protocolos sanitarios!422,

No que tange a educacdo em saude, as estratégias buscam o compartilhamento de saberes
multiprofissionais no desenvolvimento de praticas seguras, enfocam na educacdo permanente em
saude, consideram o treinamento das equipes multiprofissionais, a comunicacdao de informacdes
confiaveis, enfatizam a importancia da adesao as medidas preventivas na base do didlogo e o suporte

de redes de informac3o, e a expansio da educa¢do em salde para populagdot417,19,23-25

Categoria 2: Gestdo do ambiente de cuidado e atendimento multiprofissional por teleconsultas

Em continuidade, a segunda categoria apresenta as descricdes sobre os cuidados multiprofissionais
durante a pandemia da COVID-19 na perspectiva da gestdo do ambiente e no atendimento por
teleconsultas. A gestdo do ambiente do cuidado foi descrita nos manuscritos pela criacdo de
enfermarias para pacientes positivados para COVID-19 e pela instalagdo de tendas de triagens nas

portas e entradas dos hospitais???42>, Com o objetivo de reduzir aglomeracdes, foram realizados
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reagendamentos telefénicos de consultas ambulatoriais, contato telefénico por médicos(as) e
enfermeiros(as), com uso de videochamadas, para acolher a familia e confortar o cliente/pessoa,
telemonitoramento dos casos positivados de COVID-19, supervisdo de a¢des e aconselhamento via

telefone!®21,.26,

Discussao

As descricdes sobre as prdticas de cuidado multiprofissional durante a pandemia da COVID-19
permitiram tecer consideragGes relacionadas ao quadrildtero conceitual representado pela
biosseguranca, educagdao em saude, teleatendimentos e gestdo ambiental do cuidado. Nesse prisma,
é fundamental caracterizar que estes elementos estdo entrelacados no ambito da atencdo e gestdo em
salde, sobretudo quando é considerada a qualidade da assisténcia prestada pelos profissionais de
saude na pandemia da COVID-19%%%7,

O processo de trabalho nos servicos de saude, de uma maneira geral, expde a equipe
multiprofissional a riscos ocupacionais. No contexto da pandemia da COVID-19, as equipes de saude,
por sua vez, estdo mais suscetiveis aos riscos de natureza bioldgica; haja vista que muitos profissionais
realizam diversos procedimentos que os expdem ao contato com fluidos corporais respiratérios,
considerados fontes de contaminagdo?®.

Como pratica de atencdo-gestdao do cuidado, evidenciam-se as medidas de biossegurancga,
enfatizando o uso de EPI pelos profissionais de saude para a seguranca dos mesmos. Em destaque, a
correta paramentacdo e desparamentac¢dao, uma vez que a protecdo é fundamental para evitar a
contaminacdo e propagacdo do novo coronavirus®?°,

Neste sentido, as medidas de biosseguranga sdao indispensaveis, uma vez que se convive com
um virus novo, que requer maiores cuidados e reducdo dos riscos. A Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria (ANVISA) preconiza o uso de EPI, assim como a higienizacdo das maos com agua e sabdo ou
preparac3o alcodlica a 70%1416:30,

No cenario pandémico da COVID-19, cotidianamente os profissionais de saude estdo em
contato com pacientes infectados. Dessa forma, sdo necessarias medidas de biosseguranca e condutas
padroes estabelecidas, criadas e implementadas por protocolos sanitarios que considerem a realidade
de cada institui¢do!>17.2031,32,

Isso porque o coronavirus é transmitido rapidamente de pessoa a pessoa, mediante o contato
com goticulas respiratérias expelidas durante a fala, tosse ou espirro, como também ocorre pelo

contato com pessoas contaminadas. Além disso, consideram-se os procedimentos geradores de
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aerossois em pacientes submetidos a intubacdo orotraqueal ou aspiracdo de vias aéreas, realizados
nos servicos de salide, o que afeta a saude e seguranca dos profissionais33-3°,

Dito isso, ha que se considerar a utilizacdo de EPI no contexto da pandemia como forma de
conter a disseminacdo de patdgenos e reduzir a contaminacdo pelo SARS-CoV-2323037 Ademais, é
necessario que os profissionais de saude sejam treinados para identificar situacdes potencialmente
perigosas, como erros nos procedimentos de paramentacdao e desparamentagdo; na prevengdo de
efeitos adversos do uso de EPI, como complicacdes cutdaneas relacionadas ao tempo de exposi¢do; no
seu uso incorreto; além do descarte adequado de todos os materiais apds o tratamento de pacientes
com suspeita ou confirmac¢do de COVID-1938,

Nesse contexto, a acdo educativa é fundamental para a adesdo as medidas preventivas e uso
seguro dos EPIS. Para isso, torna-se necessario dialogar, informar e orientar os profissionais de saude
sobre o distanciamento social e a prdpria biosseguranca'*'®1%2> Dentre possibilidades de cuidado
multiprofissional que entrelaca a atencdo-gestdo-educacdo em saude, encontra-se o
compartilhamento de saberes multiprofissionais no desenvolvimento de praticas seguras a partir da
educacgdo permanente em saude e os treinamentos dos profissionais de satude que atuam na linha de
frente, garantindo uma assisténcia livre de danos e segura para si>17:23.24,

E oportuno destacar que a forma de transmissdo da COVID-19 aos profissionais de saude
perpassa pelo uso indevido e inadequado de EPI no local de trabalho. O principal modo de transmissao
é a quebra da barreira de protecdo. Portanto, conhecer e realizar o uso adequado de mdascaras, gorros,
luvas, aventais, capas para sapatos, éculos ou protetores faciais e realizar a higiene das maos com dgua
e sabonete liquido ou solu¢do alcodlica a 70% é fundamental®.

Nesta linha, considera-se como fundamental durante a usabilidade do EPIl analises de qualidade
técnica do material e conforto durante o uso. Isso porque determinadas mdscaras obscurecem a fala
do profissional e podem prejudicar a visdao. Além disso, é elementar respeitar os procedimentos
técnicos de uso dos EPIs, de tal maneira a prevenir a contaminac3o e o contato fisico®.

Um dos maiores desafios é prevenir, controlar e minimizar o risco de infec¢ao pelo coronavirus
nos profissionais de saude atuantes na linha de frente. Muitos deles estdao submetidos a sobrecarga de
trabalho, carga hordria excessiva, trabalho instavel, escassez de EPI, auséncia de educacao continuada
quanto as medidas de biosseguranca e adoecimento psicoldgico?3274142,

Além das medidas de biosseguranca, foi evidenciado que o ambiente influencia a propagacao
da COVID-19. A md higiene e a desorganizacdo contribuem para que aumente o numero de
microrganismos, potencializando o risco a satide dos profissionais de saide*3. Nesse sentido, a gestdo

do ambiente é considerada uma pratica elementar, sobretudo quando é descrito na literatura cientifica
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a criacdo de enfermarias especializadas para pacientes diagnosticados com COVID-19 e a instalacdo de
tendas de triagens nas portas e entradas dos hospitais?2242°,

Em decorréncia do novo coronavirus, foi possivel observar outras praticas que tocam a gestao
e, portanto, se configuram como cuidado indireto, a saber: criagdo de protocolos de biossegurancga;
protocolo de fluxo de atendimento; e expansao de leitos. Neste contexto, os governos federal, estadual
e municipal determinaram novas regras para ambientes hospitalares, dentre elas a restrigdo de visitas
a pacientes, a fim de reduzir a circulag3o de familiares em ambientes hospitalarest®20.22:44,

Com essa composi¢ao, sublinha-se a Teoria Ambientalista de Florence Nightingale na
formulagdao de medidas de biossegurancga para o enfrentamento da pandemia provocada pela Sars-
CoV-2. Com base no conceito de que a doenca é uma perda de vitalidade, Nightingale postulou que a
assisténcia ao paciente deve priorizar um equilibrio de fatores ambientais para aumentar a vitalidade
perdida, contribuindo assim para a salde e recuperacdo do paciente®.

A incorporagdo das recomendac¢des de Nightingale aos protocolos e praticas de cuidados
mostra que a atencdo dos profissionais a esses fatores pode ser um importante aliado na manutencao
da sua saude frente ao combate ao coronavirus. Nesse sentido, observa-se a inferéncia da teoria
ambientalista na pandemia nas seguintes situacdes: cuidados multiprofissionais de saude realizados
em ambientes com distanciamento entre os usudrios; salas de atendimento médico-hospitalar bem
ventiladas, iluminadas e limpas para atendimento dos casos suspeitos ou confirmados de COVID-19%,

Ademais, uma outra estratégia que auxiliou muito os atendimentos dos usuarios nos servicos
de saude que compdem o SUS foram as consultas remotas (teleconsultas), que garantiram a grande
parte da sociedade brasileira acesso a informacdes e orientacdes referentes a pandemia atual'®?%27, A
implantacdao dos servicos de teleatendimento e telemonitoramento possibilitou uma breve melhora
em relacdo a superlotacdo dos locais fisicos de saude publica e viabilizou a populacdo atendida bem-
estar social, sobretudo quando se considera o suporte psicoldgico de e para os profissionais da linha
de frente?647,

Mediante as acepc¢Oes expostas, acredita-se que esta sintese abra passagem para andlises
criticas e reflexivas sobre as praticas de cuidados multiprofissionais produzidas durante a pandemia da
COVID-19. Além disso, os resultados desta revisdao promovem o surgimento de possibilidades tematicas
de emergentes investigacdes que considerem, por variados caminhos metodolégicos, os temas da

biosseguranca, educacdo em saude, gestdo do ambiente de cuidado e teleconsultas.
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Consideracgoes finais

As praticas de cuidado multiprofissional durante a pandemia descrevem o uso de medidas de
biosseguranca representadas pela lavagem das maos, uso de EPI, paramentacdo e desparamentacao
segura. Além disso, a educagdao no campo da saude como pratica colocou em destaque a importancia
do didlogo multiprofissional, a realizacdo de educacdo permanente em saude e capacitacdes sobre
temas que atravessam a presta¢ao de um cuidado seguro aos pacientes diagnosticados com COVID-
19.

Além disso, as atividades gerenciais incluiram a gestdao ambiental das estruturas de
atendimento aos pacientes acometidos pelo coronavirus e a implementagao de protocolos sanitarios.
Nessa linha, a teoria ambientalista de Florence traz uma relacdo tedrica ao cuidado em saude, que
valoriza a higienizac¢ao, ventilacdo eficaz e iluminagdo ambiental adequada com o objetivo de minimizar
a propagacdo de microrganismos. Por fim, a teleconsulta e o telemonitoramento dos pacientes
diagnosticados com COVID-19 foram consideradas praticas multiprofissionais eficazes para a reducao
de riscos de contaminacdo pelo SARS-CoV-2. Assim, espera-se que estas descricdes possam contribuir
para as praticas de cuidar-gerir produzidas pela equipe multiprofissional de salide no contexto do pds-

pandemia da COVID-19.
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