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Resumo: O presente estudo trata de uma pesquisa com profissionais da Atenc¢do Primaria a Saude -
APS, com o objetivo de identificar quais os impactos das condi¢des de trabalho no processo saude-
doenca dos trabalhadores do Sistema Unico de Satde - SUS. Possui abordagem qualitativa e método
de analise a dialética, referenciada pela vertente Marxista, utilizando técnicas da hermenéutica
dialética. O estudo proporcionou aproximacao da realidade dos profissionais, no qual, os desafios do
SUS estdao diretamente associados ao desenvolvimento de patologias tendo a pandemia do
Coronavirus como plano de fundo para o aprofundamento da precarizacao das condic¢des de trabalho.
A discussdo também abriu lacunas para futuros estudos, no intuito de contribuir com a construcdo de
estratégias que possam confrontar com as condi¢des impostas no processo de trabalho, minimizando
os danos causados a saude do trabalhador no cotidiano de suas atividades laborais.

Palavras-chave: Saude; Trabalhador; Doenca.

Abstract: Summary The present study deals with a survey of Primary Health Care - PHC professionals, with the
aim of identifying the impacts of working conditions on the health-disease process of SUS workers. It has a
qualitative approach and a dialectic analysis method, referenced by the Marxist strand, using techniques of
dialectical hermeneutics. The study provided an approximation of the reality of professionals, identifying that
the challenges of the SUS are directly associated with the development of pathologies in professionals, without
failing to emphasize the pandemic context that deepened even more weaknesses already experienced. The
discussion also opened gaps for future studies, in order to contribute to the construction of strategies that can
confront the conditions imposed in the work process, minimizing the damage caused to workers' health in their
daily work activities.
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Introdugao

A proposta da pesquisa surgiu através de reflexdes suscitadas no campo de atuacdo durante o processo
de formacado vinculado ao Programa de Residéncia Multiprofissional Atencdo Bdsica, Saude da Familia
e Comunidade — RMABSFC — Universidade do Estado do Rio Grande do Norte — UERN. Diante de
constantes desmontes em curso, cotidianamente, os profissionais de saude buscam superar os
desafios e fragilidades em torno do seu processo de trabalho para cumprir com os principios e
diretrizes do SUS. As condicdes se mostram pouco favordveis quando ndo ha equipamentos
adequados, insumos e infraestrutura, desencadeando varios fatores que podem gerar um ambiente
nocivo para o trabalhador.

Desde sua criacdo, o Sistema de saude brasileiro enfrenta muitos desafios para sua
consolidacdo, que envolve desinvestimento e vincula¢do do setor ao mercado!. Esse processo tem
como plano de fundo a ofensiva neoliberal, que vem ameacando a saude publica através da
privatizacdo da saude, privilegiando hospitais e clinicas particulares conveniados com o SUS e os
seguros de Saude. Essa configuracdo também abre portas para desvios de recursos, refletindo na
precarizacido dos servicos e, consequentemente, nas condi¢des de trabalho dos profissionais?.

Nesse contexto, cabe aos profissionais de saude ofertar o servico aos usudrios do SUS
cumprindo com as prerrogativas e valores da politica de salide — preservando a autonomia dos sujeitos
e contribuindo com o protagonismo destes na produc¢do de salide — na contramao, lidam diariamente
com os desafios das condi¢bes de trabalho que se apresentam de maneira muito precdria. Mendes3
traz algumas reflexdes sobre os impactos causados pela insuficiéncia de investimento na saude,
destacando o sucateamento da Atencdo primaria através das Unidades Basica de Saude, a baixa
remuneracao de profissionais, refletindo na insatisfacao do atendimento médico, falta de profissionais,
demora para agendamento, dentre outros. Enquanto isso, os procedimentos de alto custo da atencao
terciaria sdo realizados no setor privado. Soares? aponta uma privatizacdo “por dentro” do setor
publico, introduzindo a légica mercantil que privilegia o custo/beneficio em detrimento da qualidade.

Além do que ja foi citado, é importante frisar que o desmonte do SUS em curso tem atingido
diretamente, nos ultimos tempos, a organizacdo e estruturacdao de alguns servicos que refletem na
qualidade da assisténcia através da flexibilizacdo da configuracdo das equipes de Estratégia Saude da
Familia observados na nova Politica Nacional de Atencdao Basica — PNAB4 de 2016 e a extingao do
Nucleo de Apoio a Saude da Familia — NASF através da Nota Técnica N2 3/2020-DESF/SAPS/MS5. Essas
condicOes representam um grande retrocesso do movimento de reforma sanitdria, por ser o nivel mais

importante na rede, desenhado para resolver a maioria das necessidades em saude.

Saude em Redes. 2023; 9(1) 2



Impactos das condi¢des de trabalho no processo saude-doenga dos trabalhadores do SUS

Esse cendrio de insuficiéncia de recursos e insumos necessarios a assisténcia integral aos
individuos, as jornadas duplas e triplas em servicos diferentes exigidos pela ma remuneragdo, bem
como as afetacdes nas relagdes interprofissionais entre as “manobras” para ofertar um servico de
qualidade aos usudrios, acabam influenciando as condigdes fisicas e mentais dos profissionais de
saude.

O cendrio atual da pandemia do Sars-Cov-2 (COVID-19) tem enfatizado essas questdes
impulsionando mais ainda as reivindicagdes por melhorias nas condi¢cdes de trabalho no SUS, impondo
aos paises a adogao de medidas emergenciais a fim de evitar maior nUmero de mortes. Estamos
acompanhando a solicitacdo para contratacdo/posse de novos profissionais de salde, através da
Portaria 693/20, e para aquisicdo de insumos necessarios para o enfrentamento da COVID-19. Atrelado
a esse evento, o trabalho foi intensificado e os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI necessdrios
a seguranca dos profissionais que estdao na linha de frente — ja que o virus é altamente contagioso —
chegam de forma muito escassa aos servicos de saude, segundo relato dos trabalhadores de saude e
da propria vivéncia no campo da atencdo basica.

Contudo, a pesquisa fundamenta-se pela Politica Nacional de Atengdo a Saude do Trabalhador
e Trabalhadora®. Essa discussdo ndo é nova, e gracas aos movimentos sociais e académicos que
impulsionaram avancos transformadores, tornou-se objeto de transformacao e organiza¢ao no ambito
do SUS.

Vale ressaltar que, alguns caminhos foram essenciais para novas configuracées em torno da
saude a partir das reais necessidades de Saude da populacdao. A Reforma Sanitaria, instaurada no Brasil
na década de 70, é tida como um marco essencial para construcdo de um modelo de saude com
abordagem mais ampla e integral. O periodo de redemocratizacdo do pais em paralelo as fortes
pressdes da sociedade civil, que pautavam garantias de direito, constituiram o cendrio adequado para
grandes conquistas, dentre elas “saiide como direito de todos e dever do Estado”’. No entanto, esse
movimento ainda n3o se consolidou completamente. Apesar de grandes avancos, o Sistema Unico de
Saude — SUS — instaurado em 1990 através da Lei Organica da Politica de Saude 8.080/90 perpassa por
varios desafios e embates na sua operacionalizacdo.

Inserida nesse contexto de conquistas, a Saude do Trabalhador tem seu marco principal no
cendrio de implementacdao da Saude Coletiva que visa a promogdo, prevencdo e vigilancia, abrindo
espaco para a estruturacdo de uma Politica Nacional de Atencdo integral a Saude do Trabalhador -
PNST, que considera o ambiente em que o sujeito reproduz sua forca de trabalho passivel de ocasionar

danos a sua saude, a partir de uma concep¢ao ampliada.
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Desde os primérdios da existéncia humana, o homem exerce essa capacidade de transformar a

realidade que vive, atua e se relaciona, através da sua forca de trabalho que, Karl Max®14

compreende
como “uma condic¢do de existéncia do homem, independente de todas as formas da sociedade”. Nesse
sentido, tem o objetivo de identificar como as condi¢des de trabalho impactam no processo de
adoecimento dos trabalhadores do SUS na Atengdo Primaria.

A Atencdo Basica esta inserida na rede de Atenc¢do Primdria a Saude e tem um papel
fundamental no SUS, além de porta de entrada executa a Estratégia Saude da Familia — ESF no
territério. A fim de conduzir os servigos de promogao a saude e prevenc¢ao de doengas, os profissionais
de saude sdo primordiais na efetivagdo da politica de saude. Eles sdo pegas chaves de um movimento
que transcende o campo da teorizacdo e se materializa através de suas intervencdes profissionais. E
um trabalho complexo, pois busca resolutividade das mais diversas necessidades em saude da
populacdo. Por isso, exige algumas capacidades dos profissionais que vdao do planejamento as
intervengdes, onde a qualidade do servigo prestado anda de maos dadas com as condig¢des de trabalho.

O estudo possibilita aproximacdo da realidade dos profissionais de salde que atuam na Atencao
Basica, sua contribuicdo é dar visibilidade as necessidades de salude que eles apresentam,
condicionados ao seu ambiente de trabalho. A discussdao contribui para o acervo tedrico sobre a
tematica a fim de subsidiar estudos, iniciativas e estratégias para tornar o ambiente de trabalho menos
nocivo a saude do trabalhador do SUS, a cargo nao sé dos gestores, mas de uma elaboracdao de
consciéncia critica coletiva no ambito da Atencdo Bdsica para superacdao de muitos desafios

encontrados na efetivacao do SUS.

Metodologia

O estudo tem abordagem qualitativa e foi realizado através de um questiondrio semiestruturado com
perguntas abertas e fechadas. A pesquisa foi realizada em 03 (trés) Unidades Basicas de Saude — UBS
do municipio de Mossord com profissionais da atencdo primaria de diferentes segmentos. Elas foram
escolhidas por estarem situadas na zona urbana do municipio e pelo vinculo com o programa de
Residéncia multiprofissional da UERN, considerando validar o impacto de alguns projetos de promocao
a saude do trabalhador desenvolvidos em sua maioria pelos residentes. O estudo envolveu nove
profissionais dentre os quais: Enfermeiros, Técnicos de enfermagem, Assistentes sociais, Dentistas e
Agentes Comunitarios de Saude - ACS. O questionario foi aplicado na UBS Dr. Antonio Soares Junior —
Bom Jesus que possui uma equipe de ESF, UBS José Fernandes de Melo — Lagoa do Mato (duas equipes)

—zona sul, e UBS Vereador Durval Costa — Walfredo Gurgel (duas equipes) — zona leste.
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Em cada equipe constam um total de seis seguimentos profissionais, a saber: Médico,
Enfermeiro, Cirurgido dentista, técnico de enfermagem, técnico em saude bucal e os Agentes
Comunitarios de Saude — ACS (PNAB, 2017)* que correspondem a populacdo do estudo. A amostra, por
tanto, corresponde a trés seguimentos de cada UBS. Possui técnica de amostragem nao probabilistica
ou amostragem por conveniéncia, pois leva em consideracdo a acessibilidade e a participacdo por parte
de qualquer sujeito desde que estejam dentro dos critérios estabelecidos pela pesquisa. Nao
participaram da coleta de dados profissionais temporarios, comissionados e terceirizados. Nao havia
restricdo quanto ao sexo, no entanto, apenas mulheres se disponibilizaram a participar.

O questionario foi aplicado nas UBS mediante contato prévio com os profissionais para acordar
data e hordrio. Preceptores e Residentes contribuiram com a indicacdo de profissionais que atendiam
os critérios nas referidas UBS. O processo de coleta de dados envolveu a apresentac¢do do estudo, do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE e aplicacdo do questionario individualmente. Os
profissionais de cada UBS participaram da coleta no mesmo dia de forma individual. O processo iniciou-
se em julho de 2020 e se estendeu até o més de setembro do mesmo ano. Os critérios de inclusdo das
UBS escolhidas envolveu vinculo com o programa de Residéncia Multiprofissional em saude da
familia/comunidade e a participacdo de profissionais atuantes no servico ha pelo menos dois anos.
Quanto aos critérios de exclusdo, destaca-se a auséncia de vinculo com o programa de residéncia,;
profissionais com atuacdo no servico hda menos de dois anos.

O questionario seguiu uma sequéncia de perguntas divididas em trés eixos. O primeiro eixo
tratava da relagdo do individuo com o mundo do trabalho em geral. O segundo, sobre as condi¢des de
trabalho no SUS, envolvendo estrutura fisica da unidade, disponibilidade de insumos, entre outras. Por
fim, o terceiro eixo, sobre o processo de adoecimento no ambiente de trabalho e as implica¢des na
qgualidade do servico ofertado.

Vale ressaltar que as condigdes pandémicas vivenciadas por todos os trabalhadores de saude,
resultaram em um processo de ressignificacdo das praticas de saude na APS, e intensificacdo do
trabalho, fatores que ndao podem deixar de serem levados em conta quando se trata do tempo
estimado para o processo de coleta, que sofreu influéncia do atual cendrio, estendendo o prazo
proposto no cronograma.

N3do se identificou resisténcia por parte de nenhum profissional convidado a participar do
guestionario, os mesmos foram direcionados a uma sala junto ao pesquisador para evitar possiveis
constrangimentos. Se mostraram a vontade com os questionamentos, se colocando com a devida

importancia que o estudo merece. Por ser uma tematica atual e vivenciada pelos profissionais
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entrevistados, foi possivel perceber a seguranca nas falas e a necessidade de colocar angustias, anseios,
e a expectativa da efetivagdo do SUS que repercutem em suas condicées de trabalho.

A pesquisa seguiu recomendacdes das resolugdes éticas vigentes que tratam de pesquisas com
seres humanos, aprovada pelo comité em pesquisa da UERN, sob o nimero de parecer 4.050.504 de
16 de julho de 2020. Apds a coleta de dados foi realizado mapeamento, tabulacdo e leitura exaustiva
de tudo que foi levantado no campo. Os dados também foram classificados e categorizados a partir da
técnica de anélise de contetdo de Bardin (1977)°, que trata-se de uma abordagem qualitativa em que

a categorizagao e a interpretagao sao etapas muito importantes dessa metodologia.

Resultados e Discussao

O estudo foi desenvolvido com o objetivo de identificar como as condicdes de trabalho podem
impactar no adoecimento do trabalhador do SUS, partindo do pressuposto de que o ambiente de
trabalho também determina o processo junto a fatores macroestruturais. As categorias elencadas para
a apresentacdo dos resultados e discussdes sdo: a percepcdo das condicdes de trabalho, a relacdo do
trabalho com o processo saude-doenca e a promog¢ao a saude do trabalhador.

As participantes foram trabalhadoras do SUS predominantemente mulheres, com idades que
variam entre 30-59 anos, atuantes no SUS ha pelo menos dois anos. As mesmas foram nomeadas por
letras do alfabeto, seguindo uma sequéncia do “P:A” ao “P:G” que representa cada profissional. Essa
proposta contribui para preservar a identidade dos entrevistados e evitar qualquer tipo de
constrangimento.

Dentro da perspectiva do nivel um é importante situar o grupo dentro do contexto do sistema
neoliberal e capitalista que assola e determina uma relacdo de exploracado e precarizacdo das condicoes
de trabalho. Atualmente, o cendrio é de enfrentamento a pandemia ocasionada pelo Coronavirus por
parte dos profissionais de saude. Situacdao que tem aprofundado mais ainda a exposicdao dos mesmos
ao adoecimento nos aspectos bioldgicos, fisicos e psicoldgicos. Nesse contexto, também ndo se pode
deixar de citar a escassez de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s), condi¢Ges insalubres e a
auséncia de infraestrutura adequada para o enfrentamento a um virus com teor de transmissibilidade

alto e letal.

Percepcao das condigbes de trabalho
Na primeira pergunta relacionada ao vinculo empregaticio, a fim de identificar se os profissionais
atuavam em outro servigo para além da UBS, 50% dos profissionais afirmaram ndo ter outro vinculo e

50% disseram atuar em outros servigos, sendo motivados pela baixa remuneragao e disponibilidade de
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tempo. Assim, quanto a jornada de trabalho semanal 50% possuem uma carga horaria de trabalho de
21-40h semanais, enquanto 50% trabalham por tempo superior a 40h/s.

Os dados levantados se aproximam muito da leitura da sociedade capitalista que muitos
tedricos discutem. A mao de obra barata, seletividade, desigualdade de acesso, formagdo de exército
industrial de reserva (desempregados) constituem o cenario perfeito para a reproducdo do sistema.
Esse modo de producgdo ratifica a exploracdo do trabalho e equalizam a questdo do desemprego
estrutural, muitas vezes mistificando-o. Também é tipico desse sistema a criacdo de estratégias de
prolongamento das jornadas de trabalho, burlando a legislagao trabalhista e a subcontratagao de
grupos em condi¢des diferenciadas'®. Com a intensificagdo do trabalho no processo de trabalho dos
profissionais da saude, plantdes, noites mal dormidas, rotinas desgastantes bio e psicologicamente
fazem parte do seu dia-a-dia, com isso, sofrem as consequéncias manifestadas pelo desenvolvimento
de vdrias patologias que serdo discutidas ao longo do estudo.

Segundo a Lei n2 8080/9011 o meio no qual os sujeitos vivem e se relacionam esta diretamente
ligado ao seu bem-estar fisico, biolégico e mental. Por isso, questionou-se aos profissionais de saude
sobre quais condicdes fisicas e estruturais eles atuam. Sabe-se que o SUS, desde sua implementacao,
atravessa desafios considerdveis quanto ao sistema de financiamento e, como outras politicas,
também é vitima do sucateamento e negligéncia da coisa publica. Diante disso, alguns profissionais
relatam atuar em condig¢Ges estruturais minimas e que comprometem o desempenho de toda equipe.
Souzal® aponta que, a precarizacdo da salde dos trabalhadores é sentida nos préprios ambientes de
trabalho e que pressupde a protecdo a saude juridicamente consistentes, e com a pandemia, a
exposicdo ao novo coronavirus potencializou a condicdo, tanto pela infeccdo em si quanto pelas suas
repercussdes psicoldgicas e sociais.

Percebe-se também que h3a certa dificuldade em receber profissionais que estdo em processos

formativos devido as condigdes fisicas inapropriadas:

No momento estamos trabalhando numa escola cedida pela Prefeitura Municipal de Mossoré
— PMM, esperando a inaugurag¢do da nossa Unidade Bdsica. No entanto, onde funcionava
durante uns 05 anos, as condig¢bes de trabalho eram péssimas, mesmo antes da Pandemia (P:E).

[...] Com a chegada dos alunos da Residéncia Multiprofissional, a UBS ficou pequena
para todas as atividades possiveis. A manutengdo de alguns equipamentos como ar
condicionado, instalagdo elétrica e hidrdulica é muito ruim; mofo na sala (P:C).

De modo geral, os entrevistados informaram precariedade quanto a infraestrutura das UBS. No
contexto pandémico, é um elemento que impacta de forma significativa as condicGes sanitarias, visto
a necessidade de seguir protocolos de seguranga para evitar maior circulagdo do virus. Além disso,
percebe-se uma disparidade com o que estd posto na PNAB* que deve ser garantida infraestrutura e

ambiéncia apropriadas para a realizacao da pratica profissional na Atencao Basica.
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Trabalho e processo satde-doencga
Atentando para uma perspectiva critico - reflexiva dos profissionais de salude, orientada pelo método
dialético, se faz necessario entender se esses sujeitos reconhecem que os processos de adoecimento,
sob os quais eles vivenciam ou vivenciaram, estdo associados ao meio em que vivem, dentre os quais,
o0 ambiente de trabalho.

Questionados de como eles consideravam que essas condigdes de trabalho poderiam impactar
nos seus processos de adoecimento, muitos relataram estar cientes do quanto o ambiente de trabalho
pode ser nocivo para a saude, envolvendo relagdes interpessoais e a falta de insumos como principais

ativadores dos processos adoecedores.

O fato de vocé querer trabalhar e ndo poder, por algum motivo, ajudar seu paciente, néo
conseguir sanar a dor, deixa vocé arrasada psicologicamente. Principalmente se isso é um ato
continuo. Caso fosse pontual seria mais fdcil de administrar. Atender sem condigées
ergondémicas no consultério impacta no adoecimento fisico, que é o que mais acontece com
dentista pelo numero de pacientes que é obrigado a atender (P:E).

Minha jornada de trabalho compromete minha qualidade de vida, mas as limitagbes
que temos, seja de insumos ou fisicas, deixa, por vezes, a assisténcia deficiente. O ambiente de
trabalho mudou muito (jé ndo era 100%), depois da ultima elei¢do presencial, aumentaram as
opressdes e isso tem impactado nas relagées de trabalho e adoecimento. A minha sala em si jd
me adoece, tem tempo (P:C).

Como no relato acima, é possivel observar que o ambiente de trabalho também pode ser um
espaco de acumulo de tensdes, o que pode levar a prejudicar a atuacdo multi e interdisciplinar,
planejamento e a¢des, quando levamos em consideracdo o trabalho em equipe. A ambiéncia é tida
como um espaco fisico (arquitetonico) onde se produzem relagdes sociais, profissionais e interpessoais,
que deve, sobretudo, promover um ambiente saudével para o trabalho e profissionais de satde®. Uma
das estratégias discutidas para a construcdo de um ambiente mais saudavel e potente é o apoio
institucional que busca em seu ensejo o rompimento dos modelos tradicionais de gestdao, em busca
das relacdes horizontais. Segundo Ceccim et al.}? esses espacos “fomentam trocas, autonomia,
encontros, formacdo de coletivos, em especial se produz sentido”. Em contrapartida, uma das

entrevistadas ressalta:

Ndéo considero que impactam, porque aqui na unidade temos uma sala que possibilita um bom
atendimento. Trabalhamos sempre com demanda livre e agendamentos de visitas, onde faco
um cronograma para ndo ficar sobrecarregada e administrar o meu tempo (P:A).

Pode-se considerar que as estruturas fisicas de cada UBS sdo diferentes, mas que de modo
geral, acabam se adaptando para oferecer o que é possivel. Por outro lado, o relato nega a existéncia
de correlacdo do processo de adoecimento ao meio em que esta inserido. Analisando o trecho da
profissional de forma dialética a partir da abordagem de Karl Marx8, baseando-se na sua producio “o

capital”, nem todos os trabalhadores desenvolvem a consciéncia de classe e como estdo situados na
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sociedade capitalista, sistema pelo qual todos sofrem influéncias sociais, econémicas e Politicas. Isso
pode leva-lo a um processo de alienacdo do trabalho, fendmeno que aprofunda a relacdo de
exploracdo por parte do Estado. Pois, sem a tomada de consciéncia das rela¢gdes de producdo e de
como isso impacta o trabalhador, ndo ha organizagao, assim também nao ha liberdade e mudancgas.

Quanto aos problemas de saude adquiridos em virtude das condi¢des de trabalho na concepcao
das entrevistadas, constatou-se que a grande maioria ja esteve acometida por complica¢des ligadas
diretamente a rotina e ao ambiente de trabalho. Apenas dois entrevistados relataram nao ter adquirido
nenhum problema de saude. Dentre os problemas de saude estdo envolvidas questdes emocionais,
como: estresse, ansiedade, Sindrome de Burnout e Covid-19. Questionados a que eles relacionam esse
processo de adoecimento, os profissionais admitem que as condicdes laborais, envolvendo condicdes
sanitarias, intensificacdo do trabalho e as proprias relagdes interpessoais estao associadas.

Borges®3 discute que a saude do trabalhador deve ser imprescindivel quando envolvemos esse
sujeito no campo do relacionamento com o usuario, pois, para atingir o objetivo do trabalho é
necessario criatividade, capacidade reflexiva do trabalhador, e seu efetivo envolvimento. Todas essas
guestdes envolvem o ambiente do trabalhador, aliado a outras condi¢gdes que podem trazer danos a
sua saude, como bem relatam os entrevistados. No entanto, segundo Ramminger411¢ “o0 adoecimento
do trabalhador tende a ser visto como um caso isolado e individual sem relacdo possivel com a sua
ocupacgao”.

No atual cenario pandémico os trabalhadores de saude, que atuam principalmente na linha de
frente, passaram a conviver com um virus letal e com alto indice de transmissibilidade. Ndo diferente
de muitos paises, o sistema de saude brasileiro ndo estava preparado para atravessar esse momento,
visto os grandes problemas ja enfrentados pelo SUS na sua operacionalizagdo. Os veiculos de
comunicagao ndao pouparam esforgcos em relatar as dificuldades vivenciadas pelos profissionais de
saude cotidianamente no enfrentamento ao virus. Além dos hospitais e Unidades de Pronto
Atendimento - UPA - a Atencdo Basica também teve um papel fundamental contra a COVID-19, ja que
é um servico que atua junto a comunidade, sendo umas das principais portas de entrada para acessar
os servicos de saude.

Diante disso, faz saber, como os profissionais estdo atravessando esse cenario, levando em
consideracdo os aspectos biopsicossociais no seu processo saude-doencga. Alguns entrevistados
relataram aprofundamento de fragilidades e limitacOes para efetivar o trabalho. Dentre elas, a escassez
de EPI’s, que culminaram em maior exposicao do trabalhador ao virus: “Os profissionais deveriam ter
uma ateng¢éio maior. No inicio da Pandemia, pediam para utilizarmos mdscaras N95 por 15 dias, sendo

que so pode nove. Desvalorizagdo do trabalhador”. (P:G); “Nesse contexto de Pandemia estamos num
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cendrio totalmente atipico. SO esse fato ja é, por si, um fator de adoecimento. O medo de contrair a
doenca é uma coisa preponderante neste cendrio” (P:E); “Vivemos numa situagdo de vulnerabilidade

devido a essa Pandemia. Uma doenga que gera medo, nos limita e trabalhamos sem condigées” (P: D)

Diante desse cenario de pandemia com alta dissemina¢do e mortalidade, os profissionais da
salde que ficaram diretamente ligados aos pacientes infectados e envolvidos tanto no
diagndstico, tratamento e no atendimento em geral, mostrou-se com altos indices de
sofrimento psiquico como medo, ansiedade, depressdo, angustia, sono prejudicado e outros
sentimentos relacionados ao risco a exposi¢do do virus®®,

O desenvolvimento de sofrimento psicolégico foi aprofundado pela inseguranca e incertezas de
como enfrentar um virus tdo letal diante das grandes fragilidades vivenciadas no SUS, que, segundo
relatos, ndo vinha oferecendo o bdsico para manter os profissionais em seguranca. Isto mostra o
guanto as condicdes de trabalho exercem influéncia no processo de adoecimento do profissional.

Dando seguimento aos questionamentos, foi sugerido aos entrevistados que fizessem uma
reflexdo sobre como as condic¢des de trabalho impactam na qualidade do atendimento e resolutividade
as demandas dos usudrios, ja que é um servico primordial para promoc¢do da saude e prevencdo de

doencgas, cuja humanizagao é um elemento transversal e essencial ao cuidado.

Sem condicées adequadas de trabalho ndo hd prestagdo de servico adequada pelos
profissionais. Sem estrutura, sem insumos, sem material humano, os profissionais ficam sem
estima para realizarem suas atividades mais corriqueiras. No meu caso, em particular, sem
material odontoldgico, fica muito dificil realizar qualquer procedimento e fazer sé urgéncia (por
conta da pandemia), nos deixa insatisfeitos por ndo conseguirmos resolver as demandas dos
pacientes. (P: E)

Em outro relato a profissional coloca que: “E muito angustiante vocé ver os usudrios precisando de
algo que vocé enquanto profissional ndo pode oferecer, solucionar. Muitas vezes e agora,

principalmente, nos viramos nos 30”(P:G).

Promocgao a saude do trabalhador
Sobre as estratégias de cuidado e promocao a saude do trabalhador na UBS e rede de salide como um

todo, a maioria dos profissionais responderam ja ter participado de espacos de cuidado.

Temos durante o més um dia de reunido de relagdes interpessoais, um dia de aniversariantes
do més e reunides periddicas com a dire¢éo da UBS, que visa discutir as ansiedades e afligdes
sentidas durante a semana que podem ser resolvidas com conversas. (P:E)

No entanto, muitos colocaram que esses momentos estdo desarticulados, e que os profissionais
da Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia e Comunidade - RMSFC, sdo os principais
promotores das atividades e projetos que visam cuidar do trabalhador, com uso, inclusive, de praticas
integrativas e complementares. “A gente trabalha no processo saude-doenca com a comunidade, mas

existem alguns momentos de cuidado realizados pela equipe da Residéncia Multiprofissional,
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frequéncia baixa” (P:G). “Estamos tendo poucos momentos. Ultimamente temos o pessoal da
Residéncia. O psicologo sempre oferece um espaco para nos atender” (P:B). “As meninas da Residéncia
realizam momentos de cuidado. Inclusive, o médico também esta disponivel e a psicdloga também se
coloca a disposigdo” (P:F).

Pode-se perceber, a partir da fala de uma profissional, que além de comprometer a saude do
trabalhador com a exposicao dos profissionais ao virus, falta de insumos e EPI’s, a Pandemia também
aprofundou o processo de adoecimento no ambiente do trabalho pela impossibilidade de manter
espacos de cuidado e didlogos de forma coletiva, como o relato abaixo: “Existia um projeto chamado
“Cuidando de quem cuida”. Ja participei algumas vezes, mas como as pessoas que possibilitam meu
adoecimento emocional sdo os lideres desse projeto, preferi ndo participar” (P:C). Observa-se relacdo
interpessoal prejudicada, surgindo necessidade de gestdo de conflitos. Estas situagdes sao
potencializadas por uma série de fatores externos e internos, sob os quais os trabalhadores vivenciam.

Quanto a esse evento, Ramminger!* explica que, ao esgotar possibilidades de discussdes entre
os trabalhadores de uma mesma organizacao, surge o sofrimento. O autor ressalta que, nesse sentido,
é importante buscar estratégias coletivas para que as pessoas continuem trabalhando e sobrevivendo
as angustias superando esses efeitos'®.

Baseando-se nos relatos de alguns profissionais de saide em relagdo as duplas e triplas jornadas
de trabalho, alguns cuidados relacionados a sua salide acontecem no proprio campo de atuagao. Vale
ressaltar que isso ocorre por iniciativa dos profissionais, por isso, nem todas as Unidades Basicas de
Saude sdo contempladas. “Os residentes tinham criado um hordrio para atividades para os
profissionais, mas estd prejudicado pela Pandemia” (P:C). Aqui destaca-se a Residéncia
Multiprofissional como componente importante, quando se pensa em ampliar esse cuidado aos
trabalhadores do SUS através de processos formativos, reunides e estratégias para fortalecer o

processo de trabalho junto com a equipe. De acordo com Ceccim et al. 12284

O trabalho em equipe é fundamental para a consolidagdo do principio da integralidade no SUS,
tendo nas Residéncias em saude uma potente ferramenta para desenvolvimento dessa
habilidade entre os profissionais de diferentes categorias profissionais.

Ainda sobre as Residéncias em Saude, estudos constatam impactos relevantes para o
desenvolvimento de competéncias em relagdo ao trabalho em equipe. Em parceria com todos os
membros podem superar varios entraves, dentre os quais: falta de enfoque no usuario, gestao distante
das realidades e necessidades manifestadas pelo territorio e organizacao priorizando os problemas

internos'®, fatores estes que acabam refletindo na assisténcia ofertada aos usudrios4.
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Diante de tudo que o estudo trouxe, é possivel identificar que ha uma conjuntura
macroestrutural que determina a precarizacdo do trabalho e as fragilidades encontradas no cotidiano
do trabalhador do SUS. Os profissionais atuam diante de grandes desafios que favorecem o processo
de adoecimento.

Dentro das possibilidades de transformacdo da realidade, a partir do que foi levantado pelos
entrevistados, estd a busca por estratégias coletivas com vistas a superar a fragmentac¢ao do trabalho,
como o apoio institucional. Além disso, ndo sé aprofundar estudos, mas pautar em todas as instancias,
inclusive de controle social, a importancia de minimizar os riscos e danos a saude do trabalhador,
levando em considera¢dao sua atuagdo, sobretudo, junto a complexidade humana e os desafios

envolvidos.

Consideracgoes finais

O estudo possibilitou aproximacao da realidade dos profissionais que relataram em primeira pessoa os
impactos para a sua saude no campo de pratica da Atencdo Primaria. Foi possivel identificar que, para
além do campo de trabalho, existem varios fatores que favorecem e/ou potencializam os processos
adoecedores. Assim, nos provoca a pensar em estratégias que possam superar ndo so6 a insuficiéncia
de recursos materiais e humanos, mas a fragmentacao da equipe originada pelo acimulo de tensado
entre os profissionais que podem contribuir para ambientes mais saudaveis. Algumas lacunas merecem
ser objeto de futuros estudos, como o desencadeamento de doencas psicoldgicas de forma
predominante relatado pelas profissionais associadas ao ambiente de trabalho, bem como, a
importancia do apoio institucional para superar os desafios de atuar com tantas limitacdes no campo
da Atencdo Basica.

N3o foi possivel identificar nos relatos acdes que compreendam o trabalhador da saude no
campo do cuidado por entes federativos. As estratégias de cuidado e atencdao a esse segmento
profissional acontecem por iniciativa dos proprios profissionais, a depender de seus processos de
trabalho, podendo sofrer desarticulagdes e instabilidade de frequéncias.

Situando o trabalhador em um contexto que sofre influéncia politica, social e econGmica,
destaca-se a importancia da consciéncia coletiva, a partir de organizacdes reivindicatorias da classe,
como um meio necessario para pautar necessidades em salde no ambito do SUS. Sobretudo, fomentar
discussOes sobre a importancia de ambientes mais saudaveis para promocao de satude do trabalhador,

refletindo de forma positiva na oferta de uma ateng¢ao mais resolutiva e humanizada para os usuarios.
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