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Resumo: Objetivo: Relatar a experiéncia de estagio supervisionado realizado
durante a pandemia da COVID-19 por discentes do curso de Psicologia de
uma universidade publica do interior do estado de Mato Grosso do Sul. O
estagio, realizado remotamente no ano de 2021 durante a pandemia da
COVID-19, teve como objetivo acolher as demandas psicossociais de
profissionais atuantes na Rede de Educacdo Basica do Estado, abrangendo
professor(es), coordenador(es), diretor(es) e técnico(as) administrativos.
Caminho metodolégico: Os encontros foram realizados pela plataforma
Google Meet devido as restricdes sanitdrias. Os estagiarios foram divididos
em trés duplas, como estratégia para abranger o maior nimero de
participantes. Cada dupla acolheu em média 20 participantes. Resultados:
Os encontros promoveram um espago seguro para a expressao de emogoes,
possibilitando que os participantes compartilhassem suas vivéncias, desafios
e estratégias de enfrentamento. Conclusao: O estdgio ndo apenas contribuiu
para a formacdo dos discentes, mas também ofereceu um suporte
psicologico essencial durante um periodo de incerteza e estresse,
evidenciando a importancia do acolhimento psicossocial no contexto

educacional.

Palavras-chave: Apoio Psicossocial; Pandemia por COVID-19; Educacao.

Abstract: Objective: To report on the experience of a supervised internship
carried out during the COVID-19 pandemic by students from the Psychology
course at a public university in the interior of the state of Mato Grosso do
Sul. The internship, conducted remotely in 2021 during the COVID-19
pandemic, aimed to address the psychosocial demands of professionals
working in the State’s Basic Education Network, including teachers,
coordinators, principals, and administrative technicians. Methodological
process: The meetings were held via the Google Meet platform due to health
restrictions. The trainees were divided into three pairs as a strategy to reach
the largest number of participants. Each pair welcomed an average of 20
participants. Results: The meetings provided a safe space for emotional
expression, allowing participants to share their experiences, challenges, and
coping strategies. Conclusion: The internship not only contributed to the
trainees' education but also offered essential psychological support during a
period of uncertainty and stress, highlighting the importance of psychosocial

support in the educational context.




Keywords: Psychosocial Support; COVID-19 pandemic; Education.

INTRODUGCAO

O més de dezembro de 2019 tornou-se um marco na histéria da
humanidade, devido a identificacdo do primeiro caso de Coronavirus, uma
doencga causada pelo virus SARS-CoV-2. Na segunda semana de marco de
2020 a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarava a pandemia da
COVID-19%. Com isso, o isolamento social passou a ser medida estritamente
necessdria para minimizar a contaminag¢do causada pelo virus responsavel
pela doenga. Durante varios meses ainda nao se sabia ao certo o modo de
contaminacdo, posteriormente confirmado como sendo propagado pelas
vias orais e nasais. Neste contexto de isolamento, medidas sanitarias foram

desenvolvidas para uma nova maneira de viver em todos os ambitos sociais.

Dentre essas medidas, podemos citar:

[...] o incentivo a higienizacdo das maos, a adogdo de
etiqueta respiratdria e ao uso de mascaras faciais
caseiras; e medidas progressivas de distanciamento
social, com o fechamento de escolas e universidades, a
proibicdo de eventos de massa e de aglomeragdes, a
restricdo de viagens e transportes publicos, a
conscientiza¢do da populagao para que permanega em
casa, até a completa proibicdo da circulagdo nas ruas,
exceto para a compra de alimentos e medicamentos ou
a busca de assisténcia a satde?244,

Esta situacdo dramatica resultou em milhares de mortos mundo afora. “O
cendrio desenhado pela pandemia de Covid-19 tem alcances inimaginaveis
e imprevisiveis”**. No Brasil, foram registrados até agosto de 2023, 705.170

mortos pela Covid-19%,

Diferentes tipos de desastres afetam de modo em maior ou menor grau o
estado emocional do ser humano. Uma enorme angustia foi vivenciada pelos
brasileiros devido a falta de conhecimento aprofundado acerca da
propagacao e dos sintomas do virus. Mesmo que veiculos de comunicag¢do
confidveis como publicagbes do Ministério da Saude e da OMS tenham
alertado a populagdo acerca dos riscos e maneiras de prevengdo, também
acompanhamos o surgimento de inumeras informac¢des falsas sobre o

fendmeno, as chamadas fake news®. Ainda de acordo com os autores, a




producdo dessas informacGes de cardter pessimista e sensacionalista

diminuiu a confianca da populagdo acerca do que o virus poderia ocasionar.

Levando em consideracdo o impacto da saude mental na populacao
brasileira devido ao contexto supracitado, os profissionais da educacao
formam uma categoria profissional muito afetada, visto que sofreram uma
transformacdo radical no exercicio de sua atividade. O isolamento social
propiciou uma nova maneira de lecionar as aulas, na qual os docentes em
curtissimo prazo tiveram que adaptar os processos de ensino-aprendizagem
da modalidade presencial para as plataformas virtuais, as chamadas
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs). A respeito disso, pesquisas
apontam que:

“[...] os professores precisaram se adaptar rapidamente
a um novo processo de ensino, para o qual a maioria ndo
estava preparada, necessitando repensar suas praticas
pedagégicas, aprender a manusear  Nnovos
equipamentos, aplicativos, programas de computador,
assim como ser responsavel pela prépria formacao, ja
gue ndo se trata de uma mera transposi¢do da atividade
da aula presencial para o ambiente virtual” 512,

No caso especifico deste relato de experiéncia, tudo comecou quando a
Secretaria Municipal de Educac¢do de Paranaiba (MS) entrou em contato com
o curso de Psicologia da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS),
solicitando apoio e acolhimento psicolégico para a comunidade escolar do
municipio. Dentre as demandas estavam as dificuldades na continuidade de
rotinas do processo ensino-aprendizagem e o acompanhamento das
atividades dos alunos, além de outros efeitos danosos decorrentes da
pandemia. Os professores do curso trataram de adaptar seus estagios para

lidar com esta nova realidade.

METODOLOGIA

O presente trabalho é um relato de experiéncia sobre atividades de estagio
realizadas no ano de 2021 ainda durante o periodo pandémico. Entende-se
por relato de experiéncia uma “expressdo escrita de vivéncias, capaz de

contribuir na producdo de conhecimento das mais variadas teméticas’*.

A intervenc¢do contou com seis estagidrios, divididos em trés duplas, que
realizaram atendimentos remotos através da plataforma digital Google

Meet, mediados pelo Servico-Escola de Psicologia do campus de Paranaiba




(CPAR/UFMS), atendendo a demanda levantada pela Secretaria Municipal de
Educacdo do municipio a respeito da sobrecarga de trabalho e adoecimento
psiquico dos profissionais de educa¢do abrangendo professor(es),
coordenador(es), diretor(es) e técnico(as) administrativos. As atividades
tiveram os seguintes objetivos: acolher profissionais da comunidade escolar
do municipio de Paranaiba durante o periodo pandémico e oferecer apoio e
acolhimento aos profissionais afetados pela urgéncia de reinventar novos
modos e técnicas de trabalho de ensino e aprendizagem devido a pandemia.
Também foi possivel desenvolver atividades psicoeducativas e dinamicas de
grupo a fim de buscar possibilidades de enfrentamento do impacto negativo
do isolamento social e, ainda, intervir e acolher os afetos com o propdsito de

desenvolver estratégias de prevencdo e promog¢ao da saude.

A primeira estratégia foi a realizacdo de um levantamento de pessoas
interessadas em participar, a partir do envio de um formulario online a Rede
Estadual de Educacdo e encaminhado a comunidade escolar. Dentre as
pessoas respondentes constavam homens e mulheres de diversos cargos e

funcées, como professores, diretores e coordenadores.

Como proposta de atuacao, os estagiarios utilizaram o método das Oficinas
de Intervencdo Psicossocial®. Nesta modalidade de oficina realizam-se
atividades grupais de carater psicoeducativo que acolhem os afetos dos
participantes através de técnicas, dindmicas e rodas de conversa. As
atividades incluiam desde técnicas ludicas até discussao de materiais
audiovisuais. As expressoes afetivas foram majoritariamente captadas por
meio de expressGes verbais, com o compartilhamento de sentimentos,
sensacbes e desejos manifestados pelos participantes e acolhidos pelos
estagidrios de psicologia. Os encontros ndo foram gravados, de forma que os
estudantes realizaram anota¢Ges pontuais a fim de direcionar falas de acordo

com as demandas apresentadas, mantendo o objetivo do encontro.

Como estratégia de abranger o maior nimero de participantes, os estagiarios
foram divididos em trés duplas. Cada dupla acolheu em média 20
participantes. No primeiro encontro, todas as duplas foram orientadas a
apresentar os objetivos da atividade e a importancia do sigilo sobre os
conteudos abordados. Apds estes esclarecimentos iniciais, os estagiarios

convidaram os participantes a propor os temas que gostariam de trabalhar




durante os encontros. E importante ressaltar que os diferentes grupos
formados ndo tiveram o mesmo numero de encontros, portanto o termo
“proposta” serd utilizado ao referir-se as atividades desenvolvidas em grupos

diferentes.

Para a apresentacdao dos membros, as duplas de estagiarios escolheram uma
dindmica “quebra-gelo”, a “Dindmica da Teia”%, como estratégia para o grupo
construir minimamente um vinculo inicial. Devido a necessidade do uso das
tecnologias para a realizacdo dos encontros, a dindmica precisou ser
reformulada, de forma que o uso do barbante como instrumento conector
de perguntas e respostas foi substituido por uma sequéncia de perguntas

feitas oralmente pelos estagiarios e respondidas pelos participantes.

A segunda proposta teve como objetivo investigar as demandas dos grupos.
As duplas de estudantes utilizaram-se de diferentes instrumentos
mediadores, como musicas e dindmicas capazes de propiciar momentos de
reflexdao, frente ao contexto de pandemia, sobre organizacdo da rotina de
trabalho, vivéncias, desafios e gostos pessoais. As principais dindmicas

”8@ “Curtograma”®.

escolhidas foram “Relégio do Cotidiano
Redes sociais como Twitter e Instagram serviram de ferramenta para o
desenvolvimento da terceira proposta. Foram utilizadas para encontrar
imagens e frases que indicavam falas e comentarios sobre a visdo de usuarios
da internet em relagdo a funcdo da escola e do trabalho do professor.
Estagiarios selecionaram o conteldo encontrado nas redes anteriormente e
compartilharam com os grupos a fim de promover uma discussdo sobre

reconhecimento e valoriza¢do do trabalho.

Uma avaliagdo de afazeres didrios e administra¢ao do tempo foi proposta por
uma das duplas em seu quarto encontro, utilizando como instrumento a

dindmica “Estrela de Cinco Pontas”?16%:

“os participantes desenham uma
estrela de cinco pontas. A estrela contém, em seu centro, uma questdo (ou
pergunta, ou palavra) sobre a qual se desenvolverd uma reflexdo”. A seguir,
em cada uma das pontas podem ser colocadas questdes que se pretende
trabalhar. No nosso caso, o objetivo foi levar os participantes a uma reflexao

sobre o que deu certo e errado, o que pode ser evitado e feito para reduzir

erros e identificar melhorias. Os participantes utilizaram uma folha de papel,




na qual escreveram o que deveriam “comecar a fazer; parar de fazer;

continuar a fazer; fazer menos e fazer mais”.

A quinta proposta teve como objetivo geral trabalhar questées relacionadas
a autoestima. Os estagiarios elaboraram a proposta, solicitando que fossem
ditas cinco (5) frases, e a cada frase os participantes deveriam rasgar um
pedaco de papel, equivalente ao quanto a frase citada era importante. E
depois, foram ditas outras cinco (5) frases, na qual os participantes deveriam
“reconstruir” o papel, encontrando o valor da frase equivalente aos pedacos

de papéis que antes haviam sido cortados.

Para o ultimo encontro, preparou-se momentos de socializagdo de
sentimentos, opinides e pareceres sobre o projeto de estagio desenvolvido.

Desta forma, os estagidrios puderam receber um feedback sobre o trabalho.

RESULTADOS

Primeiro relato de experiéncia: “Tem aluno que ja me perguntou ‘vocé sé
da aula? Nao trabalha?”.

O primeiro relato apresenta a atividade da dupla de estagidrios coordenada
pelos académicos A. S. e L. M. R. Os encontros ocorreram no periodo de maio

a junho de 2021.

Para a apresentacdo dos membros foi realizada a “Dindmica da Teia”?,
reformulada com o propdsito de ser realizada via online. Ela envolvia que os
participantes se apresentassem, respondendo perguntas que os auxiliassem
nas suas apresentagles, tais como: “Seu nome? Quanto tempo de
magistério? O que esperavam das oficinas?”, entre outras. Apds a sua
apresentacdo o participante escolhia outro individuo para que ele se

apresentasse logo em seguida e assim por diante.

Num segundo momento, foi feita a “Dindmica do Reldgio do Cotidiano”®.
Nessa dinamica os coordenadores incentivaram os participantes a pensar e
falar para o grupo a respeito de como estdo organizadas suas rotinas em
meio a pandemia. Todos os membros apresentaram, em suma, rotinas muito
parecidas: muito tempo dedicado ao trabalho em frente do computador ou
WhatsApp, seja para preparacdo de aula ou responder

alunos/pais/responsaveis, sobrando pouco tempo para o lazer. Uma das




participantes relatou o quanto seus dedos doem de tantas horas que passa

trabalhando.

No final, os coordenadores encaminharam um formuldrio com a pergunta
“Quais tematicas seriam importantes de serem abordadas nos proximos
encontros?” para que os membros respondessem e a demanda do grupo

fosse definida.

No segundo encontro os coordenadores apresentaram e discutiram com o
grupo a musica “Paciéncia” do cantor Lenine. Os membros trouxeram
trechos da musica para elucidar seus pensamentos e sentimentos que estao
vivenciando neste periodo pandémico. O trecho da cang¢do "O mundo vai
girando cada vez mais veloz" foi amplamente destacado pelas participantes,

fazendo referéncia ao sentimento de pressa e sufoco vivido pelas docentes.

Ao pedir para que os membros relacionassem a musica com o momento
atual, a frase: “Enquanto todo mundo espera a cura do mal” foi, de acordo
com os participantes, uma representacdo direta para o sentimento de que

todos esperam logo a cura do Covid-19 com a vacina¢do da populagdo.

Apds esse momento, os facilitadores deram sequéncia ao encontro
aplicando uma Dinamica nomeada “Quando me sinto”. Essa dinamica teve
como objetivo fazer com que o grupo falasse a respeito de suas emocgdes e
sentimentos sobre a pandemia e quarentena. A falta de ética das pessoas foi
0 ponto mais discutido na raiva. Além disso, os membros relataram sobre o
medo de perder alguém e/ou contrair a doenga, como 0s seus maiores

medos.

No terceiro encontro trabalhou-se com a dindmica chamada foto-imagens®
A atividade consiste em apresentar frases comuns do cotidiano para serem
debatidas. Uma das frases dizia: “Vocé sé da aula? N3o trabalha?”. Uma das
participantes disse que essa frase remetia a um sentimento de tristeza sem
fim. Outra frase dizia: “O professor ndo quer voltar a trabalhar.” Os membros
pontuaram que os relatos de que os professores ndo estavam trabalhando e
nado querendo voltar as salas de aulas sdo totalmente errados, uma vez que,
nessa pandemia estavam trabalhando muito mais do que no periodo

presencial.




Para o encerramento desse encontro, os coordenadores discutiram e
trouxeram informacdes acerca da Sindrome de Burnout, pontuando a
necessidade de conversar sobre os seus problemas e caso precisem, buscar

ajuda profissional.

No quarto e ultimo encontro, foram trabalhadas perguntas guias e dinamicas
de encerramento. As perguntas guias faziam com que os membros
refletissem sobre alguns pontos positivos, sobre aspectos pessoais e

profissionais.

Em seguida, serd apresentado o segundo relato de experiéncia.

Segundo relato de experiéncia: “Desde as dinamicas anteriores, tenho
pensado mais sobre as coisas que venho fazendo.”
O segundo relato de estdgio foi realizado no periodo de agosto a dezembro

de 2021 conduzido pela académica M. E. e outro estagiario.

O primeiro encontro foi realizado com cinco (5) participantes, em que a
proposta do estdgio foi apresentada, bem como as questdes relacionadas ao
sigilo e confiabilidade. Por fim, estagiarios acolheram as queixas dos
participantes. Os participantes relataram sobre a sobrecarga de trabalho
vivenciada, a preocupacdo com os seus alunos, devido ao prejuizo de
aprendizagem e a vontade manifestada por voltar as atividades presenciais,

mesmo com as preocupagoes decorrentes do virus.

Como descrito por um dos professores sobre suas atividades na pandemia,
“eu passava o dia dando aula, preenchendo relatdrios, atendendo pais e
ainda precisava cuidar das tarefas da casa e familia, é claro que tive certo
receio com a volta as aulas presenciais, mas as coisas ndo estavam boas de
forma remota". Se o burocratico atrapalhava os professores com sobrecarga,
a baixa devolutiva por parte dos alunos os desmotivou, bem como a auséncia
de muitos pais na vida escolar dos alunos dificultava a realizagdo dessas
atividades. Dizem com pesar, que perdiam horas planejando uma aula para

apenas dois ou trés alunos assistirem em turmas com mais de 20 alunos.




No segundo encontro foi utilizada a dindmica chamada Curtograma® com
tépicos divididos em quadrantes, referentes as afirmativas “gosto e faco;
gosto e ndo faco; ndo gosto e faco e ndo gosto e ndo faco”. Tratava-se de
solicitar o seu preenchimento visando socializar os gostos e as opinides

pessoais entre os participantes.

Uma das participantes citou “Ah, na opc¢do nao gosto e faco eu coloquei
passar roupa, meu Deus, como odeio esse afazer doméstico, porém, tenho
que fazer”. Outra participante emitiu o seguinte comentario: “Na parte do
gosto e nao faco, eu coloquei exercicio fisico, eu gosto muito, porém, ndo
tenho tempo para fazer sequer uma caminhada”. Os participantes
apresentam-se imersos em seus trabalhos que por vezes tem pouco tempo
para realizar atividades de lazer, ou para ficar com suas familias.

"8 Com

No terceiro encontro foi realizada a dindmica “Estrela de Cinco Pontas
ela, os participantes preencheram em uma folha de papel o que precisavam
e gostariam de comecar a fazer, parar de fazer, continuar a fazer, fazer menos

e fazer mais.

Uma das participantes citou “tenho realizado dois empregos e cuidado da
casa, preciso deixar de fazer algo”. Observamos que eles reconheceram a
sobrecarga de trabalho, visto que alguns deles descreveram o desejo de
passar mais tempo com suas familias, embora essa dificuldade esteja
presente desde o inicio da pandemia. Afirmaram, portanto, que aos poucos,

estdo se estabilizando com a retomada das atividades presenciais.

Durante o quarto encontro foi realizado o fechamento das atividades
orientadas, a reflexdo sobre seu cotidiano e prioridades de tempo. Esse
encontro foi divertido para os professores, que foram muito comunicativos e
puderam se expressar através do objetivo da dindmica de fazer com que eles
se imaginassem no futuro, especificamente daqui a 10 anos, em 2031. Foram
orientados a imaginar desde como estaria seu corte de cabelo, até o quintal
de sua casa, e entdo a imaginac¢do fluiu. Nessa dindamica houve um 6étimo
debate sobre como vivemos e como nossas prioridades se associam as

nossas atividades diarias.




Um dos participantes apresentou uma fala que foi apoiada pelos demais, em
que dizia: “Desde as dinamicas anteriores, tenho pensado mais sobre as
coisas que venho fazendo, acredito que, estou um pouquinho mais perto de
atingir a pessoa que me vejo em 10 anos, pois venho cuidando um pouco

mais do que faco”.

No quinto encontro foi realizada uma dinamica voltada para autoestima, da
qual os estagiarios construiram a proposta. Pedia-se que fossem ditas cinco
(5) frases, e a cada frase os participantes deveriam rasgar um pedaco de
papel, equivalente ao quanto a frase citada era importante. E depois, foram
ditas outras cinco (5) frases, na qual os participantes deveriam “reconstruir”
o papel, encontrando o valor da frase equivalente aos pedacos de papéis que
antes haviam sido cortados. Alguns participantes compreenderam a
dindmica sob a perspectiva da saude do corpo. Ja outros, interpretam como
uma frase referente a estética. Entretanto, em uma dindmica em que as
frases deveriam ser avaliadas por seu impacto nos participantes, ficou as
guestdes relacionadas a estética, ndo tiveram grande impacto se
comparadas as emocdes deles referentes a carreira profissional ou aos seus

familiares.

O sexto encontro foi realizado como fechamento das atividades, momento
para receber o feedback dos participantes e apresentar um resumo dos
encontros. Num primeiro momento foi solicitado que compartilhassem seus
sonhos. A grande maioria citou uma melhor qualidade para os familiares. Em
seguida, foi solicitada a “entrega” de um presente uns aos outros na forma
de elogio apresentando os pontos positivos dos colegas durante os
encontros. Eles ficaram felizes com o momento, no qual puderam conhecer

uns aos outros e compartilhar um pouco de sua vida e a interagao entre eles.

Vale destacar o comentdrio de uma das participantes: “Amei a dupla, sdo
atenciosos, socidveis, carinhosos, participativos, simpaticos, lindos,
inteligentes, comprometidos, atentos, participativos, competentes, enfim,

excelentes profissionais”.




Terceiro relato de experiéncia: “Eu saio desses encontros mais leve, consigo
expor o que eu sinto e vocés me ajudam a entender cada vez mais esses
sentimentos.”

O terceiro estagio foi realizado pela dupla S. H. e S. C. A atividade foi realizada

em outra escola municipal de Paranaiba (MS) entre maio e junho de 2021.

No primeiro encontro, percebeu-se que os participantes estavam timidos,
contudo, a utilizacdo de dinamicas contribuiu para que os participantes se
sentissem mais tranquilos em relacdo a abrir suas cameras e microfones,
assim como sentiram-se a vontade em contar sobre seu humor e

pensamentos durante a pandemia.

Surgiram falas acerca da sobrecarga de atividades laborais, na qual a que
mais chamou a atencdo das académicas em relacdo ao tema foi: “Neste
momento estou sentindo que sou uma grande maquina quebrada, sou
obrigada a fazer mil coisas e mesmo assim ndo é o suficiente”, outra fala em
relacdo a sobrecarga foi: “estou tdo atarefada que mal consigo comer, nao
consigo cuidar nem das tarefas domésticas ultimamente”, tais falas
contribuiram na coleta de demandas que precisavam ser trabalhadas no

grupo.

No segundo encontro participaram 6 professores, 4 mulheres e 2 homens.
Contudo, ao dar inicio a dindmica “Relégio do Cotidiano”8, 5 participantes
deixaram a sala e restou somente 1 participante. A professora iniciou entdo
sua fala acerca da dinamica, ressaltou sua condigdo utilizando a seguinte fala:
“ndo tenho muito tempo disponivel no meu dia por conta das atividades da
escola, mas eu sempre procuro deixar uma hora para caminhar com meu
filho”, a mesma ainda ressaltou que devemos deixar um tempo para fazer
algo que gostamos, “nosso corpo tem limites que devemos respeitar para
nao ficarmos doentes, sempre temos que planejar uma atividade que

gostamos para relaxar a cabega”.

No terceiro encontro compareceram 5 professores, sendo 3 mulheres e 2
homens. Neste encontro as académicas perceberam maior interacdo por
parte dos professores que compartilharam experiéncia acerca de seus
sentimentos. Um dos participantes compartilhou uma parte de sua vida que

ele mesmo caracterizou como “delicada”: “eu tenho crises constantes de




ansiedade e uma vez ndo consegui controlar minhas pernas, fiquei muito
frustrado com isso, ndo queria admitir que essa situacdo estava acontecendo
comigo, eu estava na escola dando aula quando isso aconteceu e eu acabei
batendo na mesa com for¢a e gritando com uma das minhas alunas”. Ao
terminar seu relato, uma de suas colegas afirmou sentir a mesma coisa por

conta da constante pressao em produzir.

No quarto e ultimo encontro compareceram 5 professores, 3 mulheres e 2
homens. Neste encontro os professores relataram motivos de gratiddo, uma
das professoras relatou “eu estou muito feliz e grata no momento, porque
descobri que meu pai ndo estd com Covid-19”, todos nesta hora
demonstraram felicidade acerca do motivo de gratiddo de sua colega de

trabalho.

Outro professor trouxe que “eu sou grato por que estou vendo meus alunos
progredirem na vida e conquistar seu espaco no mundo e eu pude ter a honra
de participar da vida deles”, todos relataram seus motivos de gratiddo e ao
final os professores demonstraram satisfacdo em relacdo as oficinas, pois

elas lhes proporcionaram um lugar seguro que pudessem falar e ser ouvidos.

Uma das participantes disse a seguinte fala em relagdo as oficinas: "eu saio
desses encontros mais leve, consigo expor o que eu sinto e vocés me ajudam
a entender cada vez mais esses sentimentos”, outra afirmou “esses
encontros trouxeram a tranquilidade que eu precisava”. As académicas
perceberam que ao chegar préximo do hordrio de encerrar o encontro os
professores comegaram maior interagdo e uma das professoras verbalizou

“eu ndo quero que acabe, vamos terminar com gostinho de quero mais”.

DISCUSSAO

A pratica docente sempre foi marcada por desafios que vao além das
atividades pedagodgicas, pois envolve uma série de questes estruturais,
politicas e sociais que impactam diretamente o cotidiano do professor. A
desvalorizagdao profissional, as condi¢des inadequadas de trabalho, a
sobrecarga de tarefas e o adoecimento docente sdo aspectos frequentes
apontados na literatura. Os professores tém enfrentado uma desvalorizacdo
significativa de sua profissdo, agravada por ambientes de trabalho

inadequados e uma falta de incentivo a atualizagdo profissional. Além disso,




a escassez de materiais e equipamentos de apoio as aulas tem prejudicado o

desenvolvimento de uma préatica pedagdgica de qualidade?®,

Com a pandemia da COVID-19, esses desafios foram intensificados, e os
professores tiveram que assumir novas responsabilidades que
ultrapassaram o planejamento pedagdgico tradicional. Os docentes
passaram a se configurar como produtores de atividades, contelddos e
videos, o que exigiu o desenvolvimento de habilidades que extrapolavam sua
func3o original®. A necessidade de dominar ferramentas tecnoldgicas, editar
videos, criar postagens e lidar com as Tecnologias da Informacdo e
Comunicac¢do (TICs) tornou-se uma exigéncia. Esse acumulo de funcdes,
somado a pressdao pela adaptacdo rdpida ao ensino remoto, gerou um
sentimento de impoténcia e angustia, especialmente para aqueles que ndo

possuiam suporte adequado para enfrentar essa transicao.

Além das exigéncias técnicas, os impactos emocionais e psicolégicos desse
novo cendrio nao podem ser ignorados. A saude mental dos docentes foi
profundamente abalada tanto pela vida cotidiana quanto pelas novas
demandas impostas pelo trabalho!!. O isolamento social agravou o
sentimento de soliddo entre os professores, que, afastados de suas
interacGes espontaneas no ambiente escolar, perderam uma dimensdo
importante de troca e aprendizagem coletiva. O apoio emocional, portanto,
torna-se essencial nesse contexto para auxiliar os professores a superarem

o sofrimento psicolégico gerado pelas pressdes da pandemia.

Esse cendrio dialoga diretamente com o relato de experiéncia descrito no
arquivo enviado, que apresenta o trabalho de apoio psicoldgico oferecido a
professores e demais profissionais da educacdo de Paranaiba/MS durante a
pandemia. As oficinas de intervenc¢do psicossocial, realizadas remotamente
pelos estagidrios do curso de Psicologia, visavam justamente acolher as
demandas emocionais desses profissionais, que se encontravam
sobrecarregados e fragilizados devido ao contexto da pandemia. As
dindmicas utilizadas nas oficinas, como as discussGes sobre rotinas de
trabalho e a reflexdo sobre sentimentos, ofereceram aos docentes um
€spago seguro para expressar suas angustias e desafios, promovendo o

suporte necessario para enfrentar as dificuldades do momento.




Portanto, o suporte psicossocial oferecido durante a pandemia
desempenhou um papel fundamental na manutencdo da saide mental dos
professores, que enfrentavam uma sobrecarga de funcdes e a fragilidade
emocional decorrente do isolamento social e das novas demandas
tecnolégicas. Assim, o acolhimento oferecido pelas oficinas relatadas no
arquivo reafirma a importancia de estratégias de apoio emocional e a
necessidade de politicas voltadas para o bem-estar dos profissionais da
educacdo em tempos de crise, e ressalta a importancia de adaptacOes
metodoldgicas para garantir a efetividade das intervengGes psicossociais em
contextos remotos!2. Cabe ressaltar que o exercicio do psicdlogo esta para

além de “receitas prontas”?3,

CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo do estagio no curso de Psicologia é um dos momentos mais
importantes para a formacdao dos académicos. No entanto, este grupo de
estudantes precisou enfrentar a pandemia da Covid-19, um evento histdrico

gue dizimou milhares de vidas em todo o mundo.

Surgiram diversas incertezas e questionamentos acerca da realizacdo de
Oficinas Grupais de intervencao psicossocial no modo online: como conduzir
um grupo por atendimento remoto? Como ndo o tornar mais uma atividade
que sobrecarregue os seus participantes? Como construir um espaco de
acolhimento através de uma singela cdamera? Foram varios os obstaculos,

mas acreditamos que ainda assim conseguimos realizar um bom trabalho.

Os resultados obtidos neste relato de experiéncia revelam uma série de
desafios enfrentados pelos profissionais da educagao durante a pandemia da
COVID-19, especialmente no que tange a sobrecarga de trabalho e ao
impacto na saude mental. Esses desafios foram agravados pela rapida
transicdo para o ensino remoto e pela dificuldade em equilibrar a vida

pessoal e profissional, como apontado nos relatos dos participantes.

A utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas, como a plataforma online do
Google Meet, e as dindmicas psicoeducativas mostraram-se fundamentais
para proporcionar um espaco de acolhimento e reflexdo aos professores,
coordenadores e demais profissionais da educacdo. Observou-se que 0s

encontros permitiram aos participantes compartilhar suas angustias e




estratégias de enfrentamento, reforcando a importancia de espagos de

escuta ativa e acolhimento emocional.

O impacto das dindmicas propostas, como o "Reldgio do Cotidiano"®
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Curtograma'’, foi positivo, promovendo reflexdes sobre a organizacdo da
rotina e a gestdao de tempo, aspectos fundamentais para o bem-estar dos
profissionais durante o periodo de isolamento social. A discussdo de temas
como a Sindrome de Burnout também destacou a necessidade de

intervengGes voltadas para a saude mental, sobretudo em contextos de alta

demanda laboral.

Por outro lado, as dificuldades técnicas e emocionais relacionadas ao
ambiente virtual também foram evidentes, como apontado pela timida
participacdo de alguns profissionais em determinados encontros. Isso reflete
a complexidade de criar um ambiente acolhedor por meio de plataformas

digitais.

De forma geral, os encontros conseguiram atingir seu objetivo principal:
fornecer apoio emocional e psicoldgico aos profissionais da educacdo de
Paranaiba/MS, permitindo-lhes expor suas emocg&es e construir estratégias
de enfrentamento para lidar com o estresse e a sobrecarga de trabalho. O
estagio supervisionado contribuiu ndo apenas para a formagdo dos
estagidrios de Psicologia, mas também para a promog¢do da saude mental em

um contexto de crise sem precedentes.

Essa experiéncia reforca a relevancia de estratégias de apoio psicossocial em
tempos de pandemia e destaca a importancia de se desenvolver politicas
educacionais e de saude mental que contemplem o bem-estar dos
profissionais da educag¢do. O relato também sugere que o uso continuo de
ferramentas como oficinas de interveng¢do psicossocial pode ser uma
estratégia eficaz para lidar com crises futuras, sejam elas sanitdrias,

econdmicas ou sociais.
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