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: relatar a experiéncia da elaboracdo de um relatério
técnico conclusivo, bem como sua apresentacdo a gestdo municipal e os
resultados das propostas de contribuicdo para a Atencao Primdria a Saude.

: O relatério técnico conclusivo foi elaborado
a partir de uma pesquisa realizada no municipio de Contagem, Minas Gerais,
sobre efeitos da pandemia de COVID-19 no cuidado integral em sadde bucal,
no territério estudado. Foram consideradas todas as normas técnico-
cientificas necessdrias a sua elaboragao, levando em conta a necessidade de
flexibilidade com relagdo ao planejamento inicial para favorecer a divulgacao
Produto Técnico a gestdo de saude bucal municipal, no intuito de oportunizar
maior visibilidade dos resultados da pesquisa. A acdo planejada para
apresentacdao do documento foi alterada estrategicamente, considerando
necessidades da gestdao em saude bucal municipal, resultando na presenca
de todos os membros e representantes de instituicdes ligadas ao municipio.
As propostas de melhorias na Atencao Primaria a Saude apresentadas foram
compreendidas e absorvidas pela gestdo, gerando reflexdes e a¢des no
sentido de sua incorporacdo, com efeitos relacionados especialmente aos
processos de trabalho, por meio por estratégias educativas.

: O Relatério Técnico Conclusivo tem o potencial de oferecer todos os
resultados da pesquisa realizada, além de sugerir propostas de melhorias
aplicaveis no territdrio. Entretanto, estratégias para sua divulgacdo sdo
fundamentais. Seu planejamento e execuc¢do devem ser dinamicos e flexiveis
para alteracGes necessarias, visando sucesso e visibilidade para os resultados

esperados neste documento.

Relatdrio Técnico; Educacdo em Saude; Atencdo Primaria a

Saude; Gestdao em Saude.

: to report on the experience of drawing up a Conclusive
Technical Report, as well as its presentation to the municipal management,
and the results of the proposals to contribute to Primary Health Care.

: The Conclusive Technical Report was drawn
up based on research carried out in the municipality of Contagem, Minas
Gerais, about effects of the COVID-19 pandemic on comprehensive oral
health care, in the territory studied. All the technical-scientific standards
necessary for its preparation have been taken into account, taking into

account the need for flexibility in relation to the initial planning, in order to




facilitate the dissemination of the technical product to the municipal oral
health management and to give greater visibility to the research results. The
action planned for the presentation of the document was strategically
modified, taking into account the needs of municipal oral health
management, resulting in the presence of all members and representatives
of institutions linked to the municipality. The proposals for improvements in
primary health care were understood and accepted by management,
prompting reflection and action aimed at implementing them, with effects
par-ticularly related to work processes, through educational strategies.

: The Conclusive Technical Report has the potential to offer all
the results of the research carried out, as well as suggesting proposals for
improvements applicable to the territory. However, strategies for its
dissemination are essential. Its planning and execution must be dynamic and
flexible to any necessary changes, with a view to success and visibility for the

results expected in this document.

Technical Report; Health Education; Primary Health Care; Health

Management.

: informar sobre la experiencia de elaboracién de un
Informe Técnico Conclusivo, asi como su presentacion a la direccidn
municipal, y los resultados de las propuestas para contribuir a la Atencién
Primaria de Salud. : El Infor-me Técnico
Conclusivo se elabord a partir de una investigacién realizada en el municipio
de Contagem, Minas Gerais, el efectos de la pandemia de COVID-19 en la
atenciéon integral de la salud bucodental, en el territorio estudiado. Se
tuvieron en cuenta todas las normas técni-co-cientificas necesarias para su
elaboracion, teniendo en cuenta la necesidad de flexibilidad en relacién con
la planificacion inicial, a fin de favorecer la difusidn del Producto Técnico a la
direccién municipal de salud bucal, con el objetivo de dar mayor visibilidad a
los resulta-dos de la investigacidn. La accidon prevista para la presentacion del
documento fue estratégi-camente alterada, teniendo en cuenta las
necesidades de la gestion municipal de salud bucal, resultando en la
presencia de todos los miembros y representantes de las instituciones vincu-
ladas al municipio. Las propuestas de mejora de la atencidn primaria de salud
presentadas fueron comprendidas y asimiladas por la direccion, lo que dio

lugar a reflexiones y medidas encaminadas a su incorporacién, con efectos




relacionados especialmente con los procesos de trabajo, mediante
estrategias educativas. : El Informe Técnico
Conclusivo tiene el potencial de ofrecer todos los resultados de Ia
investigacion realizada, asi como sugerir propuestas de mejora aplicables en
el territorio. Sin embargo, las estrategias para su difusién son esenciales. Su
planificacién y ejecucion deben ser dinamicas y flexibles para realizar los
cambios necesarios, con vistas al éxito y visibilidad de los resultados espe-

rados en este documento.

Informe Técnico; Educacidn Sanitaria; Atencidon Primaria de

Salud; Gestidn Sanitaria.

Durante o percurso do Mestrado Profissional em Saude da Familia entre os
anos de 2022 e 2024, foi realizada uma pesquisa em um distrito sanitario de
um municipio de Minas Gerais, sobre os efeitos da pandemia de COVID-19
na integralidade do cuidado em saude bucal.! O estudo, que compreendeu o
periodo de janeiro de 2018 a dezembro de 2023, foi composto de uma
analise triangulada das diretrizes técnicas governamentais no periodo da
pandemia, das variacdes quantitativas referentes aos atendimentos a
demanda espontanea e programada em saude bucal prestados a populacdo
na Atencdo Primaria a Salude nos periodos pré, pandémico e pds-pandémico,
e das impressoes dos atores do SUS em relacdo aos efeitos da pandemia na

integralidade do cuidado em saude bucal.?

O acesso da populacdo aos servicos de saude é compreendido pelo nivel de
ajuste entre os servigos ofertados e a liberdade da comunidade em utiliza-
los.2Nessa perspectiva, pode haver barreiras que prejudicam o acesso, sendo
de ordem politica, econémico-social, organizacional, técnica ou simbdlica, o
que afeta diretamente a integralidade e a universalidade dos servicos

prestados pelo SUS a populag¢do.?

Nesse contexto, os resultados das andlises quantitativas, qualitativas e suas
correlagcbes, mostraram interferéncias importantes nos processos de
trabalho em Saude Bucal, relacionadas as barreiras de acesso
organizacionais, como o desequilibrio entre o quantitativo de populacdo

adscrita e o nimero de equipes de Saude Bucal, o tempo de espera entre as




consultas programadas, as dificuldades de acesso da populacdo mais
vulneravel, as dificuldades de realizacdo ou retomada as a¢Ges de educacdo
em salde, a dificuldade na realizagdo do acolhimento com escuta
qualificada. As interferéncias identificadas foram exacerbadas pela
pandemia de COVID-19 e apresentaram-se crescentes no periodo pds-
pandémico, aliadas ao continuo crescimento da demanda espontdnea e
programada cotidianas.! As andlises realizadas promoveram perspectivas
para contribuicdes que pudessem gerar melhorias para os processos de

trabalho na APS e para os profissionais.!

A pesquisa foi composta de um estudo quali/quantitativo com resultados
robustos, envolvendo multiplas altera¢Ges nas diretrizes norteadoras da
atencdo em salde bucal no &mbito do Sistema Unico de Saude (SUS) no
periodo pandémico, variacdes quantitativas nos atendimentos prestados a
populacdo nos periodos analisados, diferentes percepcdes dos atores do
Sistema Unico de Satde (SUS), participantes da pesquisa, acerca de efeitos
importantes da pandemia no que tange a integralidade nos processos de
trabalho.! Essas percepcdes se relacionaram principalmente: as dificuldades
de adaptacdo aos processos de trabalho, multiplamente alterados por
diretrizes técnicas durante a pandemia, em razdo das medidas para
mitigacdo do virus propagador da COVID-19; Aos desafios enfrentados para
a retomada dos atendimentos eletivos prestados a populagdo no ano de
2021, pelo desequilibrio entre demanda espontanea e programada nas UBS
causado pela pandemia; A importancia das acdes coletivas de educa¢do em
saude interrompidas durante a pandemia, bem como os desafios para sua

elaboracdo e execuc¢do no periodo pds pandémico.

Os resultados da pesquisa possibilitaram reflexdes, propostas de melhorias
para a saude bucal municipal e o desenvolvimento de dois PTT aplicaveis,

sendo um deles o Relatério Técnico Conclusivo (RTC).!

Apds a avaliagdo do problema do campo de pratica “Como a pandemia de
COVID-19 afetou a integralidade do cuidado em Saude Bucal no territério?”,
foi compreendida a importancia do RTC como produto técnico a ser
desenvolvido por seu potencial contributivo, uma vez que por meio dos
resultados da pesquisa foi possivel elaborar propostas concretas no intuito

de contribuir para melhorias na APS.




O Grupo de Trabalho da CAPES de 2019, define o RTC como a elaboracdo de
um texto que contenha informacdes sobre o projeto desenvolvido, desde o
planejamento até a finalizagdo e consideragdes finais, incluindo os

resultados, sua relevancia e impacto social e/ou econémico.?

Nesse contexto, o objetivo desse trabalho é relatar a experiéncia da
elaboracdo de um RTC, bem como sua apresentacdo a gestdo municipal e
avaliacdo dos resultados da apresentacao das propostas de contribuicdo para

a Atencdo Primaria a Saude.

Inicialmente, foi elaborado um cronograma onde foram definidas as etapas

para a concepg¢do do RTC, conforme a Tabela 1.

Etapas de concepgdo do Relatério Técnico Conclusivo
Etapa Acdo a ser realizada

Planejamento  Planilha com descricdo e planejamento do percurso de
elaboragdo do RTC

Elaboracdo Execucdo das etapas do planejamento do RTC

Entrega Viabilizacdo da entrega do RTC a gestdo conforme planejamento
(Inclui impressao, postagem)

Apresentacdo  Apresentacdo do RTC a gestdo (inclui planejamento da
modalidade de apresentacdo, viabilizagdo)

Avaliagdo Avaliacdo das etapas de concepgdo e dos resultados/impactos
do RTC apds apresentagao

Fonte: elaborada pelas autoras.

Posteriormente, um quadro foi planejado para a elaboragao do RTC, a partir
da metodologia indicada pelo Relatério da CAPES® e pelas construcbes
coletivas construidas na disciplina “Produg¢do Técnica para o aprimoramento
da Atengdo Bdsica e do Sistema Unico de Saude”, cursada durante o

Mestrado Profissional.

O Quadro 1 mostra o planejamento inicial realizado para a elaborac¢do do
RTC, contendo aspectos importantes a serem observados no que tange a sua
concepcdo, especialmente acerca dos desafios relacionados a sensibilizacdo

da gestdo quanto a sua apresentacao e aplicabilidade.




Descri¢do e Planejamento PTT1 — Relatério Técnico Conclusivo

Impacto

Impacto social vinculado a sensibilizagdo da gestao;

Pesquisa por demanda espontanea visando a solu¢do de um
problema atualmente em estudo em diferentes campos da
ciéncia (efeitos da COVID-19).

Aplicabilidade

Abrangéncia realizada em um dos oito distritos sanitarios de
saude municipais.

Abrangéncia potencial municipal.

Possui aplicabilidade municipal, com potencial impacto na
compreensdo de efeitos da pandemia nos processos de
trabalho das equipes de Saude Bucal, no que se refere a
oferta de servicos, ao uso de EPI, as possibilidades de
praticas de educagdo em saude, as relagbes
interprofissionais.

Inovagao

Considera-se o PTT de alto teor inovativo pois o Relatdrio
Técnico Conclusivo apresentara resultados de uma pesquisa
inédita em Saude Bucal, utilizando a metodologia aplicada.

Forma de
Construgdo/
Desenvolvimento

Elaborado a partir da referéncia:
Relatério do Grupo de Trabalho da CAPES, 20191 utilizando
os resultados da pesquisa realizada no territério municipal.

Etapas de
construgao

1 — Desenvolvimento do Projeto de conclusdao de mestrado
2 — Coleta de dados

3 — Andlise de dados

4 — Diagnoéstico

5 — Elaboragdo do PTT

6 — Apresentacdo/Divulgacdo de resultados

7 — Avaliagdo da entrega e avaliagdo do PTT (impactos)

Potencialmente
replicavel

Sim

Envolve outros
atores no campo
de pratica

A construcdo do PTT envolve outros atores, pois uma das
etapas de coleta de dados e a construgdo do diagndstico
para a sua elaboracgéo foi a realizagdo de um grupo focal
com profissionais de Saude Bucal, usuarios e gestores do
SUS para a porgdo qualitativa da pesquisa.

Piloto/ Protétipo/
Finalizado

O PTT sera entregue finalizado.

Forma de
implantacdo/
Aplicacdo

A critério da gestdo.

Forma de
divulgacao

Seminario para apresentacgdo a gestdo.

Fortalezas/
Potencialidades

O Relatério Técnico Conclusivo apresenta um diagndstico
completo, com dados quantitativos (atendimentos),
qualitativos (percepc¢des dos atores do SUS) e analise das
diretrizes acerca dos efeitos da COVID-19 no cuidado
integral em Saude Bucal a populagdo municipal.

Possibilitard a gestdo municipal um olhar integral ao
periodo pandémico e imediatamente pds pandémico, no
que se refere ao cuidado em Saude Bucal na APS,
favorecendo estratégias e articulagGes em saude;

Favorecera a percepc¢do de potencialidades e fragilidades na
rede de assisténcia em Saude Bucal na APS municipal

Desafios/
Dificuldades

Sensibilizacdo da gestdo para a apresentac¢ao do produto
técnico;




Sensibilizacdo da gestdo para a aplicacdo de estratégias
ligadas aos resultados apresentados, visando melhorias nos
processos de trabalho e na assisténcia em sadde Bucal;

Fonte: elaborado pelas autoras, 2024.

Sequencialmente, foram observadas as normas técnicas para elaboracdo de
trabalhos cientificos, segundo ABNT NBR 10719 (2015),* que orientam a
elaboracdo de relatdrios técnicos, incluindo no planejamento os elementos

obrigatérios e necessarios para o documento.

O “Manual para Elaboragdo de Trabalhos de conclusdo de curso — Relatdrio
Técnico-Cientifico”, publicado pelo Instituto de Tecnologia em
Farmacos/Farmanguinhos em 2021,° contém as orienta¢des estruturais para
a elaboracdo de Relatérios Técnicos conclusivos que foram incluidas no
planejamento, observando a estrutura de apresentagao do documento e a

formatacao, elementos essenciais ao RTC.

O portfélio contendo producdes técnicas e tecnolégicas dos discentes,
publicado pelo PROFSAUDE em 2024,° também foi utilizado como referéncia

para a elaboracdo do documento.

Durante a execuc¢do do RTC até sua conclusdo, foram necessarias alteragdes
no planejamento inicial com o objetivo de promover maior alcance dos
resultados alcancados na pesquisa pela gestdo municipal. A Tabela 3 mostra

0s passos estratégicos adotados para a elaboracdo e apresentagdo do RTC.

Passos estratégicos para elaboragdo e apresentacdo do Relatério Técnico
Conclusivo a gestdo municipal de Contagem, MG

Acles estratégicas realizadas

12 passo  Sintese do documento
e Redugdo de elementos no texto
e Reducdo de ilustragbes/Tabelas

22 Passo  Entrega do RTC a gestdo
e Agendamento da entrega presencial — Formato fisico
e  Envio por e-mail institucional

32 Passo  Alteracdo do formato de apresentac¢do do Produto Técnico

Fonte: elaborada pelas autoras.

A necessidade de promover um momento para que a gestao da saude bucal
municipal pudesse ter acesso real aos resultados da pesquisa de maneira
sucinta e integral apresentou-se como ponto mais relevante no

planejamento da divulgacao do RTC.




Nesse sentido, considerando as dificuldades inerentes a gestdo municipal, no
que se refere a agenda e planejamento de apresentacdo oral presencial, foi
feita uma adequacdo importante na forma de apresentacdo do RTC. O
semindrio programado inicialmente foi substituido por um convite a todos
os membros da gestdao em salde bucal municipal, para a apresentacao oral
da defesa do Mestrado Profissional que ocorreu de forma on-line, uma vez
que todos os dados e resultados, assim como todas as propostas de
melhorias apresentadas no RTC seriam apresentadas durante a defesa de
mestrado. Além da gestdo municipal, foram convidados os representantes da
instituicdo parceira do municipio na integragao ensino-servigo-comunidade,

e representantes do Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais.

O RTC foi entregue impresso, em duas copias e por e-mail, pessoalmente, na
Secretaria Municipal de Saude, sete dias antes da data agendada para a

defesa do mestrado profissional.

O RTC finalizado foi composto de 50 paginas, incluindo todos os elementos
obrigatdrios e ilustracdes, sob o mesmo titulo da dissertacio de mestrado.”
Durante a elaboracdo do documento, foi determinante a atencdo em
transmitir as informacGes essenciais acerca do trabalho realizado ao longo
do percurso da pesquisa executada, além dos pré-requisitos conforme
Relatério da CAPES:® seus objetivos, grau de inovacdo, abrangéncia,

aplicabilidade, linha de pesquisa vinculada a produgao.

Nessa perspectiva, ndo ha como elaborar um RTC sem os elementos minimos
que o caracterizam,®> o que torna indispensavel a elaboracdo de um texto
claro e objetivo, trazendo a importancia do projeto realizado como
contribuicdo no contexto de trabalho. A auséncia desses critérios na
elaboracdo do Relatério Técnico Conclusivo representa um erro comum

neste tipo de documento, segundo Savickas.®

A objetividade e clareza na apresentacdo dos resultados, no que se refere as
ilustracdes, representou outro ponto muito importante na elaboragao do
RTC.2 O cuidado na utilizacdo de ilustracbes que apresentassem os resultados

de maneira sintética e objetiva foi fator preponderante para que nao




ocorresse repeticdao de dados ou utilizacao de ilustragdes complexas para o
leitor,® ocasionando risco de incompreensdo ou desinteresse pelo contetido

do documento.

O seguimento das normas técnicas®> trouxe credibilidade e seriedade ao
documento, que apresentou resultados importantes sobre uma pesquisa
realizada em campo, com possiveis melhorias aplicaveis para a rede de
assisténcia em saude da regido. Este é, certamente, o ponto de partida para
a demonstracdo da importancia e relevancia da pesquisa e de seus

resultados para a gestdo, foco do RTC.

A elaboragdo de um produto técnico advindo de uma pesquisa de mestrado
envolve muito estudo, planejamento, andlises de resultados e exaustivas
discussdes, para que se alcance um produto que ofereca contribuicdes
congruentes e importantes, ofertando possiveis melhorias com
aplicabilidade efetiva no SUS. E um processo muito longo e trabalhoso para
gue ndo seja aproveitado, ou sequer haja a oportunidade de ser apresentado

a gestao local.

Por conseguinte, é determinante incluir no processo de elabora¢do do RTC
as estratégias de sensibilizacdo da gestdo para a divulgacdo do produto
técnico, a fim de que todo o trabalho realizado ndo seja perdido, e sua
importancia ndo seja desconsiderada. Além disso, é de suma importancia
observar a realidade local, considerando as circunstancias para a
apresentacdo do RTC. O planejamento de acGes para a divulgacdo de um PTT
gue ndo sejam adequadas a realidade municipal interfere diretamente no
sucesso do que foi planejado. Possibilidades de alteragGes no planejamento
inicial quanto as formas de apresentacdo e divulgacdo precisam ser

fortemente consideradas, observando dificuldades e potencialidades.

Estiveram presentes na sessdo on-line de defesa do Mestrado Profissional
em Saude da Familia e, portanto, participaram da apresentagdo de todos os
resultados contidos no RTC, diversos representantes da gestdao municipal nos
territérios, da Secretaria Municipal de Saude, do Conselho Regional de
Odontologia e da instituicdo de ensino superior, parceira do municipio no

SUS.




A presenca de todos estes atores institucionais ocasionou visibilidade aos
resultados da pesquisa bem como o alcance de suas discussdes, gerando
reflexdes conjuntas conduzidas pelos membros da banca de avaliacao sobre
as dificuldades enfrentadas no municipio, no que se refere a integralidade do
cuidado em Saude Bucal e potencialidades, por meio das propostas de

melhorias levadas a gestao.

O empenho para a sintetizacdo do conteudo do RTC trouxe éxito, pois a
Diretoria de Saude Bucal do municipio sinalizou leitura do documento. Em
contrapartida, relatou que a absor¢do dos dados apresentados ocorreu de

forma mais expressiva durante a apresentacao oral.

O RTC apresentou como uma das propostas de melhoria na APS o estimulo a
discussdo acerca da organizacdo de espaco nas agendas das equipes de
saude bucal, para melhor absor¢do da demanda espontanea aumentada
desde a pandemia de COVID-19.” Nesse sentido, a gestdo municipal foi
sensibilizada para valorizar a importancia de incorporar as estratégias de
organizacdo e atencdo a demanda espontanea ja utilizadas, a andlise dos
dados locais envolvendo a contextualizacdo socio-econémica-cultural de
cada territdrio, e a capacidade técnica da equipe de saude bucal em planejar
e organizar suas agoes em saude. Os resultados do relatério influenciaram na
compreensdo, por parte da gestdo, de que esses aspectos interferem
diretamente na formacdo e na absor¢cdo da demanda espontdnea em

odontologia nas UBS.

E importante destacar que as diretrizes municipais norteadoras da
organiza¢do do acesso ao servico odontoldgico na aten¢do Primdria em
Saude Bucal precisam ser adequadas as necessidades locais de cada distrito
sanitario de saude.® Nesse contexto, o RTC propds ainda o estimulo ao estudo
prévio das necessidades locais dos territdrios pelas equipes de saude bucal,
por meio da utilizagdo do diagndstico situacional.” A gestdo em Satde Bucal
municipal tem planejado e executado possibilidades de estimular o uso da
ferramenta como suporte para o planejamento das acGes em saude, por
meio da elaborag¢do de um protocolo e de uma formacdo para a qualificacdo
dos profissionais. Esta iniciativa da gestdo municipal esta alinhada com o

raciocinio de Vieira-Meyer e colaboradores (2022),° que ressalta a




importancia da elaboragdo dos protocolos e acdes de educagcdo permanente,
no estimulo dos profissionais ao acesso as diretrizes norteadoras, frente aos
desafios de ordem financeira que se interpdem a gestdao no planejamento

das acgdes.

Como proposta para os profissionais de salde, o RTC apresentou a entrega
de material didatico (segundo PTT), com o fomento a elaboracdo de uma
acdo de educagdo em saude direcionada aos profissionais de satdde bucal,
envolvendo o tema das praticas de biosseguranca sob a odtica do
autocuidado.” Esta proposta se refere aos resultados das analises qualitativas
da pesquisa que apontaram dificuldades de compreensdo por parte dos
profissionais de salde bucal acerca da importancia do uso correto do EPI
como meio de prevengdao a COVID-19 e, consequentemente, a outras formas
de contaminac¢do no ambiente de trabalho.?!° Esta constatacdo confronta
resultados relacionados ao medo e ansiedade advindos dos prdprios

profissionais, relacionados a contaminacdo no local de trabalho.?*!

Considerando a proposta de educa¢do em saude, com base nos achados da
pesquisa e nas necessidades do municipio, ao longo do ano de 2025 foi
elaborado um trabalho em varias etapas com os profissionais da rede de
saude bucal, envolvendo a promogdo de saude e seu papel na Atencdo
Primaria. Foram elaboradas diretrizes municipais relativas aos processos de
trabalho para ac¢bes coletivas com a populacdo, incorporando as praticas e
atividades de educacdo em saude e sua importancia para a integralidade do
cuidado prestado. Foram realizados momentos coletivos de formagdo com
os profissionais nos territérios e uma oficina de promoc¢do de saude,
reunindo toda a rede de saude bucal municipal. Nessa oportunidade, foi
abordada dentro da discussdo do macrotema de promog¢do de saude a
valorizagdo do trabalho das equipes de saude bucal, bem como a
importancia do autocuidado profissional com relagdo organizacdao do
processo de trabalho, observando as normas de biosseguranca e o tempo
necessario e imprescindivel para o registro efetivo de todas as atividades

realizadas com a populagdo.

Os resultados do trabalho educativo foram analisados apés um ano de
monitoramento dos registros nos sistemas de informacdo e das atividades

coletivas realizadas, com o momento coletivo de feedback e avaliacdo dos




profissionais. Em continuidade a esse trabalho, esta sendo elaborado outro
processo formativo abordando com mais profundidade a biosseguranca no

cotidiano de trabalho dos profissionais como parte do processo de trabalho.

E muito importante considerar que, a partir das propostas de melhorias
apresentadas, a autora do RTC apresentado foi incorporada como membro
da diretoria de saude bucal do municipio, colaborando com a elaboragao de
todos os trabalhos técnicos mencionados, bem como sua implementacao,

monitoramento e avaliagdo junto aos demais membros da equipe.

Em razdo da semelhanga entre os elementos textuais, do rigor cientifico
atribuido ao RTC e por trazer os resultados da pesquisa de campo por meio
de ilustracdes, tabelas e graficos que podem estar presentes na dissertacao
de mestrado, é possivel que o RTC seja confundido com um simples
“resumo” do Trabalho de Conclusdo de Mestrado (TCM) ou que seja

equivocadamente elaborado de forma simpldria.

Em contrapartida, é totalmente possivel utilizar este Produto Técnico de
forma dindmica e criativa, acrescentando novos elementos ao seu texto,
modificando tabelas e gréficos, resumindo dados e resultados. E muito
importante para quem apresenta um RTC, ou qualquer outro PTT,
compreender que quem o recebe ndo fez parte da pesquisa realizada. Para
o pesquisador, o que estd sendo entregue ou apresentado é o que se tem de
mais precioso, resultado de grande esforco e dedicacdo. Portanto, a
oportunidade de que seu conteldo atinja seu objetivo ndao pode ser

desperdicada.

Nesse sentido, buscar formas de trazer originalidade para o processo de
planejamento ou divulgacdo deste PTT faz a diferenca em relagdo a
compreensdo da importancia do seu contetudo. Considerando este relato de
experiéncia, o RTC em seu formato original como documento, constituiu-se
como importante registro de dados e andlises a serem utilizadas durante os
processos de adaptacdo e implementagdo das propostas de melhorias

incorporadas pela gestao. Entretanto, a apresentagao oral destacou-se como




o momento de melhor alcance, compreensdo dos resultados e importancia

das propostas contidas no documento.

O Relatério Técnico Conclusivo é um importante PTT que tem o potencial de
oferecer todos os resultados da pesquisa realizada, além de propostas de
melhorias aplicaveis no territdrio e replicaveis no dmbito municipal, estadual
e até nacional. Entretanto é muito importante pensar na forma de
elaboracdo e nas estratégias para a apresentacdo deste produto, a fim de
minimizar os riscos de que tdo importante conteddo sequer alcance seu

objetivo final.

Todos os processos de concepcao, elaboracdo, planejamento e execugdo do
RTC devem ser dinamicos, e a flexibilidade para as alteragdes que se fizerem
necessarias determina o sucesso na entrega e apresentacao dos resultados
que estardo contidos neste documento. E determinante compreender que,
para além de um relatério, os resultados de um trabalho intenso e
importante estdo em sua totalidade no RTC. Este documento representa o

coracao da pesquisa.

Nessa perspectiva, para além de diagnosticar efeitos, desafios,
problematicas, ou buscar solugdes aplicaveis na realidade dos servicos de
saude, é preciso que tenhamos atenc¢do ao destino dos resultados dos nossos
trabalhos, considerando os objetos das pesquisas e os problemas de campo,

para que todo o arduo trabalho dedicado ndo seja em vao.

Portanto, valorizar a pesquisa, as anadlises, os resultados e o RTC, faz com que
esse PTT seja muito mais que um “mini Trabalho de Conclusdo de Mestrado”
ou um “resumo”. Um Produto Técnico é algo que foi pensado especialmente
para o municipio, trazendo propostas reais de melhorias para a saude, com

aplicabilidade, impactos reais, inovagées.

Espera-se que este trabalho possa contribuir com mais discussdes acerca do
planejamento e elaboracdo de Produtos Técnicos/Tecnoldgicos,

especialmente o Relatdrio Técnico Conclusivo.
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