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descrever o processo de construcdo do "Manual
Operacional do eSUSFeedback", um sistema digital voltado para a gestao de
informagdes na Atengdo Primaria a Saude.
Este manual operacional foi elaborado como produto técnico da dissertacao
de mestrado em Saude da Familia (PROFSAUDE). A construcdo do manual foi
dividida em trés etapas: formacao de um grupo de trabalho, elaboracao
tedrica baseada em revisdo integrativa da literatura, e diagramacgdo do
conteudo. O resultado foi um manual que aborda desde as funcionalidades
basicas do sistema até aspectos avancados, como o monitoramento de
indicadores e o apoio a gestdo de cofinanciamento federal da APS.

: A experiéncia evidenciou a importancia de alinhar as
necessidades praticas dos usuarios com bases tedricas robustas, destacando
a relevancia das tecnologias digitais para a modernizagdo da APS. O manual
oferece uma ferramenta valiosa para melhorar a eficiéncia da gestdo e a
tomada de decisGes, promovendo a transformacdo digital nos servicos de

saude.

Saude digital; Tecnologia da informacdo; Gestdao em saude;

Atencdo Primaria a Saude.

: to describe the process of building the "eSUSFeedback
Operational Manual", a digital system aimed at information management in
Primary Health Care. : This operational
manual was prepared as technical product for a master's dissertation in
Family Health (PROFSAUDE). The construction of the manual was divided
into three stages: formation of a working group, theoretical elaboration
based on an integrative literature review, and layout of the content. The
result was a manual that covers everything from the system's basic
functionalities to advanced aspects, such as monitoring indicators and
supporting the management of federal co-financing of APS.

: The experience highlighted the importance of aligning users'
practical needs with robust theoretical bases, highlighting the relevance of
digital technologies for the modernization of PHC. The manual offers a
valuable tool to improve management efficiency and decision- making,

promoting digital transformation in healthcare services.



Digital health; Information Technology; Health management;

Primary Health Care.

: describir el proceso de construccién del “Manual
Operativo del eSUSFeedback”, sistema digital orientado a la gestién de
informaciéon en Atencion Primaria de Salud.

: Este manual operativo fue elaborado como producto técnico
para una disertacién de maestria en Salud de la Familia (PROFSAUDE). La
construcciéon del manual se dividié en tres etapas: conformacion de un grupo
de trabajo, elaboracién tedrica con base en una revisién integradora de la
literatura y maquetacién del contenido. El resultado fue un manual que
cubre desde las funcionalidades bdsicas del sistema hasta aspectos
avanzados, como el seguimiento de indicadores y el apoyo a la gestion del
cofinanciamiento federal del APS. : La experiencia
destacd la importancia de alinear las necesidades practicas de los usuarios
con bases tedricas robustas, resaltando la relevancia de las tecnologias
digitales para la modernizacidon de la APS. El manual ofrece una valiosa
herramienta para mejorar la eficiencia de la gestién y la toma de decisiones,

promoviendo la transformacidn digital en los servicios de salud.

Salud digital; Tecnologias de la informacién; Gestion de la

salud; Atencién Primaria de Salud.

A Atencdo Primaria a Saude (APS) fornece o primeiro contato dos usudrios
com o sistema de saude, sendo a porta de entrada preferencial para atender
as necessidades de salde dos cidad3os. A APS tem como missdo garantir o
cuidado longitudinal, organizar os fluxos assistenciais e contrafluxos, além
de gerir produtos, processos e informag¢des em salde em todos os pontos

da rede assistencial.?

Para uma gestao eficiente em saude, é imprescindivel a tomada de decisdes
baseadas em evidéncias e informacgdes de qualidade. Isso otimiza a utilizagao
dos recursos disponiveis, melhora os processos de trabalho das equipes e
estimula acGes efetivas no ambito do sistema publico de satde. Dessa forma,
no atual contexto brasileiro, a tripla carga de doencas, o financiamento

insuficiente da saude publica, e as transicGes demograficas e tecnoldgicas



exigem uma gestdo em saude adaptavel as mudangas tecnoldgicas,
buscando constantemente o desenvolvimento e a incorporac¢do de praticas

inovadoras em saude.?

As tecnologias da informacdo e comunicacdo em saude (TICS), comumente
chamadas de e-health, apoiam e melhoram a prestacdao de cuidados de
saude. Elas representam solugdes tecnoldgicas com potencial comprovado
de impactar os resultados em saude, melhorar diagndsticos médicos, gestdao
do cuidado e desempenho dos servicos de saude. Atualmente, contamos
com solugbes como a internet das coisas, atendimento virtual,
monitoramento remoto, andlise de big data e plataformas digitais que
permitem o compartilhamento de informacdes relevantes em todo o

ecossistema de saude.?

Aincorporagdo e avaliagdo de tecnologias em saude no Brasil tém se tornado
campos importantes de pratica e pesquisa, tendo evoluido
consideravelmente nos ultimos anos. Ademais, a elevacdo dos custos dos
sistemas de salde, aumento da expectativa de vida populacional e a
aceleragdo do desenvolvimento tecnolédgico em escala global impulsionam a
incorporagdo de tecnologias inovadoras no campo da saude. No entanto,
necessitam de pesquisas para garantir a eficicia e seguranga e serem

informadas por evidéncias cientificas®.

No Brasil, gestores dos setores publico e privado destacam como desafios e
fragilidades da gestdo em saude o retardo na inclusdao de novas
tecnologias que contribuam para os processos de gestdo e a organiza¢do do
trabalho. Estudos apontam a presenca de déficit tecnoldgico e de
instrumentos de trabalho utilizados na gestdo e planejamento, incluindo o

trabalho na APS.>®

Dessa forma, a saude digital é apresentada pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) como um campo de conhecimento e pratica associada ao
desenvolvimento e uso de tecnologias digitais na saude. Intervengdes para
a gestdo em saude por meio de aplicativos digitais capazes de reduzir a carga
de coleta de dados e que melhorem o bem- estar populacional devem ser

prioridade dos governos, nos proximos anos.>”



A crescente necessidade de otimizacdo e gestdo eficiente dos dados de saude
na APS tem levado ao desenvolvimento e implementacdao de sistemas
digitais que visam melhorar a qualidade e o desempenho dos servicos
prestados. O eSUSFeedback é um desses sistemas, projetado para facilitar a

gestdo de informacgdes na Estratégia Saude da Familia (ESF).

Diante da necessidade crescente de incorporacdo de tecnologias digitais na
saude, a presente pesquisa buscou relatar a experiéncia de construgado do
manual operacional do eSUSfeedback, um sistema digital de gestdo em
saude, no contexto da APS. O objetivo do manual é fornecer orientagGes e
praticas para a implementacao, utilizacdo e manutencao do sistema digital
pelos gestores de Unidades Bésicas de Saude (UBS) e demais profissionais no

contexto da APS.

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, inserido no
contexto da dissertacdo de Mestrado Profissional em Saldde da Familia —
PROFSAUDE/UFDPAR, que visou a construcdio de um material
educativo/instrucional — o Manual Operacional — destinado a gestores,

técnicos e demais profissionais da APS.

A elaboracdo do presente estudo iniciou-se com uma revisdo integrativa da
literatura acerca das tecnologias digitais de gestdo aplicadas a APS. Essa
etapa possibilitou a identificacdo de evidéncias cientificas, recomendacoes
relevantes e os desafios enfrentados na gestdo da atencdo primadria,
fornecendo o embasamento tedrico necessario para a definicio do
conteudo e da estrutura do manual. Posteriormente, foi realizada uma
pesquisa de validagao do sistema eSUSFeedback com gestores de unidades
basicas de saude, procedimento que obteve aprovacdo do Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPAR), sob o
numero de Parecer 6.701.047 (CAAE 77070423.1.0000.0192). Os achados

dessas pesquisas fundamentaram a constru¢do do Manual Operacional.

O eSUSFeedback é um software web desenvolvido para modernizar e
aprimorar o monitoramento e a avaliacdo das ac¢des e servigcos de saude
oferecidos pela APS no Brasil. Como ferramenta de inteligéncia de negdcios

e visualizagcdo de dados em saude, auxilia na identificacdo dos usuarios, no



acompanhamento de condi¢ces de salde, no monitoramento de
indicadores, na gestdo de cadastros, na geracdo de relatdérios e no

atendimento aos requisitos do cofinanciamento federal da APS.

A construcdo do manual, realizada entre maio e agosto de 2024,
compreendeu trés etapas inter-relacionadas. Inicialmente, formou-se um
grupo de trabalho composto pelo pesquisador principal, seu orientador, um
académico com experiéncia em diagramacao e o desenvolvedor do sistema,
com o intuito de alinhar as funcionalidades do software as reais necessidades
dos usuarios. Em seguida, procedeu-se a construcdo tedrica do manual,
amparada em pesquisas bibliograficas em bases de dados como a Bireme,
Scopus, PubMed, Web of Science e CINAHL, bem como na consulta a
documentacdo disponivel no site institucional do eSUSfeedback®. Por fim,
realizou-se a diagramacgao do material, priorizando a atratividade visual e a
facilidade de uso pelo leitor. Os conteudos foram organizados por meio da
ferramenta CANVA e encaminhados a biblioteca da UFDPAR para a

elaboragao da ficha catalografica.

O produto, intitulado “Manual Operacional eSUSFeedback: Sistema Digital
de Gestdo na Atenc¢do Primaria a Saude” (Figura 1), apresenta conceitos e
orientacdes para a utilizacdo eficiente do sistema, abrangendo desde o

cadastro inicial até a operacdo diaria para a resolucdo de problemas comuns.

Apresentacao do Manual Operacional eSUSFeedback.

Feedback

Manual ©
Operacional

Sistema Digital de Gestao
na Atengdo Primaria Saude

eSUS Feedback
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Sistema Digital de Gestao
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Fonte: elaborado pelos autores, 2025.



O manual foi estruturado em 12 tépicos, conforme disposto no Quadro 1.

Sumario do Manual Operacional eSUSFeedback: Sistema Digital de Gestao
na Atenc¢do Primadria a Saude
1. Introdugao
Objetivos do sistema
Publico-alvo
Como acessar o sistema
Gerenciar usuario
Sobre perfis de acesso
Gerenciar permissoes
Como navegar pelo sistema
Simbolos e convengdes
Funcionalidades
Novas funcionalidades [Confinamento federal da APS]
12. Suporte ao usuario
Fonte: elaborado pelos autores, 2025.
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A construcdo do Manual Operacional do eSUSFeedback resultou em um
material estruturado e didatico, composto por secdes que abordam desde a
visdo conceitual do sistema até orientacdes prdticas para seu uso.
Inicialmente, o tépico “Introducdo” apresenta ao leitor uma visao geral do
sistema, destacando sua relevancia como um software web de gestdo em
saude voltado a modernizagdo e ao aprimoramento do monitoramento e
avaliacdo das acOes e servicos ofertados pela APS em municipios brasileiros.
Essa secdo enfatiza a proposta de valor do sistema, ressaltando sua interface
intuitiva e facilidade de uso, elementos essenciais para promover uma

gestdao mais eficiente e eficaz.

No topico “Objetivos do Sistema”, o manual elenca cinco metas gerais que
norteiam a implementagdo do eSUSFeedback: aprimorar a gestao em saude;
monitorar e avaliar o desempenho das equipes de saude da familia; apoiar
o programa de cofinanciamento federal da APS; facilitar a tomada de
decisdes e reduzir a carga administrativa dos profissionais de saude. Essa
clareza na definicdo dos objetivos fornece aos usuarios um direcionamento
estratégico para a utilizagdo das funcionalidades do sistema, alinhando-o as

demandas reais da gestdo municipal em saude.

As secbGes “Como Acessar o Sistema” e “Como Navegar pelo Sistema”
apresentam um passo a passo detalhado para o cadastro e acesso a

plataforma, complementados por ilustracées que demonstram a interface



correspondente (Figura 2). Apds o Jlogin inicial, os usuarios sdo
direcionados ao dashboard principal, que integra diversas abas essenciais,
como gestdo de cadastros, indicadores APS, vinculo e acompanhamento
territorial, imunizacdo e saude da crianga, entre outras. Essa organizagao
visa facilitar a navegacdo e a identificacdo rapida das funcionalidades
disponiveis, contribuindo para uma experiéncia de uso mais fluida e

intuitiva.

Tela ilustrativa com passo a passo para acesso ao sistema eSUSFeedback
e navegacao no dashboard da plataforma.

4. Como Acessar o Sistema

Siga os passos abaixo para acessar o eSUS Feedback.

e Passo 1: Abrir o navegador de internet. Abra o navegador de
internet de sua preferéncia (Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, etc...)

e Passo 2: Inserir o endereco do sistema. Digite o endereco web
Feedback do eSUS (esusfeedback.com.br) na barra de enderecos
do navegador e pressione “Enter”.

e Passo 3: Tela Inicial. Na tela inicial, ao clicar em acesso restrito
voceé serad redirecionado para pagina de login do eSUS Feedback

. Feedback do esus)
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e Passo 4: inserir credenciais. Na tela de login, insira seu nome
de usuario e senha nos campos correspondentes.

e Passo 5: Acessar o sistema. Clique no botao “Enter” ou “Login”
para acessar o sistema.

LOGIN

Versao 6.2.0

N3o tem conta? Criar conta
Esqueceu a senha?

cm@



8. Como Navegar pelo

Sistema

Apos o login bem-sucedido, vocé sera direcionado para a tela
inicial ou dashboard do eSUS Feedback. Caso seja seu primeiro
acesso, siga as instrucdes para configurar preferéncias iniciais e
revisar informacoes de perfil, se necessario.

Dedique alguns minutos para explorar o dashboard principal,
onde vocé encontrara resumos das agoes, servicos e indicadores
de saude monitorados pelo sistema.

(CS.. l LUIS CORREIA - Pi Q INICIO A+ UM- & MAILSON OLIVEIRA ~
e ¥ o i =
; g
Vinculo e
Acompanhamento Indicadores APS Gestao cadastros Visitas domiciliares
Relatério atendimentos Ultimas visualizagdes . Imunizagdo
Envio APP ACS PEC
e ' 2
F

CondigBes Saud
Informatiza APS Profissionals PEC CNES Saude crianga ondicdes Saide

()

Fonte: elaborado pelos autores, 2025.

O tdpico “Novas Funcionalidades” evidencia as inovagGes incorporadas ao
sistema, destacando a inclusdo de cards com indicadores e relatdrios que
abordam a nova metodologia de financiamento federal da APS. Essa
funcionalidade permite a andlise detalhada dos dados dos municipios,
trabalhando com diferentes cenarios de desempenho (REGULAR,
SUFICIENTE, BOM ou OTIMO) e, assim, contribuindo para um planejamento

de agles mais assertivo e para a tomada de decisdes informadas (Figura 3).

A construcdo do manual operacional do eSUSFeedback representou uma
experiéncia enriquecedora e de significativa relevancia para a inovac¢do na
gestdo da APS. Em vista disso, a integracao entre uma revisao da literatura e
a colaboragado ativa de gestores, profissionais da saude e desenvolvedores

do sistema, evidenciou a importancia de alinhar fundamentos teéricos com



as necessidades praticas dos usudrios, contribuindo para a criacdo de um
recurso que visa otimizar o uso e a implementacdo do sistema em diferentes

localidades.

Tela do eSUSFeedback com apresentagdo de indicadores e cendrios de
desempenho da Atengdo Primaria a Saude

11. Novas Funcionalidades

(Cofinanciamento Federal da APS)

As novas funcionalidades foram desenvolvidas para ajuda-lo(a)
no monitoramento e avaliagao a partir da nova metodologia de
financiamento federal da APS, permitindo que vocé analise os
dados do seu municipio e trabalhe os diferentes cenarios de
desempenho (REGULAR, SUFICIENTE, BOM ou OTIMO) para
planejamento de acoes e tomada de decisoes eficientes eficazes.

4 "o | B @
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11.1 Vinculo e acompanhamento

m Vinculo e Acompanhamento

Cadastro e atendimento da populagdo vinculada A eSF ou eAP no territério.

= fi &

Diagnéstico Situacional Cadastros cidadaos Acompanhamento

e Diagnodstico situacional

Neste card encontramos trés relatérios: Pessoas por equipe,
Cadastros e Acompanhamento.



11.2 Indicadores APS

A portaria n° 3493 de 10 de abril de 2024 que traz o novo
modelo de financiamento da APS como componente Ill:

Ill-componente de qualidade para as eSF, eAP, eSBe eMulti;
O componente de qualidade €& constituido por sete areas
tematicas:

e Acesso e integralidade;

e Saude da Mulher;

e CGestante e puérpera;

e Desenvolvimento infantil;

e Diabetes;

e Hipertensao;

¢ |dosos.

Os indicadores que serao pactuados em cada area tematica
ainda nao foram definidos, entretanto o sistema manteve os
indicadores pactuados no Previne Brasil e ja acrescentou algumas
funcionalidades que poderao ser atualizadas no sistema conforme
novas portarias forem lancadas pelo MS.

& =% »° [)

Busca Ativa Exames C 5 D infantil Gestantes e Puérperas

e L] LN L

Doengas crénicas Satde da mulher Pessoa Idosa
1* Consulta programada

& A4 s

pervisi a P p

o °
- -
® she e fe
-y -y
Cuidado compartilhado Agdes interprofissionals Comunicacao

Tratamanto ractaeador

Fonte: elaborado pelos autores.

A implementacgdo de tecnologias digitais pode transformar a administracao
dos servicos de saude, proporcionando maior agilidade, transparéncia e
eficiéncia na tomada de decisBes.>® Assim, ao identificar desafios
especificos, como a sobrecarga administrativa e a necessidade de um
sistema de monitoramento continuo dos indicadores de desempenho, o
manual foi estruturado para fortalecer a ferramenta digital quanto ao seu

uso por diferentes profissionais.

Ademais, a abordagem colaborativa adotada estda alinhada com as
recomendacdes de estudos que ressaltam a importancia da participacdo dos

usudrios no desenvolvimento e na validacido de ferramentas



tecnoldgicas.’%! Essa interacdo permitiu a identificacdo de aspectos praticos
relevantes, como as orientacdes detalhadas sobre o acesso e a navegacao
pelo sistema, enriquecidas por ilustracdes e recursos visuais que facilitaram
a compreensdo dos conteudos apresentados. Tais estratégias foram
essenciais para transformar um documento técnico em uma ferramenta de
facil utilizacao, capaz de promover a disseminacao do conhecimento sobre

o sistema digital.

A inclusdo de funcionalidades inovadoras, como a apresentacdo de
indicadores e relatérios que permitem a analise de diferentes cendrios de
desempenho, destaca o potencial do sistema para auxiliar gestores na
elaboracdo de estratégias de intervencdo e no planejamento de acgdes
baseadas em dados concretos. Este aspecto é particularmente relevante no
contexto atual, no qual a coleta, andlise, processamento e divulgacdo de
dados de salde sdo cruciais para a melhoria continua dos servicos e para a

efetivacdo do SUS digital.>*?

Dessa forma, a experiéncia relatada ressalta a necessidade de
desenvolvimento continuo de competéncias e habilidades dos profissionais
de saude em tecnologias emergentes, como plataformas digitais,
inteligéncia artificial, internet das coisas e big data®. A capacidade de
adaptacdo a essas inovagoes é, portanto, fundamental para garantir que
ferramentas como o eSUSFeedback sejam potencializadas, fortalecendo seu

papel estratégico na modernizagdo da gestdo da APS.

A elaboracdo deste manual operacional demonstrou o impacto positivo de
uma abordagem colaborativa e baseada em evidéncias na transformacdo
digital dos servicos de saude. A experiéncia descrita reafirma a importancia
de investir no desenvolvimento de competéncia em saude digital por meio
de recursos didaticos bem estruturados, os quais, aliados a inovacgoes
tecnoldgicas, promovem uma gestdao mais eficiente e orientada por dados,
contribuindo significativamente para a melhoria da qualidade dos servigos

prestados na APS.

Destarte, o desenvolvimento de manuais operacionais para tecnologias

digitais é crucial para o uso significativo de sistemas digitais, melhorando a



eficiéncia e a colaboragdo. Para tanto, a implementacdo bem-sucedida
depende de frameworks estruturados, integracdo de tecnologias e
estratégias adaptativas que considerem as necessidades especificas de cada

contexto.
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