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: Este estudo analisa a adequacdo da Plataforma Zelo

Saude (PZS) nos cuidados de enfermagem para pessoas idosas dependentes.
: Estudo piloto com abordagem mista, longitudinal, exploratéria e
analitica, realizado por oito semanas, de outubro a dezembro de 2020, em
Fortaleza e regido metropolitana desta capital. A amostra compreende 4
enfermeiras de servicos da Estratégia Saude da Familia (ESF), da Atencdo
Domiciliar (SAD-SUS) e da assisténcia domiciliar privada, que acompanharam
40 idosos dependentes e seus cuidadores. A coleta de dados utilizou roteiros
de monitoramento semanal, formularios pré-uso e pds-uso da PZS e dados
do backend da plataforma, com anadlises quantitativas (frequéncias, médias,
desvios-padrdo) e qualitativas (categorizacdo temdtica). : Os
achados revelaram boa usabilidade da PZS, com 3 das 4 enfermeiras
concordando totalmente quanto a simplicidade de uso, compreensdo de
instrucGes e melhoria da comunicacdao com cuidadores via alertas em tempo
real e rotinas compartilhadas. Funcionalidades como cadastro de avaliacdes
clinico-funcionais, planos de cuidados e registros de medicamentos foram
consideradas Uteis, embora desafios como sobrecarga laboral e auséncia de
campos para anotacdes extras tenham limitado a incorporacdo plena na
rotina. O backend registrou 729 acessos, concentrados em profissionais de
Atencdo Primdria, o que confirma engajamento elevado. : A PZS
valida-se como ferramenta mHealth promissora para gestdo do cuidado
domiciliar, alinhada a transformacdo digital do SUS e ao envelhecimento
populacional brasileiro. Recomenda-se educagdo continuada, ajustes
funcionais e estudos multicéntricos para escalonamento, fortalecendo a
atuacdo da enfermeira na promoc¢do da autonomia da pessoa idosa e da

equidade em saude.

Saude digital; Promogdao da saude; ldoso Fragilizado;

Enfermagem.

: This study analyzes the suitability of the Zelo Saude
Platform (PZS) in nursing care for dependent elderly individuals. tA
pilot study with a mixed-methods, longitudinal, exploratory, and analytical
approach, conducted over eight weeks, from October to December 2020, in
Fortaleza and its metropolitan region. The sample comprised 4 nurses from
Family Health Strategy (ESF), Home Care (SAD-SUS), and private home care

services, who monitored 40 dependent elderly individuals and their
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caregivers for eight weeks. Data collection utilized weekly monitoring
protocols, pre- and post-use PZS forms, and data from the platform's
backend, with quantitative (frequencies, means, standard deviations) and
qualitative (thematic categorization) analyses. : The results revealed
good usability of the PZS, with 3 out of 4 nurses fully agreeing on its ease of
use, comprehension of instructions, and improved communication with
caregivers via real-time alerts and shared routines. Features such as
registration of clinical-functional assessments, care plans, and medication
records were considered useful, although challenges such as workload
overload and the absence of fields for extra notes limited full incorporation
into routine. The backend recorded 729 accesses, concentrated among
Primary Care professionals, confirming high engagement. : The
PZS validates itself as a promising mHealth tool for managing home care,
aligned with the digital transformation of the Brazilian Unified Health System
(SUS) and the aging Brazilian population. Continuing education, functional
adjustments, and multicenter studies for scaling are recommended,
strengthening the nurse's role in promoting the autonomy of the elderly and

health equity.

Digital health; Health promotion; Frail Elderly; Nursing.

: Este estudio analiza la idoneidad de la Plataforma Zelo
Saude (PZS) en la atencion de enfermeria a personas mayores dependientes.
: Estudio piloto con un enfoque longitudinal, exploratorio y analitico
de métodos mixtos, realizado durante ocho semanas, de octubre a diciembre
de 2020, en Fortaleza y su region metropolitana. La muestra estuvo
compuesta por 4 enfermeras de la Estrategia de Salud Familiar (ESF),
Atencion Domiciliaria (SAD-SUS) y servicios privados de atencidn
domiciliaria, que monitorearon a 40 personas mayores dependientes y a sus
cuidadores durante ocho semanas. La recoleccion de datos utilizé protocolos
de monitoreo semanal, formularios PZS previos y posteriores al uso, y datos
del backend de la plataforma, con analisis cuantitativos (frecuencias, medias,
desviaciones estandar) y cualitativos (categorizacidn tematica).
Los resultados revelaron una buena usabilidad de la PZS, con 3 de cada 4
enfermeras totalmente de acuerdo con su facilidad de uso, comprension de
las instrucciones y mejor comunicacion con los cuidadores mediante alertas

en tiempo real y rutinas compartidas. Caracteristicas como el registro de




evaluaciones clinico-funcionales, planes de atencién y registros de
medicacidn se consideraron utiles, aunque desafios como la sobrecarga de
trabajo y la ausencia de campos para notas adicionales limitaron su plena
incorporacién a la rutina. El backend registré 729 accesos, concentrados
entre profesionales de Atencién Primaria, lo que confirma una alta
participacion. : El PZS se consolida como una herramienta
prometedora de mHealth para la gestidn de la atencidn domiciliaria, en linea
con la transformacién digital del Sistema Unico de Salud (SUS) y el
envejecimiento de la poblacién brasilefia. Se recomienda la formacidn
continua, las adaptaciones funcionales y los estudios multicéntricos para el
escalamiento, fortaleciendo el rol de la enfermeria en la promocion de la

autonomia de las personas mayores y la equidad en salud.

Salud digital; Promocién de la salud; Anciano fragil;

Enfermeria.

A evolucdo cientifica e tecnolégica possibilitou avancos no conhecimento
sobre o envelhecimento humano, principalmente nos diagndsticos e
tratamentos, que contribuiram para o aumento da expectativa de vida das
pessoas em todo o mundo. Conforme indicado pela Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua), no periodo entre 2012 e
2021, o percentual de pessoas com 60 anos ou mais aumentou de 11,3%
para 14,7% da populagdo brasileira. Nesse mesmo periodo, o nimero de
pessoas idosas subiu de 22,3 milhGes para 31,2 milhGes, representando um
percentual de crescimento de 39,8%. Atualmente, a expectativa média de

vida da populagdo brasileira alcanga 76,6 anos®.

O cuidado em Enfermagem a pessoa idosa envolve o dominio técnico, as
relagdes interpessoais e a educag¢do para a salde, englobando o usudrio e a
familia®. As interven¢des s3o orientadas para a manutencdo, a promoc3o e a
recuperacao da saude, com o objetivo de favorecer o bem-estar fisico e
psicoldgico, bem como a preservag¢dao da autonomia nas atividades da vida
diaria. Para que essas agGes sejam efetivas, é essencial o engajamento ativo
da pessoa idosa e de seus familiares, por meio de uma relagdo pautada na

colaboracdo e na confianca mutua®.




O cuidado domiciliar de Enfermagem tem como foco a mitigacado dos efeitos
adversos associados as sindromes de imobilidade, com especial atencdo a
prevencdo de Ulceras por pressdao, incontinéncia urindria, instabilidade
postural e risco de quedas. Ademais, busca-se facilitar o processo de
transicdo entre o ambiente hospitalar e o domicilio, promovendo a
independéncia funcional da pessoa idosa no desempenho das atividades de

vida didria®.

Esse processo de transicdo do hospital para o domicilio envolve uma gama
de desafios para a equipe multiprofissional, bem como para os idosos, seus
familiares e cuidadores. Nesse ambito, é fundamental a capacitacdo
multidisciplinar para promover uma assisténcia integral, a partir de uma
comunicacdo efetiva com a rede de apoio de saude, aliada a orientagdes
pertinentes aos envolvidos, com vistas a promover esse processo com

qualidade e seguranca®.

O uso de tecnologias da informagdo é um recurso favoravel para promover
uma comunicagdo mais eficaz e resolutiva entre o profissional de saude, o
idoso, seus familiares e cuidadores. O aumento do percentual de pessoas
idosas na populacdo, em especial de dependentes, demanda a busca de
solugbGes para melhoria do autocuidado e, no caso das pessoas idosas
dependentes, envolve o cuidado prestado a eles por profissionais de saude,

familiares e cuidadores (profissionais ou ndo).

Em janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) divulgou a
Estratégia Global para a Saude Digital 2020-2024, a qual define a Saude
Digital como uma darea de conhecimento e prdtica voltada ao
desenvolvimento e a aplicagdo de tecnologias digitais com o propdsito de
aprimorar a saude em suas diversas dimensdes, destacando-se a atengdo

dedicada a populacdo idosa®.

O processo de envelhecimento populacional, aliado ao crescimento
significativo do uso de smartphones pela populagdo em geral — incluindo
pessoas idosas e seus familiares — tem impulsionado o desenvolvimento de
aplicativos voltados a saude da pessoa idosa. Esses recursos digitais vém se
consolidando como ferramentas promissoras para ampliar o acesso desse

grupo etdrio aos servicos e as informacdes em sadde’?,




Diante do panorama de envelhecimento da populacdo brasileira e,
particularmente, da elevada prevaléncia de dependéncia nas atividades da
vida didria da populacdo idosa, a instituicdao de desenvolvimento e pesquisas
em ciéncias bioldgicas, a Fundag¢do Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) e a Universidade
Federal do Ceara (UFC) desenvolveram, de margo 2019 a fevereiro de 2021 a

Plataforma Zelo Saude (PZS).

Criaram-se inicialmente duas aplicagdes integradas, uma para o
profissional de saude (Plataforma Zelo Profissional de Saude - PZPS) e outra
para o cuidador/familiar (Plataforma Zelo Cuidador/Familiar - PZCF), até o
ano de 2020°. Em 2021, foi criada a aplicacdo para gestores em salde
(Plataforma Zelo Gestor - PZG), também integrada as aplicacbes para

profissionais e cuidadores/familiares.

O objetivo principal da PZS é favorecer a integracdo entre profissionais de
saude, cuidadores, familiares e gestores para a gestdo do cuidado da pessoa
idosa dependente. Essa Plataforma foi intitulada Zelo Saude, em referéncia
a necessidade de qualidade do cuidado prestado a essa populacdo idosa
dependente, funcionando de forma integrada, embora cada aplicacdo seja
personalizada para cada tipo de usudrio: profissionais de saude,

cuidadores/familiares e gestores.

Entre as principais funcionalidades da aplicagdo PZPS destacam-se: cadastro
de dados pessoais; avaliacdo clinica e funcional (grau de dependéncia,
problemas e doencas) do idoso; elaboragdo do plano de cuidados; registro
de visitas e de medicamentos; notificacdes de suspeita de maus-tratos;
registro de intercorréncias; emissao de notificagcdes e alertas; geragao de
relatérios de acompanhamento; e comunica¢do entre profissionais,
cuidadores e familiares. J& a aplicagdo PZCF inclui funcionalidades como
visualizacdo dos dados pessoais e da avaliagdo clinica e funcional;
acompanhamento da rotina de cuidados e dos medicamentos (incluindo
lembretes em horarios especificos); visualizagdo de intercorréncias;
recebimento de lembretes e informacgbes; interacdo com a equipe de
cuidados; acesso a videos informativos; e consulta ao relatério atualizado

sobre a saude da pessoa idosa.




A aplicacdo PZG, por sua vez, oferece recursos destinados ao
monitoramento populacional e a gestdo técnica das informacgdes. Entre suas
funcionalidades centrais estdo dashboards com informacdes de salde da
populacdo idosa acompanhada, os quais incluem a geracao de relatdrios
correspondentes. Essa visdo integrada permite ao gestor monitorar
indicadores, apoiar decisOes estratégicas e aprimorar a qualidade do

cuidado ofertado.

Desse modo, a disponibilizacdo de informacdes sobre o estado de saude da
pessoa idosa, enquanto ator principal do prdprio cuidado, em relagdo aos
cuidados realizados, além de garantir informagdes de qualidade para a
tomada de decisdao em saude, se configura em um elemento imprescindivel
para o desenvolvimento de praticas efetivas a saude desses individuos.
Neste trabalho, objetivou-se analisar a adequacdo da Plataforma Zelo Saude

nos cuidados de Enfermagem para a pessoa idosa dependente (PID).

O presente trabalho trata-se de um recorte de projeto maior intitulado
Estudo Quase-Experimental da Plataforma Zelo Satde'®. Esse recorte trata-
se de um estudo piloto com abordagem mista, longitudinal, exploratdria e
analitica, realizado de outubro a dezembro de 2020, com vistas a analise da
adequacdo da Plataforma Zelo Saude nos cuidados de Enfermagem para a

pessoa idosa dependente.

A populagdo do estudo foi composta por enfermeiras que acompanham
pessoas idosas dependentes no municipio de Fortaleza e em um municipio
na regido metropolitana da capital do Ceara e por pessoas idosas

dependentes, seus familiares e cuidadores.

A amostra do presente estudo foi ndo probabilistica, inicialmente constituida
por seis enfermeiras, sendo quatro integrantes das equipes da Estratégia
Saude da Familia (ESF) de Fortaleza, uma do servico de atencdo domiciliar
(SAD) de um municipio da regido metropolitana de Fortaleza e uma
enfermeira de uma empresa privada de homecare da capital. Houve perda
de uma enfermeira do SAD e uma da ESF. As quatro enfermeiras que

permaneceram acompanharam 40 pessoas idosas dependentes, seus




familiares e cuidadores durante oito semanas.

A selecdo dos servicos de saude participantes, localizados em Fortaleza-
Ceara, foi realizada a partir de indicacdo da equipe de pesquisa,
considerando o foco na atencdo as pessoas idosas atendidas e a
concordancia em participar do projeto. A inclusdo de instituicdes publicas e
privadas justificou-se pela necessidade de avaliar a utilizacdo da Plataforma
no contexto do Sistema Unico de Satde (SUS) e da satde suplementar. Dessa
forma, buscou-se contemplar diferentes tipos de servicos que ofertam
cuidado a pessoas idosas em situacdo de dependéncia, assegurando

representatividade e diversidade no processo de avaliagao.

A selecdo das enfermeiras participantes também foi intencional, tendo
como critérios de inclusdo ser enfermeiras(os) atuantes na ESF/Atencdo
Primdria a Saude (APS), no SAD-SUS ou em Equipe de homecare (rede
particular), com no minimo seis meses de atuacdo no acompanhamento de
pessoas idosas dependentes; sendo critério de exclusdo estar afastado do

trabalho no periodo do estudo.

Para as pessoas idosas, os critérios de inclusdo foram: ser idoso dependente
(com pelo menos duas dependéncias para atividades de vida diaria) e ter
recebido acompanhamento das enfermeiras a partir da PZS no periodo de

outubro a dezembro de 2020.

O trabalho de campo foi realizado por uma equipe composta por oito
pesquisadoras, sendo quatro enfermeiras, uma farmacéutica, uma
psicdloga, uma terapeuta ocupacional e uma nutricionista. Elas foram
capacitadas para aplicar os formuldrios pré-uso da PZS, o roteiro de
perguntas para visita remota e os formuldrios pds-uso da PZS, assim como
apoiar os profissionais de saude, familiares e cuidadores para realizar o

download das aplicagdes.

As pesquisadoras realizaram visitas as unidades de saude e as residéncias
das pessoas idosas dependentes selecionadas para o estudo e apresentaram
as funcionalidades da PZS as enfermeiras dos servicos de saude e aos

cuidadores dessas pessoas. No total, foram realizadas dez visitas a cada




enfermeira participante da pesquisa, das quais cinco foram presenciais e

cinco online (WhatsApp, ligacdo telefonica, entre outros).

Durante a primeira visita, o estudo experimental foi apresentado as
enfermeiras, as condicdes de participacao da pesquisa foram esclarecidas e
foi realizada demonstracdao de uso da Plataforma Zelo Saude, com mais
énfase na aplicacdo Zelo Profissional de Saude. Apds essa apresentacgao, foi
lido e assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Na
semana seguinte, os pesquisadores fizeram uma nova visita para instalacdo
do software nos smartphones das participantes, e foi reforcada a utilizacdo
das funcionalidades disponiveis para uso ao longo da pesquisa. Nesse
mesmo periodo, ocorreu outra visita dos pesquisadores para esclarecer

eventuais duvidas das enfermeiras sobre o uso da PZS.

Apds o download das aplicacbes Zelo Profissional de Saude e Zelo
Cuidador/Familiar pelos participantes do estudo maior, o uso dessas
aplicacoes foi acompanhado por meio do roteiro de perguntas aplicado
semanalmente para as enfermeiras e familiares e/ou cuidadores
participantes. As respostas as perguntas foram transcritas e organizadas em

uma planilha.

Por fim, foi aplicado o formulario pds-uso de forma presencial nos servicos
de salde para as enfermeiras e nas residéncias para familiares/cuidadores

de Pessoas Idosas Dependentes (PID).

Os instrumentos de coleta de dados usados pelos pesquisadores foram:
Roteiro de Perguntas para Visita Remota; Formuldrio Pré e Pds-uso da
Plataforma Zelo Saude; Banco de dados da PZS, com informagGes sobre a
utilizagdo das funcionalidades presentes na Plataforma Zelo Salde,

incluindo forma e tempo de uso.

Considerando os diferentes meios de coleta de dados, foram conduzidas
andlises quantitativas e qualitativas!!. Para dados quantitativos coletados
em perguntas fechadas nos formuldrios pré e pds-uso, houve calculo das
frequéncias absolutas e relativas, bem como média, medianas e desvio

padrdo. Os dados do banco de dados (backend) da prépria Plataforma foram




exportados para planilhas em Excel, sendo realizados calculos de indicadores
de utilizacdo da solugdo digital, como nimero de acessos, tempo médio de

uso e funcionalidades utilizadas por tipo de participante.

Para analisar os dados coletados nas perguntas abertas dos formuldrios pré
e pds-uso, bem como por meio do roteiro para visitas remotas, os dados
foram copiados e sistematizados em planilhas de Excel, de onde
identificaram-se os pontos relacionados, predefinidos no questiondrio, e
agruparam-se dados emergentes das falas das enfermeiras em novos temas.
Na apresentacdo das falas das enfermeiras participantes, estas foram
identificadas por nomes de enfermeiras famosas, a saber: Anna Nery;

Callista Roy; Hildegard Peplau e Wanda Horta.

O estudo atendeu aos requisitos das diretrizes e normas regulamentadoras
de pesquisas envolvendo seres humanos, presentes na Resolucdo n2
466/2012 e na Resolucdo n2 510/2016 do Conselho Nacional de Saude**2,
A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa da Escola Publica

do Ceara (ESP/CE), sob o parecer n2 4.329.699.

Inicialmente, foram incluidas no estudo um total de seis enfermeiras do sexo
feminino, com tempo médio de formacdo de 12 anos (valor minimo=2; valor
maximo=20; desvio padrdo=8). Cinco enfermeiras eram especialistas.
Quatro atuavam em unidades basicas de saide, uma em SAD do SUS e uma
em servigo privado de homecare. Quanto ao sistema operacional utilizado
pelas profissionais em seus smartphones, quatro referiram utilizar iOS e duas
utilizar Android. Quatro participantes trabalhavam na capital e duas em um
municipio de médio porte da regido metropolitana de Fortaleza. Todas
referiram ter pouco conhecimento sobre cuidados da PID. Quanto ao uso de
escalas para avaliar a capacidade funcional, as mais citadas foram: Atividades
Basicas da Vida Diaria (ABVD) (n=2); Atividades Instrumentais da Vida Diaria
(AIVD) (n=2); Escala de Katz (n=2).

A partir desta fase, apenas quatro enfermeiras seguiram até o final das oito




semanas de duracdo do estudo. Abaixo segue a categorizacdo dos
depoimentos coletados durante o monitoramento semanal de cada

enfermeira. A partir da analise dos depoimentos, emergiram as seguintes

categorias tematicas: Facilidades de uso no aplicativo; Dificuldades
relacionadas ao uso do aplicativo; Dificuldade de conciliar o uso do aplicativo
com a rotina pessoal e profissional; Uso das funcionalidades do aplicativo;
Integracdo com o cuidador; SugestGes para melhoria do aplicativo (Quadro

1).

Categorizagdo dos depoimentos emitidos por enfermeiras e

pesquisadoras durante o monitoramento semanal de cada enfermeira.
Facilidades de uso no aplicativo

Olhei algumas vezes o aplicativo e naveguei um pouco para descobrir suas
funcionalidades. Anna Nery Por enquanto, estd tudo certo! Callista Roy
O aplicativo tem o prontudrio no celular do paciente de forma dgil, fdcil de
manusear e sendo interessante as notificagbes e as visitas que podem ser
incluidas. Hildegard Peplau

Dificuldades relacionadas ao uso do aplicativo
Encontrei dificuldade no cadastramento das medicagées. Os farmacos sdo de
fabricantes diferentes, ndo encontrando o nome da medicagéo conforme a
prescri¢do. Hildegard Peplau

Tive dificuldade relacionada aos alertas. Se é necessdrio entrarmos em contato
com o cuidador quando vemos um alerta, digo, mesmo jd tendo sido dada
orientagbes sobre o problema (alerta) em questdo. Callista Roy

As vezes fico um pouco perdida nas fun¢des, mas acredito que & medida que for
utilizando com mais frequéncia as duvidas serdo sanadas. Anna Nery
Dificuldade de conciliar o uso do aplicativo com a rotina pessoal e profissional
Confesso que ndo utilizei muito na ultima semana. Devido algumas demandas
profissionais e pessoais mesmo. Anna Nery
Houve uma diminui¢céo do meu acesso, pois estou na semana do mestrado.
Callista Roy Ndo otimizou o meu trabalho, devido a grande demanda. Hildegard
Peplau

Modalidade de uso das funcionalidades do aplicativo
Essa semana s6 chequei algumas notificagées antigas e problemas que jd foram
solucionados. Anna Nery

Verifico sempre se hd algum chamado do cuidador. Callista Roy

Fiz o cadastro das medicacbes na plataforma nos 10 casos da pesquisa. Ndo
realizei visita a todos. Hildegard Peplau

...Ao realizar a visita domiciliar, fiz os devidos acréscimos, para atualizar a rotina
de cuidados do idoso. Hildegard Peplau

Integragdao com o cuidador
A integracdo com os participantes estd otima. Os participantes ja estdo mais
orientados quanto ao uso do aplicativo. Wanda Horta

Consigo ver que alguns cuidadores tém acompanhado e respondido direitinho o
questiondrio. Anna Nery

Nossos idosos ja sGo bem acompanhados pela equipe, onde ja realizamos visitas
regulares, dessa forma ndo tivemos chamados por parte dos cuidadores, salvo




uma ou duas notificagdes de alerta, mas a equipe adicionou na plataforma a visita
realizada. Callista Roy

A plataforma jd fornece ao profissional de saude uma rotina de cuidados para os
cuidadores e familiares, mediante o que foi cadastrado pelo profissional de satde
em relagdio a medicagdo e quadro clinico. Hildegard Peplau

Sugestoes para melhoria do aplicativo
Sinto falta de um campo para anotagbes extras com registros dos contatos
com os pacientes e apresento dificuldade na inclusdo das medicagées também.
Hildegard Peplau

Sentimos que o contato profissional de saude/cuidador deveria ser através
de mensagem via plataforma, ndo WhatsApp, dessa forma acho que a
comunicag@o seria mais efetiva e segura para ambos. Callista Roy

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

No tocante a concordancia quanto as afirmativas relacionadas ao uso da PZS,
trés enfermeiras participantes (75%) concordaram totalmente com as
seguintes questdes: A Plataforma Zelo Profissional de Saude (PZPS) é simples
de usar; a PZPS possui as informagdes que me possibilitaram realizar um
cuidado melhor do que anteriormente ao uso da Plataforma. As quatro
enfermeiras concordaram totalmente com a afirmagdo: As funcionalidades

disponiveis na PZPS sdo Uteis ao cuidado da PID (Tabela 1).

Concordancia quanto as afirmativas relacionadas ao uso da PZS.
Concordancia quanto as afirmativas relacionadas ao Nivel de Concordancia

uso da PZS
n %
A Plataforma Zelo Profissional de Saude (PZPS) é
simples de usar
Concordo parcialmente 1 25
Concordo totalmente 3 75
A PZPS possui as informagbes que me possibilitaram
realizar um melhor cuidado do que anteriormente ao
uso da Plataforma
Concordo parcialmente 1 25
Concordo totalmente 3 75

As funcionalidades disponiveis na PZPS sdo lteis
ao cuidado da pessoa idosa dependente
Concordo totalmente 4 100
As instrucbes e orientagdes disponiveis na
PZPS sdo compreensiveis (de facil entendimento)
Concordo parcialmente 1 25
Concordo totalmente 3 75
Vocé indicaria a PZPS para melhorar o cuidado no
contexto dasaude da pessoa idosa dependente
Concordo parcialmente 1 25
Concordo totalmente 3 75
A PZPS possibilitou uma melhor comunicagdao com
cuidadores e familiares da pessoa idosa dependente
Concordo parcialmente 1 25
Concordo totalmente 3 75




Eu consegui incorporar o aplicativo Zelo Profissional
na minha rotina de trabalho
Nem concordo e nem discordo 1 25
Concordo parcialmente 3 75
Fonte: Elaborada pelos autores, 2024.

Um total de trés enfermeiras participantes (75%) concordou totalmente com
as seguintes afirmacgdes: A Plataforma Zelo Profissional de Saldde possui as
informagdes que me possibilitaram realizar um melhor cuidado do que
anteriormente ao uso da Plataforma; As instrucGes e orientac¢des disponiveis
na Plataforma Zelo Profissional de Saude sdo compreensiveis (de facil
entendimento); Vocé indicaria a Plataforma Zelo Saude para melhorar o
cuidado no contexto da saude da PID; a PZPS possibilitou uma melhor
comunicacdo com cuidadores e familiares da PID; Eu consegui incorporar o

aplicativo Zelo Profissional na minha rotina de trabalho (Tabela 1).

As entrevistadas referiram as seguintes dificuldades: auséncia de campo
para descrever as observa¢des sobre as condutas realizadas (25%);
disponibilidade de tempo para utilizacdo (25%); inserir o habito de utilizacdo
da plataforma na rotina do profissional (25%); ndo ter comunicagdo direta
com o cuidador por meio da prépria Plataforma Zelo, sendo esta

comunicagdo feita pelo WhatsApp (25%) (Tabela 2).

Beneficios e Dificuldades identificadas pelo profissional ao utilizar a PZS.

Dificuldades ao utilizar a Plataforma Zelo Profissional de n %
Saude
Auséncia de campo para descrever as observagdes sobre 1 25
as condutas realizadas
Disponibilidade de tempo para utilizagdo 1 25
Nao ter comunicagdo direta com o cuidador 1 25
Inserir o novo habito de uso da plataforma na rotina 1 25
Total 4 100
Beneficios da utilizacdo da PZS para o cuidado da pessoa n %
idosa dependente
Acdo rapida no retorno dos alertas gerados pelo cuidador 2 50
Comunicagdo profissional/cuidador 1 25
A disponibilidade de informagdes sobre os problemas do 1 25
idoso e as orientagGes sobre os cuidados com o idoso
Total 4 100
Beneficios da utilizagdo da PZS para o enfermeiro n %
Chamado em tempo real no momento da intercorréncia 2 50
Comunicagdo, atendimento rapido, orientagdes 1 25
Comunicagao e informagado 1 25
Total 4 100

Fonte: Elaborada pelos autores, 2024.




Quanto aos beneficios da utilizagdo da PZS para o cuidado da PID,
predominaram dois beneficios: acdo rdpida no retorno dos alertas gerados
pelo cuidador (50%). Outros beneficios relatados com menor frequéncia
foram: comunicagdo profissional/cuidador por meio do WhatsApp (25%); a
disponibilidade de informagcdes sobre os problemas do idoso e as

orientag¢des sobre os cuidados com o idoso (25%) (Tabela 2).

Dentre os beneficios identificados acerca da utilizagdo da PZS para o
enfermeiro, houve destaque para a possibilidade de chamado em tempo real

no momento da intercorréncia (50%) (Tabela 2).

A Tabela 3 apresenta os motivos para indicar a PZS para outros profissionais,

havendo homogeneidade nas respostas.

Motivos para indicar a PZS para outros profissionais.

Motivos para indicar a PZS para outros profissionais n %
Confiancga no processo e acompanhamento 1 25
Mais uma forma de atendimento em saude 1 25
Facilidade para quem estd acompanhando o idoso 1 25
Profissional que ndo dispde de tempo de realizar visitas regulares 1 25
Total 4 100

Fonte: Elaborada pelos autores, 2024.

A seguir apresenta-se a quantidade de acessos a PZS por enfermeira. De
acordo com o apresentado na tabela, a enfermeira que acessou mais dias foi

a Hildegard Peplau, seguida pela Wanda Horta (Tabela 4).

Quantidade de acesso a PZS por enfermeiro

Enfermeiro Tipo de servigo Quantidade de acessos
n %
Hildegard Peplau Publico (Atengdo Primaria) 478 65,6
Wanda Horta Privado (Homecare) 196 26,9
Callista Roy Publico (Atengao Primaria) 43 5,9
Anna Nery Publico (Atengdo Primaria) 12 1,6

Fonte: Elaborada pelos autores, 2024.

O envelhecimento populacional implica a necessidade de os enfermeiros da
APS se prepararem para intensificar a atengao a saude do idoso. Entretanto,
os resultados deste estudo mostram uma necessidade de formacgdo
profissional acerca dessa temdtica, em consonancia com os resultados de

estudos prévios que apontam a necessidade de imersdo na drea da




assisténcia e gestdo do cuidado do idoso®3.

Em relacdo as escalas utilizadas para avaliar a capacidade funcional, foram
referidas a ABVD, AIVD e indice de Katz, as quais estdo direcionadas a
avaliacao da capacidade funcional da pessoa idosa, mais indicadas para APS.
As demais avaliam lesdo por pressdo (LPP) e dor. De acordo com Oliveira et
al."*, a atencdo basica representa um cendrio estratégico e privilegiado para
a identificacdo precoce de incapacidades funcionais, desempenhando papel
essencial no delineamento de a¢des preventivas e de reabilitagdo no ambito

do cuidado em saude.

Acerca dos resultados relativos ao monitoramento semanal do uso da PZS,
as enfermeiras responderam ter tido facilidade no uso do aplicativo, ndo
encontrando nenhuma dificuldade em realizar o cadastro do idoso,
visualizando os registros sobre a saude do idoso na PZS, entre outros recursos
disponiveis. Dessa forma, entendemos que no quesito usabilidade, o

aplicativo foi aprovado pelas participantes da pesquisa.

Algumas dificuldades relatadas pelas enfermeiras relacionadas ao uso da PZS
sugerem que as duvidas se tratam de falta de informacdo quanto as
funcionalidades especificas, e ndo de dificuldade de uso da Plataforma. Isso
alerta para a necessidade de treinar melhor as enfermeiras para o
uso da PZS com relagdo a funcionalidade de registro de medicamentos,
em que ha a possibilidade de incluir novos farmacos, além dos que ja constam
na PZS; e ndo obrigatoriedade de entrar em contato com o cuidador apds o
alerta da aplicagdo. Ou seja, é preciso que o uso da ferramenta PZS seja
adequado as rotinas do servico em que estd sendo utilizada e que os

profissionais sejam treinados para o uso.

Trés participantes relataram dificuldade em conciliar o uso da PZS com a
rotina profissional e pessoal. A hipdtese é de que os profissionais de
enfermagem ja estdo sobrecarregados com multiplos papéis, inclusive a
coordenacgdo da equipe e, portanto, resistem a mudangas na sua rotina,
mesmo que estas possam melhorar a qualidade da atencdo e, até mesmo
propiciar uma reorganizacdo das atividades de forma a compensar acdes
presenciais com o acompanhamento remoto. No entanto, quando a gestdo

apoia tais mudancas, estas sdo reconhecidas como positivas e necessarias




para a melhoria da saude da populacdo pelos profissionais que a assistem,

assim como para o processo de trabalho.

A inovacdo tecnoldgica é necessaria e urgente, pois facilita a comunicacao,
0 acesso aos dados, o processo de cuidado da enfermagem, transformando
esses elementos em informacdes benéficas aos usuarios, assim como a
construcdo do conhecimento em enfermagem®>6, Um estudo realizado com
enfermeiros de unidades de salde sobre o uso das tecnologias da
informacdo e comunicacdo na APS, identificou que, apesar dessas
tecnologias necessitarem de adaptacdes, capacitacdes e suporte quanto ao
seu uso entre esses profissionais, os participantes afirmaram que essas
tecnologias sdao fundamentais para acolhimento, monitoramento, vinculo e

continuidade do cuidado?’.

No caso da PZS, é verdade que a enfermeira tera que lidar com uma
ferramenta a mais, no entanto, o estabelecimento de um canal de
comunicacdo a distdncia com os familiares/cuidadores de pessoas idosas
dependentes, além de permitir a educacao continuada desses cuidadores e
melhoria do cuidado domiciliar (por meio do acesso as rotinas de cuidado
automatizadas, dos lembretes de medicamentos, do acesso facil ao relatdrio
clinico-funcional do idoso), também pode reduzir a necessidade de visitas
domiciliares. Sobre a analise do formulario pds-uso da Plataforma Zelo
Saude, a maioria das profissionais que utilizaram a PZS considerou o seu uso
simples e alegou que apds essa experiéncia sentiu-se mais apta a ofertar um
melhor cuidado as pessoas idosas dependentes. Tal afirmacgdo valida a PZS
no quesito facil manuseio e aumento de conhecimento, o que demonstra

uma aceitac¢do da plataforma para o futuro uso assistencial.

As funcionalidades da PZS foram consideradas uteis pelas enfermeiras no
cuidado da PID, assim como as orientagdes e instrugbes foram de facil
entendimento. Trés das quatro enfermeiras participantes afirmaram que
indicariam a PZS a outras enfermeiras. Trés concordaram totalmente que a

PZS melhorou a comunicacdo cuidador/profissional.

Sobre a questdao de a PZS ser incorporada na rotina de trabalho dessas
profissionais, houve um alerta para os desenvolvedores da tecnologia, pois

a maioria concordou parcialmente, mostrando duvidas em relagdo ainsercdo




dessa tecnologia na rotina de trabalho. Ou seja, mesmo reconhecendo a
utilidade e a melhoria do cuidado a PID com o uso da PZS, as enfermeiras ndo
tinham certeza se a incorporariam a rotina de trabalho. Nos préximos
estudos, é preciso explorar e compreender os motivos dessa incerteza na

adesdo.

Segundo Vieira et al.8, a enfermagem precisa se apropriar e se familiarizar
mais com novas tecnologias, pois o0 mundo mudou, com o aumento de
informacgbes rapidas e acesso a conhecimentos baseados em evidéncias
cientificas e tecnoldgicas, exigindo que esses profissionais estejam em

constante atualizagdo.

Quanto as dificuldades identificadas pelas enfermeiras participantes da
pesquisa, observou-se que estas divergem entre si, uma vez que cada
profissional mencionou um aspecto diferente. Essa heterogeneidade nao se
relaciona a auséncia de treinamento, uma vez que todas passaram

previamente por apresentacdo e orientacdo sobre o uso da PZS.

Assim, as dificuldades relatadas mostram-se pontuais e associadas
sobretudo a questdes individuais, como a necessidade de incorporar o
habito de acessar a PZS na rotina de trabalho. Nessa perspectiva, conforme
argumenta Orth et al."”’, os usudrios, em geral, ndo apresentam dificuldades
significativas com tecnologias mdveis, uma vez que os eventuais obstaculos
tendem a ser minimizados ou sanados ao longo do uso, além de tais
tecnologias oferecerem contribuicGes relevantes para a pratica da

enfermagem.

Acerca dos beneficios da utilizagdo da PZS para o cuidado da PID, de forma
semelhante a presente pesquisa, um estudo realizado nos Estados Unidos,
com uma populac¢do de adultos e pessoas idosas que utilizaram um aplicativo
movel para estimular a pratica de atividade fisica, percebeu-se que o grupo
gue recebia mensagens de texto via smartphone para estimular essa pratica,
apresentou maior resultado do que o grupo controle, corroborando a
importancia da interacdo com esta aplicacdo em saude digital’®. Este
resultado ressalta a potencialidade de solugGes em saude digital na melhoria

do autocuidado em saude.




Dentre os beneficios percebidos pelas enfermeiras no uso da PZS,
destacaram-se as funcionalidades de comunicagdo, acesso a informacdo e
recebimento de mensagens em tempo real, disponibilizadas pela solucao
tecnoldgica, apontadas como especialmente Uteis para qualificar o trabalho.
Esses achados estdo alinhados as caracteristicas descritas por Bernardes?°,
segundo as quais plataformas digitais podem favorecer a obtencdo de
informacgBes rdpidas e seguras, apoiar acfes de educacdo em saude e

ampliar o acesso a informacgdo para a construcdo do conhecimento.

E importante destacar, contudo, que o uso da PZS estd estritamente
vinculado ao hordrio de trabalho das(os) enfermeiras(os) responsaveis pelo
acompanhamento dos idosos e ndo implica disponibilidade fora do
expediente. A(o) propria(o) enfermeira(o) usudria(o), pode definir o modo

de uso da Plataforma no smartphone que utiliza.

A PZS n3o se destina a atendimentos de urgéncia/emergéncia, e eventuais
demandas que ocorram fora do hordrio de funcionamento das equipes sao
gerenciadas pelos fluxos ja estabelecidos nos servicos de saude, sem acionar
direta ou indiretamente as(os) profissionais por meio da ferramenta. Dessa
forma, o uso da PZS ndo interfere nas questdes trabalhistas das enfermeiras,

respeitando integralmente os periodos de jornada e descanso.

Os motivos indicados pelas profissionais para recomendar o uso da PZS vao
ao encontro do que é apontado na literatura, que mostra a importancia dos
aplicativos na drea da salude para promover a adesdo ao tratamento e o
autocuidado, sendo ferramentas importantes para promover a
complementaridade da assisténcia prestada aos pacientes com condi¢des

crénicas, contribuindo para o cuidado seguro e eficaz?’.

Quanto aos dados do Backend da PZS, observa-se que as enfermeiras
tiveram uma quantidade expressiva de acessos a solugdo tecnoldgica. Isso
pode estar relacionado a boa usabilidade da PZS e ao fato de o enfermeiro
geralmente estar em contato mais direto com os pacientes e seus
cuidadores. O uso dos aplicativos mdveis por enfermeiros é considerado
uma acdo importante para auxiliar e facilitar a assisténcia de enfermagem
por meio da ampliacdo e organizagao das atividades a serem realizadas por

esse profissional, com impactos diretos na salde e seguranca do paciente’.




Por outro lado, embora os aplicativos voltados aos familiares tenham
importancia inegavel no cuidado de pessoas idosas, sdo menos utilizados
pelos familiares por falta de tempo suficiente ou dificuldade no seu uso?2.
Acerca da usabilidade das aplicacGes pelo publico-alvo, a literatura destaca
a necessidade de sua avaliacdo para permitir que o objetivo da aplicacdo seja
alcangado com eficdcia, satisfacdo e eficiéncia, facilitando, assim, o uso da
ferramenta pelo seu publico-alvo®. No estudo de maior abrangéncia que deu
origem ao presente recorte, os cuidadores das PID também avaliaram a PZS
na sua rotina, considerando-a uma ferramenta com boa usabilidade,

trazendo maior seguranca e autonomia ao processo de cuidado domiciliar®.

Como limitagdes do presente estudo, destacam-se a impossibilidade de
avaliar o uso da PZS a longo prazo, o tamanho reduzido da amostra, a
realizacdo em apenas dois municipios e o fato de ndo terem sido observadas
diferencas significativas no uso da PZS entre enfermeiras do SUS e da saude
suplementar. Portanto, reforca-se a necessidade de incentivar o uso da PZS
entre profissionais de enfermagem e de desenvolver estudos futuros com
amostras mais amplas, que permitam analises de acompanhamento

prolongado.

O estudo demonstra que a Plataforma Zelo Saude apresenta boa usabilidade
entre enfermeiras responsdveis pelo acompanhamento de pessoas idosas
dependentes (PID), com destaque para a facilidade de uso da aplicacdo,
cadastro de dados, visualizacdo de informacdes e compreensdo das
orientagdes e instrugdes disponiveis. As profissionais relataram maior
interesse em oferecer cuidados aprimorados apds o uso da plataforma,
validando-a como uma ferramenta de facil acesso e com potencial para
aplicagdo assistencial futura. A maioria das enfermeiras participantes
indicaria a solugdo aos colegas, enfatizando sua simplicidade e

contribuicGes para o processo de trabalho em enfermagem.

Apesar da boa usabilidade, persistem desafios para a incorporacgdo plena na
rotina profissional, com concordancia parcial quanto a esse aspecto devido a
sobrecarga laboral e necessidade de novos habitos operacionais. As

enfermeiras enfrentam rotinas fragmentadas na Estratégia da Saude da




Familia, agravadas pela escassez de recursos e subdimensionamento das
equipes, o que exige estratégias organizacionais, como a reduc¢do do nimero
de familias adscritas por equipe, para a integracao efetiva da saude digital.
Entre as sugestOes, destaca-se a inclusdo de campos para observacdes
adicionais e comunicacado interna exclusiva pela plataforma, em substituicao

ao WhatsApp, devido a maior efetividade e seguranga.

Os principais beneficios identificados residem na comunica¢do aprimorada
com cuidadores e familiares, especialmente por meio de alertas em tempo
real e rotinas de cuidados compartilhados, o que é corroborado pelo elevado
volume de acessos e engajamento demonstrados. Como perspectiva futura,
recomenda-se a integracdo da Plataforma Zelo Saude a Atencdo Primdria a
Salde para fortalecer o papel do enfermeiro na elaboracdo do plano de
cuidados, na promocdo da autonomia da PID e de seus cuidadores, e na
melhoria da qualidade de vida. S3o recomendados estudos subsequentes,

de maior escala e com acompanhamento longitudinal.

Este texto é fruto do programa de pds-graduacao stricto sensu Mestrado

Profissional em Saude da Familia (PROFSAUDE).

Este estudo foi financiado pela Vice-Presidéncia de Inovacdo e Producdo da
Fundagdo Oswaldo Cruz, FIOCRUZ. Agradecemos pelo apoio fundamental

para o desenvolvimento desta pesquisa.
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